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Kao dio svoje posvecenosti promovisanju izvrsnosti i relevantnosti, Ured za reviziju institucija Bosne
i Hercegovine (u daljem tekstu: Ured) kontinuirano nastoji poboljSati svoje procese kako bi realizovao
revizije koje su visokog kvaliteta i koje imaju dodanu vrijednost. Posljednje promjene u globalnoj
praksi zahtijevaju potrebu za stabilnim sistemom i pristupom zasnovanim na riziku u upravljanju
kvalitetom revizije. Kao odgovor na to, u Uredu je izvr§ena procjena potreba kako bi se analizirale
njegove postojece politike i procedure, te identifikovale moguénosti za dalje unapredenje. Zakljuceno
je da Ured treba da ima politiku koja obuhvata sve relevantne politike i procedure koje se odnose na
kvalitet revizije, uklju€ujuéi neophodna poboljSanja i dodatne smjernice za ispunjavanje standarda
upravljanja kvalitetom.

Stoga se usvaja politika u nastavku, kako bi se definisale Siroke strukture i mehanizmi izgradnje
sistema upravljanja kvalitetom revizije koji c¢e pomoci Uredu i njegovom osoblju u postizanju ciljeva,
obavljanju revizija visokog kvaliteta, ispunjavanju odgovornosti u skladu sa profesionalnim
standardima i vazecCim zakonskim i regulatornim zahtjevima, te u davanju doprinosa stvaranju
vrijednosti. Ova politika obuhvata:

* Ciljeve politike;

* Osnove politike;

» Uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom;

* Proces upravljanja rizikom;

* Proces monitoringa i preduzimanja korektivnih mjera;
* Evaluaciju sistema i

* Dokumentaciju.

Ciljevi politike

Cilj politike je uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom revizije koji definiSe okvir ukljuCujuci
proces upravljanja rizicima, proces monitoringa i preduzimanja korektivnih mjera, i evaluaciju
sistema.

Il Osnova politike

U skladu sa ¢lanom 10. stav 5. Zakona o reviziji, Ured je odgovoran za implementaciju sistema
kontrole kvaliteta, kojim se u revizorskom radu osigurava pridrzavanje revizorskih standarda, pravila
i propisa, uklju€ujuci i mehanizme osiguranja kvaliteta revizorskog posla.

Ured je duzan svojim zakonskim mandatom implementirati mjere koje su primjerene u datim
okolnostima za unapredivanje pruzanja visokokvalitetnih revizionih usluga koje stvaraju dodanu
vrijednost. Usvajanjem ISSAI 140 kao dijela strateSkih ciljeva Ureda u osiguravanju kvaliteta revizije,
od Ureda se trazi da kreira, implementira i upravlja sistemom upravljanja kvalitetom. U mjeri u kojoj
se primjenjuje na revizioni mandat Ureda, odgovornost je Ureda da usvoji politiku koja ¢e osigurati
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Sirok okvir za kreiranje, implementaciju i rad sistema upravljanja kvalitetom koji odgovara kontekstu
Ureda.

Il Uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom revizije

Uspostavlja se sistem upravljanja kvalitetom revizije koji odgovora potrebama Ureda i koji obuhvata
sljede¢e komponente:

Upravljanje rizicima

Upravljanje i rukovodenje

Relevantne etiCke zahtjeve

Zapocinjanje, prihvacanje i nastavak angazmana
Obavljanje revizionih angazmana

Resursi

Informacije i komunikacija

Monitoring i korektivhe mjere.

© N O kWN =

Sistem integriSe mehanizam vlastite korekcije koji ¢e promovisati kontinuirano poboljSanje kroz
sljedece procese:

* Proces upravljanja rizikom
* Proces monitoringa i korektivnih mjera
* Evaluacija sistema.

U skladu s ulogama navedenim u Zakonu o reviziji, rukovodilac Ureda preuzima sveukupnu
odgovornost za sistem upravljanja kvalitetom. Operativhe odgovornosti dijele se medu relevantnim
osobljem Ureda, 5to Ce se utvrditi procesima upravljanja rizicima, monitoringa i evaluacije koji su
neophodni za funkcionisanje sistema.

IV Proces upravljanja rizicima

Sistem upravljanja kvalitetom revizije ¢e slijediti pristup zasnovan na riziku. Ured ¢e implementirati
jasno definisan i iterativni proces upravljanja rizikom. Rizici po kvalitet povezani su sa definisanim
cilievima kvaliteta u okviru Priloga 1. ove politike. Ciljevi se zasnivaju na Sest komponenti sistema
upravljanja kvalitetom.

U cilju ispunjavanja misije, vizije i stratekih ciljeva Ureda, generalni revizor ¢e uspostaviti efikasan
sistem upravljanja kvalitetom revizije. Uspostavljanje navedenog sistema zahtijeva osiguravanje
osnovnih pretpostavki sistema, uvazavajuci kontekst u kojem Ured djeluje. Upravljanje rizikom u
Uredu je jedan od osnovnih, ako ne i najvazniji preduslov za uspostavljanje efikasnog sistema
upravljanja kvalitetom u reviziji. Generalni revizor je implementirao ovaj proces upravljanja rizikom
kroz sistem finansijskog upravljanja i kontrole (FUK) u skladu sa zakonskim odredbama (Zakon o
finansiranju institucija Bosne i Hercegovine).
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FUK je sveobuhvatan sistem politika, procedura i uspostavljenih aktivnosti za koje je odgovoran
generalni revizor. FUK sistem je ureden Zakonom o finansiranju institucija BiH i zasnovan je na
upravljanju rizicima i pruza razumno uvjerenje da ée ciljevi institucije biti ostvareni na pravilan,
ekonomican, efikasan i efektivan nacin. Generalni revizor delegira odgovornosti zaposlenima u Uredu
na godisnjem nivou, u skladu sa strateSkim opredjeljenjima i zakonskim obavezama.

Radna grupa, koju generalni revizor imenuje svake godine, popisuje i opisuje poslovne procese,
kreira mapu poslovnih procesa, odreduje kontrolno okruzenje, koordinira proces identifikacije i
procjene rizika, koordinira odredivanje nacina upravljanja rizikom, uspostavlja kontrolne aktivnosti
koje obuhvataju pisane politike i procedure, uspostavlja sistem informisanja i komunikacije,
uspostavlja sistem kontrole i funkcionisanja finansijskog upravljanja i utvrduje nacin pracenja i
evaluacije aktivnosti uspostavljenog sistema finansijskog upravljanja.

Clanovi radne grupe za FUK mogu biti rukovodioci svih odjela u instituciji ili vi§i revizori u pojedinim
odjelima. Radna grupa planira vremenski okvir za realizaciju navedenih aktivnosti. Knjiga poslovnih
procesa na nivou institucije je saginjena i svake godine se preispituje i unapreduje. Clanovi radne
grupe, u skladu sa svojim odgovornostima i duznostima, utvrduju poslovne procese sa prate¢im
aktivnostima za svoj odjel/sektor. Poslovni procesi trebaju biti povezani sa definisanim ciljevima
kvaliteta u Prilogu 1. ove politike. Za svaki poslovni proces su definisani:

- pratece aktivnosti u procesu,

- odgovornost za implementaciju procesa,
- cilj procesa,

- glavni rizici procesa,

- kratak opis procesa (ulaz, izlaz aktivnost),
- povezanost s ciljevima kvaliteta,

- povezanost s drugim procesima,

- resursi potrebni za realizaciju procesa.

Radna grupa objedinjuje knjigu (mapu) poslovnih procesa na nacin da svi poslovni procesi na nivou
organizacije budu sastavni dio knjige (mape) poslovnih procesa. Prilikom svih navedenih aktivnosti,
svi Clanovi radne grupe trebaju voditi raCuna o strateSkim odlukama i planovima institucije. Nakon
toga se identifikuju i procjenjuju rizici za sve aktivnosti u okviru prethodno definisanih poslovnih
procesa, s tim da se posebna paznja treba posvetiti identifikaciji i procjeni rizika kvaliteta koji su
direktno povezani sa definisanim ciljevima kvaliteta (Prilog 1). Dakle, potrebno je za svaki rizik izvrsiti
sljedece:

- opisati rizik (glavni uzrok rizika i potencijalne posljedice),

- procijeniti nivo inherentnog rizika u skladu s instrukcijama za FUK,
- odrediti postojece kontrole (mjere) vezane za rizik,

- procijeniti nivo preostalog (rezidualnog) rizika.

Nakon definisanja i opisa svih poslovnih procesa na nivou organizacije i identifikacije i procjene rizika,
kreira se registar rizika za instituciju. Registar rizika treba sadrzavati informacije o pojedinacnim
rizicima koji se odnose na poslovne procese i dalje na ciljeve organizacije.

Registar rizika treba sadrzavati:

- poslovni proces/cilj procesa povezan s ciljevima kvaliteta,
- rizik (kratak opis rizika s uzorkom i potencijalnim posljedicama) povezan s ukupnim

Adresa: TeSanjska 24a/29, 71000 Sarajevo | Telefon: +387 (0)33 27 54 00 | Fax: +387 (0)33 27 54 01 | E-mail: saibih@bih.net.ba

4


mailto:saibih@bih.net.ba

rizicima,

- napomenu da li identifikovani rizik predstavlja rizik kvaliteta povezan sa definisanim
ciljevima kvaliteta iz Priloga 1,

- pregled postojecih kontrolnih mehanizama za identifikovani rizik,

- nivo rezidualnog rizika (ocjena vjerovatnoce uticaja),

- kratak pregled odgovora na rizike,

- pregled planiranih aktivnosti (smanijiti, prenijeti ili izbjeci rizik),

- rok za realizaciju planiranih aktivnosti,

- odgovornu osobu.

Na osnovu temeljnog registra rizika ¢e se voditi i azurirati podregistar rizika kvaliteta koji su povezani
sa definisanim ciljevima kvaliteta.

Radna grupa treba izvjeStavati generalnog revizora o svim fazama procesa, a konacni rezultati
navedenog procesa Ce biti koristeni tokom strateSkog i godiSnjeg planiranja u Uredu. Monitoring FUK
sistema Ce se vrsiti jednom godi$nje na nacin koji odabere generalni revizor i u skladu sa Zakonom
o finansiranju institucija BiH, ISSAI 140 i sistemom upravljanja kvalitetom u reviziji.

Vv Proces monitoringa i preduzimanja korektivnih mjera

U skladu s ISSAI 140, Ured treba osmisliti i sprovoditi aktivnosti pracenja/monitoringa kako bi
osigurao osnovu za identifikaciju nedostataka u sistemu upravljanja kvalitetom i za preduzimanje
odgovarajucih i blagovremenih radnji za otklanjanje identifikovanih nedostataka.

Prilikom utvrdivanja prirode, vremena i obima aktivnosti pracenja, Ured uzima u obzir:

¢ razloge za procjenu datu za rizike kvaliteta;

¢ dizajn odgovora;

¢ dizajn procesa procjene rizika i procesa pracenja i korektivnih mjera;

e promjene u sistemu upravljanja kvalitetom;

o rezultate prethodnih aktivnosti pracenja, da li su prethodne aktivnosti pracenja i dalje
relevantne u evaluaciji sistema upravljanja kvalitetom i da li su korektivne radnje za adresiranje
prethodno identifikovanih nedostataka bile efikasne i

e druge relevantne informacije (peer review, godiSnje povratne informacije od klijenata,
naknadni pregledi pra¢enja preporuka, potencijalne Zalbe, povratne informacije od nevladinih
organizacija itd.).

Funkcija i aktivnosti monitoringa

Aktivnosti monitoringa se sastoje od kombinacije tekucih aktivnosti pracenja i periodi¢nih aktivnosti
pra¢enja koje pokrivaju dizajn, implementaciju i rad sistema upravljanja kvalitetom. Ovo ukljuCuje
pregled osam komponenti sistema na organizacionom nivou i pregled zavrSenih revizorskih
angazmana uzoraka finansijskih, revizija u€inka i revizija uskladenosti. U zavisnosti od procjene,
pregled revizila moze obuhvatiti zavrSene ili tekuCe revizione angazmane. Tekuce aktivnosti
monitoringa, koje su opcenito rutinske aktivnosti, trebaju biti ugradene u postojece procese i izvode
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se u realnom vremenu, reagujuc¢i na promjenjive uslove. PeriodiCne aktivnosti monitoringa treba
provoditi u planiranim intervalima s obzirom na veli€inu, strukturu i organizaciju Ureda.

Izmedu ostalog, proces monitoringa ukljucuje:

e pripremu godiSnjeg plana monitoringa sa vremenskim okvirom i odabranim osobljem,
e odredivanje ukupnog obima monitoringa koristeci kriterije iz ove politike,

e promovisanje odgovarajuce svijesti o funkciji monitoringa unutar Ureda,

e pruzanje obuke i podrske za odabrano osoblje koje sprovodi aktivnosti monitoringa,

e preporuku za izmjenu politike monitoringa, kad god je to potrebno.

Odgovorni nosioci aktivhosti monitoringa

Glavni nosioci aktivnhosti monitoringa su visi ¢lanovi osoblja sa najmanje deset (10) godina iskustva u
reviziji i sa znacCajnim u€eS¢em u procesu upravljanja kvalitetom u Uredu. Generalni revizor Ce
periodicno, uz konsultacije sa svojim zamjenicima, ovlastiti viSe Clanove osoblja koji ¢e biti odgovorni
za obavljanje aktivnosti monitoringa revizije i aktivhosti monitoringa na nivou organizacije u Uredu i
izvjeStavati direktno generalnog revizora i zamjenike generalnog revizora.

Osoblje odabrano i ovlasteno za obavljanje aktivnosti monitoringa treba da posjeduje sljedece
kompetencije:

* dubinsko znanje metodologije revizije, standarda upravljanja kvalitetom i kriterija monitoringa
* analitiCke sposobnosti

* interpersonalne vjestine

* komunikacijske vjestine

* revizorsko iskustvo

* menadzerske sposobnosti.

Kriteriji za ukupan obim monitoringa revizije

Pregledi revizija ¢e se sprovoditi sa dovoljno vremena i nadgledat ¢e ih odgovarajuée kvalifikovane
osobe koje nisu bile ¢lanovi revizorskog tima. Prilikom odabira revizija za pregled, u obzir ¢e se uzeti:

* nivo rizika angazmana (npr. koji uklju€uje visok nivo sloZenosti i prosudivanja),
* radni staz i iskustvo osoblja koje obavlja angazman,

* period kada je rukovodilac odjela za finansijsku reviziju (1, Il, Ill, IV) i reviziju uCinka bio predmet
monitoringa,

* nalazi iz prethodnog pregleda i drugi pokazatelji potencijalnih nedostataka kvaliteta revizije,
* interes parlamenta ili medija za subjekte revizije ili reviziju,
* nova oblast revizije,

* prituzbe i navode osoblja Ureda ili treCih strana, ukljuCujuci subjekte revizije,
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* posebne zahtjeve.

Faza izvjeStavanja o provedenom monitoringu

Monitoring uklju€uje formulisanje korektivnih radnji koje se bave uzrokom bilo kakvih nedostataka u
sistemu upravljanja kvalitetom. Zapazanja i preporuke se formalno komuniciraju putem izvjestaja o
provedenom monitoringu.

Sljedeci faktori ¢e se uzeti u obzir prije finaliziranja monitoringa:
« viSi ¢lanovi osoblja ovlasteni za obavljanje aktivnosti monitoringa ¢e pripremiti rezime izvjestaja,

* 0 zapazanjima monitoringa ¢e se razgovarati s odgovornim sluzbenicima za odjel koji je bio
predmetom pregleda prije finalizacije,

* sumirani rezultati i prate¢e preporuke za poboljSanje bit ¢e pripremljeni i predstavljeni generalnom
revizoru,

* izvjestaj treba sadrzavati:

- informacije o vremenu vr8enja monitoringa i imena ¢lanova monitoring tima
- opis obima izvrSenog monitoringa
- zapazanja, zakljuCke i preporuke.

Clanovi osoblja ovlasteni za obavljanje aktivnosti monitoringa ée istaéi druga bitna pitanja koja mogu
biti relevantna za dalje jaCanje sistema upravljanja kvalitetom u Uredu.

Metodologija procesa monitoringa

Procesi monitoringa ukljucuju sljedece:

a. godisnji plan monitoringa,

b. individualni plan angazmana,

C. sprovodenje aktivnosti monitoringa — uklju€uje prikupljanje podataka za utvrdivanje
efikasnosti sistema upravljanja kvalitetom koristenja monitoring alata,

d. zavrSetak i pregled — zahtijeva evaluaciju i validaciju nalaza i izvodenje zaklju¢aka,
izvjeStavanje — uklju€uje pripremu izvjestaja o monitoringu i odrZzavanje izlaznog sastanka,

f. pracenje — osigurava implementaciju akcionog plana koji je predlozio menadzment Ureda ili

rukovodilac Ureda za kontinuirano poboljSanje kvaliteta.

Po potrebi ¢e se razviti odgovarajuci alati za monitoring (obrasci) koji ¢e podrzati aktivnosti
monitoringa ili smjernice za osnovni sadrzaj pojedinacnih dokumenata. Za samu procjenu, alat za
monitoring na organizacionom nivou ¢e pokrivati klju¢ne aspekte u svakoj komponenti sistema.

Zahtjev za praéenje

Revizorski timovi i odjeli koji su bili predmetom pregleda e sastaviti akcione planove za otklanjanje
nedostataka identifikovanih putem izvrSenog monitoringa. Ovi akcioni planovi Ce ukljucivati
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informacije kao 8to su: Sta, ko, gdje, kada i kako ¢e se nedostaci otkloniti. Konsultacije u vezi s
akcionim planovima se vrSe s ¢lanovima osoblja ovlastenim za obavljanje aktivnosti monitoringa, a
odobrava ih generalni revizor ili ¢lan osoblja koji je za to delegiran. Revizorski timovi i odjeli Ce
izvjeStavati o napretku u sprovodenju korektivnih radnii.

Efikasnost korektivnih radnji bit ¢e predmetom validacije. Ured c¢e takoder koristiti rezultate
monitoringa kako bi utvrdio potrebe za obukom svog osoblja uopce i sa€inio program obuke za
adresiranje ovih pitanja.

Vi Evaluacija sistema

Na osnovu odluke generalnog revizora i na osnovu konsultacija s radnom grupom koja je radila na
izradi politike za implementaciju sistema za upravljanje kvalitetom, ili s drugim relevantnim i
pouzdanim saradnicima, osoba ili osobe kojima je dodijeljena odgovornost za sistem upravljanja
kvalitetom Ce ocijeniti sistem i zakljuciti u kojoj mjeri se njegovi ciljevi postizu. Evaluacija ¢e se vrSiti
godiSnje, na osnovu rezultata tekucih i periodi¢nih aktivnosti monitoringa, na osnovu odluke
generalnog revizora i relevantnih potencijalnih promjena u okruzenju u kojem posluje Ured.

Po odluci generalnog revizora, Ured Ce definisati odgovarajuce nacine komuniciranja zaklju¢aka o
efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom eksternim stranama.

VIl Dokumentacija

Sva dokumentacija relevantna za dizajn, implementaciju i rad sistema upravljanja kvalitetom bit ¢e

organizovana i ¢uvana u skladu sa politikom arhiviranja u Uredu. Dokumentacija ¢e, najmanije,

ukljucivati:

a. ovu politiku i sve smjernice za implementaciju, ukljuujuci priruénike i vodiCe, i drugu
dokumentaciju koja podrazumijeva poboljSanja postojec¢ih politika i procedura kao rezultat
uspostavljanja sistema upravljanja kvalitetom;

b. dokumentaciju kojom se utvrduje i dodjeljuje ukupna odgovornost i operativha odgovornost
u vezi sa sistemom upravljanja kvalitetom;

C. alate za upravljanje rizicima koji dokumentuju cilieve kvaliteta, identifikovane rizike,
napravljene procjene i pruzene odgovore, uklju€ujuci sva azuriranja izvrsene procjene;

d. kada je primjenjivo, imena osoba koje vrSe pregled kvaliteta angazmana, popis pregledane
dokumentacije u vezi s angazmanom, donesene zakljucke i datum zavrSetka pregleda;

e. alate za monitoring koji dokumentuju obavljeni posao od godiSnjeg planiranja do pracéenja;
alate za evaluaciju koji pokazuju analizu nalaza i zaklju€ak generalnog revizora i

g. svu relevantnu komunikaciju koja je bitna za sistem upravljanja kvalitetom.
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1.

Prilog 1

Naziv VRI

OBRAZAC ZA UPRAVLIANIJE RIZICIMA KVALITETA

Ured za reviziju institucija BiH

Rukovodilac VRI

Hrvoje Tvrtkovic

Period procjene

Tekudi

Ciljevi kvaliteta

Komponente

Cilj broj

Ciljevi kvaliteta

1. VRI demonstrira posvecenost kvalitetu kroz kulturu revizione organizacije.
2. Rukovodstvo je odgovorno za kvalitet.
3 MenadZment postavlja jasan ton s vrha u pogledu osiguranja kvaliteta unutar organizacije.

. ) Postoje jasni kriteriji u politici profesionalnog unapredenja i podsticanja Sampiona inovacija u organizaciji.
Upravljanje i 4 Organizaciona struktura i dodjela uloga, odgovornosti i ovlastenja je primjerena kako bi omogudéila dizajn,
rukovodenje ) implementaciju i rad sistema upravljanja kvalitetom u VRI.

5 Potrebe za resursima se planiraju, pribavljaju, rasporeduju i dodjeljuju na nacin koji je u skladu sa opredijeljenos¢u VRI
) ka kvalitetu.
6. Rukovodstvo osigurava sve potrebne resurse revizorima kako bi oni mogli obavljati revizije na profesionalan nacin.
Relevantni eticki 7. VR_I i njeno c_>sob|je razumiju i i_spvur?ja,\_/a}ju svoje__odgovornosti u vezi s relevantnim zakonskim i etickim zahtjevima (kao Sto su
htievi oni navedeni u ISSAI 130), ukljuCujudi i one koji se odnose na nezavisnost.
zaht 8. Svi revizori su u potpunosti upoznati sa etickim zahtjevima, a menadzment VRI vodi primjerom.
VRI ¢e prihvatiti, zapoceti i nastaviti angazmane samo ako VRI:
Pri . a. je u stanju da ispuni svoje obaveze u skladu s profesionalnim standardima, vaze¢im zakonskim i regulatornim zahtjevima i
rihvatanje, 9 S L Im
v . oo . etickim principima;
zapocinjanje i nastavak b. djeluje u okviru svog zakonskog mandata ili ovlastenja i
angazmana c. ima sposobnosti, uklju¢ujuéi vrijeme i resurse, da to ucini.
10. VRI ce traziti najbolju regionalnu i medunarodnu praksu kako bi razvila sve potrebne kompetencije za angazman.
11 Timovi razumiju i ispunjavaju svoje odgovornosti u vezi s angazmanima, ukljucujuci ukupnu odgovornost za upravljanje i

postizanje kvaliteta na angaZmanu i dovoljno i na odgovarajuéi nacin su ukljuceni u razlicite faze angaZzmana.




Komponente

Ciljevi kvaliteta

Obnavljanje

Cilj broj

Priroda, vrijeme i obim usmjeravanja i nadzora timova i pregled obavljenog posla bit ¢e zasnovani na specifi¢nim

L v 12. - M : : - L e . F v
pojedinacnih angaZzmana karakteristikama angazmana i resursima koji su dodijeljeni ili stavljeni na raspolaganje timu za obavljanje angazmana.
13. Clanovi tima sa odgovarajuéim nivoima strucnosti nadziru angazmane i pregledaju rad drugih ¢lanova tima.
14, Timovi primjenjuju odgovarajucu profesionalnu prosudbu i profesionalni skepticizam.
Obavljaju se konsultacije o kompleksnim ili spornim pitanjima, te i pojedinac koji trazi konsultacije i onaj koji je konsultovan
15. dokumentuju i usaglasavaju prirodu i obim, a rezultati takvih konsultacija, ukljuCujuci i usaglasene dogovore, se dokumentuju,
a dogovoreni zakljucci se provode.
0 razlikama u misljenjima unutar tima, odnosno izmedu tima i onoga koji vrSi pregled kvaliteta angaZzmana ili pojedinaca koji
16 obgvljaju aktivnosti u okviru sistema upravljanja kvalitetomv, se upoznaje osobIJ;e na odgovarajuéem nivou u VRI i te razlike
) rjeSavaju u skladu sa procedurama VRI za pristupanje i rjesavanje razlika u misljenjima. Ovo treba dokumentovati na
odgovarajuci nacin.
17 Dokumentacija 0 angazmanu se sastavlja na vrijeme nakon datuma izvjestaja o angazmanu i na odgovarajuci nacin odrzava i
) Cuva kako bi se zadovoljile potrebe VRI i obaveze iz zakona, propisa, relevantnih etickih zahtjeva i profesionalnih standarda.
18 Zaposljavaju se, razvijaju i zadrzavaju kadrovi koji imaju kompetencije i sposobnosti da dosljedno i kvalitetno obavljaju
) angaZzmane i izvrSavaju odgovornosti vezane za funkcionisanje sistema upravljanja kvalitetom VRI.
19 Osoblje razvija i odrZava odgovaraju¢e kompetencije za obavljanje svojih zadataka, a odgovorno ponasanje se potvrduje
) putem pravovremenih evaluacija i poticaja.
20 Pojedinci rasporedeni na angazmane ili obavljanje aktivnosti u okviru sistema upravljanja kvalitetom imaju odgovarajuce
) kompetencije i sposobnosti, ukljucujuci dovoljno vremena, da obavljaju svoje duznosti.
27 Pribavljaju se ili razvijaju, implementiraju, pdriavaju i koriste se odgovarajuci tehnoloski resursi (obi¢no IT apvlikacije,
Resursi ) infrastruktura i procesi) kako bi se omogucilo funkcionisanje sistema upravljanja kvalitetom i obavljanje angazmana.
Odgovarajudi intelektualni resursi (npr. metodologije, vodici i baze podataka) se pribavljaju ili razvijaju, implementiraju,
22. odrzavaju i koriste kako bi se omogucilo funkcionisanje sistema upravljanja kvalitetom i dosljedno obavljanje angazmana u
pogledu kvaliteta.
23 Ljudski, tehnoloévki ili intelektualni resursi pruzalaca usluga su prikladni za koriStenje u sistemu upravljanja kvalitetom VRI i u
) obavljanju angazmana.
24 Zaposleni su visoko motivisani, stimulisani i u stalnoj potrazi za izvrsnoS¢u zagovarajuci konkretne promjene i razvoj
' postojecih praksi.
25 Informacioni sistem identifikuje, prikuplja, obraduje i odrzava relevantne i pouzdane informacije koje podrzavaju sistem
) upravljanja kvalitetom.
2% Relevantne i p9uzdane informacije se komuniciraju osoblju i timovima koji rade na angaimanimavkako bi im se omogudilo da
Informacije i ) razumiju i izvrSavaju svoje odgovornosti u olv<viru sistema upravljanja kvalitetom ili u okviru angazmana.
komunikacija 27 Osoplje i tir_n_ovi koj_i provodfa revizione angazmane komuniciraju s VRI kada obavljaju aktivnosti u okviru sistema upravljanja
) kvalitetom ili u okviru angazmana.
28 Relevantne i pouzdane informacije o sistemu upravljanja kvalitetom se komuniciraju relevantnim akterima i drugim
) eksternim stranama.
29. Odrzavanje dobrih i profesionalnih odnosa sa eksternim akterima (subjekti revizije, organizacije civilnog drustva, mediji).
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Prilog 2

Uslovi i dogadaji,

Identifikacija rizika kvaliteta

Procjena rizika kvaliteta

UPRAVLIANIJE RIZICIMA KVALITETA

Odgovor na rizik

okolnosti, radnje (QR)
ili neradnje u
vezis VRL1 Utice na Ukypna - Vremen . Status
njenim - ocjena | Opis odgovora " o Odgovorni R
C—- cilj br. i ski okvir realizacije
revizionim rizika
angaZmanima
Promjene u Nerazumijevanje | Sve [] visoka X Visok | [] Visok VRI prihvata, | Kontinuira | GR, ZGR, | U toku
politickom ili mandata VRI i X zapotinje i | no srednji
ekonomskom njenog polozaja u X _Umijerena Um]eren Umijeren nastavlja revizione menadzment,
okruZzenju u kojem drutvu od strane ] Niska (] Nizak | [ Nizak | angaimane samo vod_e ti_mova i
VRI djeluje nekih klju¢nih ObrazloZenje: ako je.to u sll<ladu s revizori
aktera. profesionalnim
standardima,
vazeéim zakonskim
i regulatornim
zahtjevima i
etickim principima,
djeluje u okviru
svog zakonskog
mandata ili
ovlastenja, ima
mogucnosti,
ukljuCujuéi vrijeme
i resurse, da to
ucini.
Adekvatno
upravljanje
komunikacijom sa
akterima
Odsustvo realizacije VRI nema | Sve [] Visoka X Visok | [] Visok u slucaju | Od slucaja | GR, ZGR, | U toku
ili niska stopa zakonski X izostanka do slucaja | srednii
X _Umijerena Umjeren | Umjeren implementacije menadzment,




realizacije revizionih mehanizam kojim [ Niska [ Nizak | [] Nizak | preporuke, VRI ¢e vode timova i
preporuka bi prinudila s . nastojati da revizori
institucije ~~ na Obrazlozenje: zadryi  paznju
realizaciju javnosti na
preporuka. uocene probleme
provodenjem
follow-up revizija,
komuniciranjem
sa donosiocima
odluka o statusu
implementacije i
razvijanjem
razlicitih
komunikacijskih
kanala kako bi se
podvukao znacaj
implementacije
preporuke.
Znacajna fluktuacija Zbog nedostatka [] Visoka X Visok | [] Visok VRI vodi | Kontinuira | GR, ZGR, | U toku
kadrova i nedostatak kvalifikovanog O X blagovremene no srednji
adekvatnog i kadra za X _Umijerena Umjeren | Umjeren evidencije o] menadzment,
strutnog kadra za zapodljavanje na [] Niska (] Nizak | [ Nizak | fluktuaciji vode timova i
zapodliavanje  na trZistu  rada i ObrazloZenje: kadrova, posebno revizori
trziStu rada penzionisanja onh —  koji
iskusnog osoblja Ispunjavaju
VRI se mose uslove za__odlazak
o u penziju, uz
suocttl , S aktiv?\u ]politiku
poteSkoCama u o )
A . zaposljavanja VRI
prlvla_lcenJu novih ¢e osigurati da
radnika. novozaposleni
budu adekvatno
obuceni.
Osiguranje Razli¢ito 11 -17. [] Visoka X Visok | [] Visok Unapredenje Kontinuira | Vode timova i | U toku
provodenja postupanje L] X komunikacije no rukovodioci
finansijske revizije u prilikom X Umjerena  Umjeren | Umjeren izmedu timova za odjela
skladu sa revizionim revidiranja istog (] Niska [ Nizak | [JNizak | reviziju _ [ o
standardima i procesa  uslijed Obrazlozenje: rukovodilaca Ovlasteni
Zakonom o reviziji u subjektivnog Razlitito postupanje odjela. E\:Zﬁltee?aac
institucijama BiH Z?rve?j‘eﬁe \;ac)ig\cl)ztl revizora moze n(_agatlvno AZuriranje revizionog
. uticati na objektivan metodologije. angasmana.
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VRI osigurava tacne i
fer prezentovane
izviestaje finansijske
revizije prilagodene
korisnicima.

Nedovoljno
razvijene vjestine
pisanja i
izrazavanja  kod
revizorskog
osoblja.

IzraZavanje
neadekvatnog/po
gresnog
revizionog
misljenja.

11-17.

pristup i profesionalni
kredibilitet.

] Visoka X_Visok
O

X Umjerena  Umjeren

[ Niska [ Nizak

Obrazlozenje:

Prozimajudi rizik koji se
odnosi na sve
faze/procese revizionog
ciklusa.

] Visok
X

Umijeren
[ Nizak

AZuriranje
zajednickih
stavova

Obavljanje
pregleda kvaliteta
revizionog
angazmana
(EQR).

Za provjeru
primjene
revizionih
standarda se
moze obaviti
pregled dovrsenih
revizionih
angazmana.
Organizacija
sesija/radionica
na temu pisanja
izvjestaja.

Interne

procedure i
smjernice za
pisanje izvjestaja.

Lektorske
intervencije

Vodic¢ za
obavljanje
finansijske
revizije.

Redovni radni
sastanci na nivou
tima, odjela,
stru¢nog kolegija

Obavljanje
pregleda kvaliteta
revizionog

Kontinuira
no

Svi oni koji
ucestvuju U
procesu
izvrSavanja
revizionog
procesa i
kreiranja
revizionog
misljenja
(revizori,
vode timova,
rukovodioci
odjela, GR i
ZGR)

U toku




Odabir aktuelnih
tema i provodivost
planova revizije nece
postici najvecu
dodanu vrijednost u
datim okolnostima

Provodenje revizije
uCinka i priprema
izvieStaja revizije

ucinka u skladu su sa
standardima i

metodologijom
revizije ucinka.
Izvjestaji

osiguravaju najvecu
dodanu vrijednost

Nerazumijevanje
mandata VRI,
uloge VRI, tazv.
revizorskog

univerzuma,

okolnosti u
drustvu,  mogu
dovesti VRI do
toga da se nece
odabrati aktuelna
tema sa
potencijalom

stvaranja dodatne
vrijednosti, tema
koja je u skladu s
mandatom Ureda

za reviziju
institucija BiH
(UR) i sa

raspolozivim
kapacitetima za
reviziju

Postojanje
razli¢itih stavova
izmedu odjela RU
i menadzmenta o
usaglasenim
planovima rada ili
nacrtima
izvjestaja, o svrsi
revizije, dodatnoj
vrijednosti,
fokusu revizije te
shvatanjima
principa
ekonomicnosti,

11-17.

11-17.

] Visoka

X _Umijerena
] Niska

] Visoka

X _Umijerena
[] Niska

Obrazlozenje:

X Visok

Umjeren
] Nizak

X Visok

Umijeren
[ Nizak

] Visok
X

Umijeren
] Nizak

] Visok
X

Umijeren
[ Nizak

angazmana

(EQR).

- Revizori ucinka
¢e se upoznati sa
revizorskim
univerzumom
(institucije,
njihovih  ciljeva,
aktivnosti i
nadleznosti)
Citajuéi dostupne
planove,
izviestaje i
informacije o}
aktivnostima
institucija BiH.
Konsultacije sa
kolegama iz
finansijske
revizije.

- Organizacija
sesija generisanja
ideja za reviziju.

- Organizacija
kolegijalnog
pregleda i ocjene
predlozenih ideja.

Odjel za kontrolu
kvaliteta RU daje
generalne i
pojedinacne
komentare na
planove rada i
nacrte izvjestaja
u definisanim
rokovima.
Generalni
komentari se
odnose na pitanja
da li crvena nit
postoji, o]
strukturi studije,

Kontinuira
no

Kontinuira
no
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GR, ZGR,
srednji
menadzment,
vode timova i
revizori

Vode timova i
rukovodioci
odjela

U toku

U toku
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efikasnosti
efektivnosti.

kriterijima,
revizorskim
pitanjima,
nedovoljnosti
dokaza i nalaza
da se posalje
poruka koju je tim
pripremio i sl.
Pojedinacni
komentari u
tekstu
(poboljSane
vizuelnosti,
tehnicke greske i
sl.).

Sastanci s
rukovodiocem
odjela RU i tima
po potrebi u
usaglasavanju
generalnih i
pojedinacnih
komentara
Sastanci S

menadZzmentom i
tematski kolegiji




