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Osnove i kontekst

Vrhovne revizijske institucije (VRI) igraju kljuénu ulogu u sustavu odgovornosti, omogucavajuci
uvid javnosti i zakonodavne vlasti u koriStenje javnih sredstava. Komunikacija je temeljna
komponenta ostvarivanja tog mandata.

Prva komunikacijska strategija Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (Ured), usvojena
za razdoblje 2020.—2025., predstavljala je temeljni iskorak jer je obuhvatila dubinsko skeniranje
postojeCeg komunikacijskog okruzenja u kojem tada nije postojala razvijena dvosmjerna
komunikacija s kljuénim akterima. Tada su provedene aktivnosti poput mapiranja relevantnih
aktera, provedbe upitnika medu internim i eksternim akterima, organizacije fokus-skupina i
analize internih i eksternih komunikacijskih barijera.

U prethodnom strateSkom razdoblju ostvareni su vazni rezultati: uspostavljena je dvosmjerna
komunikacija, aktivirani su novi kanali i alati (infografike, drustvene mreze, konzultativni sastanci
s relevantnim eksternim akterima i dr.), a pristup otvorenosti i trazenja povratih informacija se
pokazao pozitivnim, korisnim i odrzivim.

Nova komunikacijska strategija Ureda za razdoblje 2026.—2028. godine se temelji na uvidima i
iskustvima ste€enim tijekom provedbe prethodnog strateSkog ciklusa, oslanjajuci se na alate i
pristupe koji su ve¢ testirani u praksi, uz njihovu nadogradnju suvremenim komunikacijskim
trendovima, digitalnim inovacijama, nacelima inkluzivnosti i strateSkim prioritetima Ureda za
naredno razdoblje.

StrateSki okviri ove komunikacijske strategije uskladeni su sa:

e Zakonom o reviziji institucija BiH, koji propisuje obvezu javnog izvjeScivanja i
transparentnosti;

e Zakonom o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI), koji garantira pravo gradana na
pristup informacijama od javnog znacaja;

e medunarodnim standardima — posebno INTOSAI P-12, koiji isti€e da vrhovne institucije
za reviziju trebaju aktivno komunicirati kako bi povecale svoj utjecaj, kredibilitet i
relevantnost u drustvu.



Ova strategija je u obzir uzela i kontekst vanjskih zahtjeva i o€ekivanja, naro€ito onih koji
proizlaze iz procesa europskih integracija. U viSe godis$njih izvjeS¢a Europske komisije o
napretku BiH, posebno u okviru Paketa proSirenja, naglaSava se potreba za:

e pojacanim komunikacijskim aktivnostima vrhovnih institucija za reviziju u BiH,
e sustavnim prac¢enjem i unapredenjem implementacije preporuka revizije,

« vecim koriStenjem revizijskih izvjeSca u procesima parlamentarnog nadzora.



Svrha Strategije

Svrha ove strategije je osigurati strukturiranu, dvosmjernu i odrzivu komunikaciju Ureda s
klju€nim eksternim i internim akterima.

Kroz povecéanu transparentnost, razumljivost i vidljivost revizorskog rada, Strategija ima za cilj
uciniti revizijske nalaze dostupnim, relevantnim i primjenjivim za sve korisnike, a posebno za
one ranjive, integracijom funkcionalnosti koje ¢e omoguditi pristup sadrZajima osobama s
vizualnim, slusnim i drugim poteSkocama.

Strategija istovremeno osnazuje ulogu Ureda kao neovisnog, pouzdanog i javho odgovornog
izvora informacija o upravljanju javnim sredstvima na razini institucija BiH — ne samo u smislu
prijenosa informacija, ve¢ i u funkciji poticanja reformi, dijaloga i promjena u ponasanju
institucija.

Krajnja svrha je da komunikacija doprinese ve¢em stupnju realizacije preporuka i generiranju
sistemski mjerljivog utjecaja (impacta) rada Ureda u pogledu povecéanja efikasnosti, zakonitosti
i odgovornosti institucija javnog sektora.



Ciljevi Strategije

Strategija ima za cilj povecati razumijevanje utjecaja i rezultata rada Ureda, proSiriti vidljivost i
transparentnost, te doprijeti do Sireg kruga ciljnih skupina kroz inkluzivan i suvremen pristup
komunikaciji. Posebno se tezi jaCanju:

razumijevanja uloge i znaCaja rada Ureda medu institucijama, gradanima i
profesionalnom zajednicom;

jacanje prisutnosti Ureda na profesionalnim i drustvenim mrezama;

vidljivosti i utjecaja preporuka putem godisnjih analiza i izvjeS¢a o realizaciji preporuka;
interne komunikacije i razmjene informacija medu uposlenima;

pristupacnosti sadrzaja uvodenjem funkcionalnosti za osobe s invaliditetom;

koriStenja naprednih digitalnih i Al alata u komunikacijskom procesu.

Ova strategija predstavlja jednu od klju¢nih aktivnosti koje doprinose ostvarivanju strateskog
cilja 4. iz StrateSkog plana razvoja Ureda za razdoblje 2026.—2030. godina, a koji je definiran
kao: ,Unapredenje u€inka revizije i jaCanje utjecaja revizije“.



Komunikacijska strategija 2026.-2028.

Komunikacijska nacela

Nacela kojima se Ured rukovodi u provedbi ove komunikacijske strategije su:

&

Transparentnost =X

Malazi i preporuke iz provedenih revizija,
kao i aktivnosti Ureda, javno se objavijuju
u mjeri koja ne naruiava zakonsku ili
profesionalnu diskreciju.

/&\ Dostupnost i
B & inkluzivnost

Komunikacija Ureda treba biti prilagodena
razliéitim ciljnim  skupinama - jezicki,
tehnicki i vizualno. Sadriaji ¢e se
predstavijati jasno, saieto i u formama
koje su lake dostupne gradanima i
profesionalnoj javnosti. Posebna
pozormost posvecuje se inkluzivnosti kroz
prilagodene digitalne formate kako bi
informacije bile dostupne i osobama s

Neovisnost i é%
Y

invaliditetom i drugim ranjivim ne p ristranost

skupinama.
Komunikacija zahtijeva pailjivo
balansiranje izmedu otvorene

Etika i
§=> odgovornost

Komunikacija se wvodi profesionalno, u
skladu s mandatom Ureda, bez
ugrofavanja reputacije revidiranih
subjekata ili samog Ureda. Informacije su
totne, provjerene i pravodobno
objavljene.

komunikacije i ofuvanja profesionalne
distance radi zaStite neovisnosti i
nepristranosti.

e
- -

Pravodobnost J@‘V

Ured komunicira informacije koje su
aktuelne i wvremenski relevantne, uz
nastojanje da budu dostupne javnosti,
institucijama i drugim akterima u trenutku
kada imaju najvedi znafaj za donoienje
odluka i javnu raspravu.

Slika 1: Komunikacijska nacela




Pristup u izradi Strategije

Glavni revizor Ureda je imenovao radnu skupinu koju je Cinilo osoblje razli€itih stru¢nih profila
za izradu nove komunikacijske strategije. Radna skupina je, na temelju analize realizacije
prethodne strategije (2020.—2025.), kao i uvida u nove komunikacijske trendove, alate i pristupe
koje koriste druge lokalne i medunarodne institucije, tijekom razdoblja od listopada do prosinca
2025. godine provela niz aktivnosti.

U okviru tog procesa analizirani su:

« rezultati implementacije prethodne strategije,

e potrebe i prioriteti razli€itih ciljnih skupina,

e nove tehnologije i kanali,

o funkcionalnosti pristupacnosti sadrzaja za osobe s invaliditetom, i

e« mogucnosti za jaCanje komunikacijskog utjecaja kroz godiSnja izvjeS¢a o realizaciji
preporuka.

Na temelju toga izraden je prijedlog strukture i sadrzaja nove strategije koji uzima u obzir steena
iskustva, institucionalne kapacitete, interne i eksterne potrebe Ureda, preporuke relevantnih
aktera, kao i dobre prakse u oblasti javhe komunikacije.

Graficki elementi koristeni u ovom dokumentu (ikonice, ilustracije i predloSci) preuzeti su s
besplatnih i otvorenih izvora za dizajn, u skladu s njihovim uvjetima koristenja:

¢ www.freepik.com

e WWW.presentationgo.com

« www.flaticon.com

Vizualni elementi su koristeni iskljuivo u svrhu poboljSanja razumljivosti i dostupnosti
dokumenta.


https://www.freepik.com/
https://www.presentationgo.com/
https://www.flaticon.com/

Komunikacijsko okruzenje VRI

Ured djeluje u viSeslojnom, dinami¢nom i politiCki osjetljivom institucionalnom i medijskom
okruzenju u kojem razli€iti akteri imaju vaznu, ali esto i promjenjivu ulogu u lancu odgovornosti
za upravljanje javnim sredstvima.

Mapiranje relevantnih aktera vrseno je prilikom izrade prve komunikacijske strategije 2020.—
2025. S obzirom na ostvarene komunikacijske ciljeve iz tog razdoblja i nepromijenjene okolnosti
koje bi utjecale na komunikacijski pejzaz, relevantni akteri u novom strateSkom razdoblju ostaju
isti.

Ured komunicira eksterno i interno. S

Eksterni akteri dijele se u dvije skupine: °_0
soa

Slika 2: Interna i eksterna komunikacija

mm Institucionalizirani akteri, s kojima su odnosi definirani zakonima i formalnim
2248 mehanizmima,

T Neinstitucionalizirani akteri, €ija se uloga temelji na utjecaju, suradnji i javhom
ilW" interesu, iako nije eksplicitno zakonima regulirana.

Institucionalizirani eksterni akteri

Odnos sa institucionaliziranim akterima zasniva se na vazec¢im zakonima i propisima, uklju€ujuci
Zakon o reviziji institucija BiH i Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH.
Ovu kategoriju Cine:

e Parlamentarna skupstina BiH,

« institucije BiH kao subjekti revizije,

e agencije za provedbu zakona,

o Koordinacijski odbor vrhovnih revizijskih institucija u BiH,

e javnost/gradani.



Do

Agencije za Institucije BiH-
provedbu subjekti
zakona revizije

Parlamentarna Javnost/ Koordinacijski
skupstina BiH gradani odbor VRI u BiH

Slika 3: Institucionalizirani eksterni akteri

Parlamentarna skups$tina BiH i izvrSna vlast ostaju klju¢ni primarni akteri jer u€inak rada Ureda
ovisi 0 njihovoj reakciji — poziva na odgovornost zakonodavne vlasti na temelju nalaza i
preporuka revizije, i postupanja subjekata revizije u skladu s danim revizijskim preporukama.

Zbog toga je od presudne vaznosti da ovi akteri dobro razumiju poruke i preporuke Ureda, Sto
zahtijeva ciljanu, sadrzajnu i pravodobnu komunikaciju. U&inkovit angazman s ovim akterima
izravno utjeCe na relevantnost i stvarni utjecaj revizije u drustvu.

Neinstitucionalizirani eksterni akteri

Ova skupina obuhvata aktere €ija komunikacijska uloga nije eksplicitno definirana zakonom, ali
je njihova uloga u povecaniju vidljivosti, razumijevanja i utjecaja rada Ureda izuzetno znacajna.

Tu spadaju:
e organizacije civilnog drustva,
o mediji,
« medunarodna zajednica VRI i medunarodne revizijske organizacije (npr. INTOSAI,
EUROSAI, SIGMA, EU),
« medunarodne organizacije,

« akademska i strucCna tijela.
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Komunikacijska strategija 2026.-2028.

'W"“

Mediji Medunarodna

zajednica VRI

Slika 4: Neinstitucionalizirani eksterni akteri

Odnosi s ovim akterima grade se kroz javno objavljene sadrZaje prilagodene korisnicima,
dvosmjernu komunikaciju i konzultacije, edukaciju i zajedniCke inicijative, a posebno su vazni
za:

replikaciju i diseminaciju nalaza revizije u javhom prostoru,

« dobivanje vaznih ulaznih informacija u svim fazama revizijskog procesa,
« kreiranje pritiska za vecu odgovornost u realizaciji preporuka revizije,

« razmjenu najboljih komunikacijskih praksi,

e osnaZzivanje struénih kapaciteta za postizanje jateg utjecaja.

11



Komunikacija s relevantnim akterima doprinosi vecoj vidljivosti, razumijevanju i utjecaju rada
Ureda, ali zahtijeva paZljivo balansiranje izmedu otvorene komunikacije i oCuvanja profesionalne
distance radi zastite neovisnosti i nepristranosti. Kvalitetna suradnja moze ojacati povjerenje,
povecati vjerojatnocu implementacije preporuka i nastanka pozitivnih promjena.

S druge strane, angaZzman nosi i odredene rizike — od politizacije nalaza i njihove zlouporabe u
javhom prostoru, do ugrozavanja institucionalne neovisnosti ako komunikacija postane
neravnotezna ili ovisi o eksternim resursima bez dostatne interne potpore. Zato je vazno da
angazman bude strateski, profesionalan i jasno uokviren mandatom Ureda.

Interna komunikacija

Internu komunikaciju Ureda ¢€ine razmjene informacija izmedu rukovodstva, revizorskog osoblja,
te stru¢nog i administrativnog osoblja. Ona je klju¢na za osiguranje dosljednosti, koordinacije,
efikasnosti i medusobnog povjerenja unutar Ureda. Buduci da se kvaliteta interne komunikacije
izravno odrazava na kvalitetu i u€inak revizorskog rada, njeno redovito dijagnosticiranje
predstavlja vaZzan alat za jaCanje ukupne efikasnosti i utjecaja rada Ureda. Snazna i funkcionalna
interna komunikacija omoguc¢ava bolju koordinaciju, tocnost i konzistentnost poruka, sto se u
konacnici reflektira kroz kvalitetnija izvje$¢a, pouzdanije preporuke i veéi stupanj njihovog
razumijevanja i prihvac¢anja od strane eksternih aktera.

U tom cilju, Ured je proveo anonimni upitnik medu uposlenima, s cillem identifikacije
komunikacijskih snaga, slabosti i mogucih unapredenja.

Dijagnosticiranje internog komunikacijskog procesa
Rezultati upitnika pokazali su:

e postojanje pozitivne radne atmosfere i generalne otvorenosti za dijalog,

e spremnost uposlenih da doprinesu poboljSanju komunikacije, i

e angazman kroz timske inicijative, prijedloge za obuke i otvorenu razmjenu misljenja.
Istovremeno, prepoznata je potreba za:

« strukturiranijim protokom informacija,

o ucestalijim timskim sastancima,

e proaktivnijom uporabom digitalnih alata (intranet, MS Teams, e-mail), i

« redovitijim prilikama za davanje povratnih informacija.

12



Rezultati internog upitnika, analiza postignutih komunikacijskih ciljeva i uoCenih izazova iz
proteklog strateSkog razdoblja, kao i sagledavanje gore navedenih koristi i rizika komuniciranja
s eksternim akterima dali su jasne smjernice i doprinos za izradu SWOT analize
komunikacijskog procesa.

SWOT analiza komunikacijskog procesa

S W,

SMNAGE SLABOSTI
Snage (S) — Interni kapaciteti koji podriavaju kvalitetnu komunikaciju Slabosti (W) — Interna ogranigenja koja mogu umanijiti uéinak
* Ured je prepoznat kao pouzdan i nepristran izvor informacija u

+ Nedostatak internih kapaciteta za vizualni dizajn, videosadriaje i
javnosti.

. . . I e ) odriavanje web-stranice, 5to dovodi do oslanjanja na vanjske
* Vet je uspostavljena dvosmjerna komunikacija s kljuénim akterima.

* Aktivno koristenje digitalnih kanala: sluibena web-stranica, X, resurse.
YouTube. * Nerazvijena svijest dijela uposlenih o stratedko] wainosti
* Razvijen wvizualni identitet i ujednaéen naéin javne prezentacije kemunikacije u kontekstu revizijskog rada.

sadriaja.
* Postojanje kontinuiranog godidnjeg revizijskog nadzora, koji jaca
relevantnost i stvara odvracajuci efekat (deterrence effect).

* Nepostojanje sustavnog pristupa za pracenje dugorocnog utjecaja

preporuka.

* Nepostojanje formalizirane strukture interne komunikacije.

O T

PRILIKE PRUETNIE
Prilike (O) — Eksterni faktori koje Ured moZe iskoristiti Prijetnje (T] — Eksterni rizici koji mogu ugroziti komunikaciju
* Uporaba vjeitatke inteligencije i digitalnih alata za brie i efikasnije * Politicka instrumentalizacija i pogrena interpretacija nalaza,
kreiranje razli€itih komunikacijskih formata. posebno u medijskom prostoru.
» Sirenje prisutnosti na dodatnim profesionalnim mrefama (npr. *+ Ogranitena spremnost davanja povratnih informacija revidiranih
LinkedIn) za jaanje institucionalnog kredibiliteta. subjekata 3to oteZava evaluaciju i ciljanje komunikacije.
* Objavljivanje godisnjih izvjeica o realizaciji preporuka kao alat za * Percepcija ogranienog utjecaja zbog nerealiziranih preporuka.
informiranje i poticanje reakcije subjekata revizije. * Pogreina ocekivanja javnosti o nadleinostima Ureda da sankcionira,
* Implementacija pristupaénih funkcionalnosti na web-stranici Sto moZe stvoriti razofaranje.
povecava krug kerisnika i komunikacijsku inkluzivnost. * Niska razina angaimana eksternih aktera u davanju povratnih

informacija i prijedloga.

Slika 5: SWOT analiza komunikacijskog procesa




Kljucne aktivnosti za postizanje komunikacijskih

ciljeva

U cilju odgovora na identificirane slabosti i prijetnje, iskoristavanja prilika i osnazivanja postojecih
shaga, te postizanja ciljeva definiranih ovom strategijom, Strategija definira sljedece klju¢ne
aktivnosti koje se planiraju sprovesti u razdoblju 2026.—2028. godine:

Aktivnost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT
elementima

v

Aktivacija LinkedIn profila i
Sirenje prisustva Ureda na
drustvenim mrezama

Gradani/OCD
Mediji/javnost

Medunarodna zajednica
VRI

Medunarodne
organizacije

Akademska zajednica

Prilika: Sirenje prisustva na
profesionalnim mrezama

Snaga: Vec aktivni web i
drustveni kanali

Koristenje suvremenih
digitalnih alata za kreiranje
komunikacijskih sadrzaja

Gradani/OCD
Mediji/javnost

Medunarodna zajednica
VRI

Medunarodne
organizacije

Akademska zajednica

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za kreiranje vizualnih,
grafickih i drugih rjeSenja
Prilika: Primjena Al i digitalnih
alata za efikasnije kreiranje
komunikacijskih formata

Prijetnja: Pogre$na
interpretacija nalaza —
komunikacija putem
jednostavnog jezika
prilagodenog korisniku pomaze
kontrolirati poruku

Provedba godiSnjeg
mjerenja utjecaja rada
Ureda na temelju matrice

Parlamentarna skupstina
BiH
Subjekti revizije

Mediji/javnost

Slabost: Nepostojanje
sistematiziranog pristupa za
pracenje utjecaja

Prijetnja: Percepcija
ograni¢enog utjecaja zbog
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Aktivnost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT
elementima

v

Gradani/OCD

nedostatnog stupnja realiziranih
preporuka

Snaga: Kontinuitet revizijskog
rada i kapacitet za pracenje
promjena

Novi format izvjeséivanja o
realizaciji preporuka

Parlamentarna skupstina
BiH

Subjekti revizije
Mediji/javnost

Gradani/OCD

Prilika: Poticanje odgovornosti
revidiranih subjekata

Prijetnja: Percepcija
ograni¢enog utjecaja revizije

Slabost: Nepostojanje
sustavnog pristupa za pracenje
utjecaja revizije

Integracija funkcionalnosti
pristupac¢nosti na web-
stranici

Mediji/javnost

Gradani/OCD

Prilika: Inkluzivnost i Sirenje
ciljnih skupina putem disability
tools

Snaga: Postojeci vizualni
identitet i spremnost na digitalne
inovacije

Prijetnja: OgraniCena vidljivost
informacija za ranjive skupine

Javni poziv za dostavljanje
prijedloga tema revizije
u€inka

Svi akteri

Snage: Vec uspostaviljena
dvosmjerna komunikacija s
OCD

Prijetnja: Niska razina
angazmana eksternih aktera za
davanje povratnih informacija i
prijedloga

Upitnik za dobivanje
povratnih informacija od
subjekata revizije

Subjekti revizije

Slabost: Nepostojanje
sustavnog pristupa za pracenje
utjecaja revizije
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Aktivnost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT
elementima

v

Prijetnja: Ogranic¢ena
spremnost davanja povratnih
informacija subjekata revizije

Redovita komunikacija s
Parlamentarnom
skupstinom BiH

Parlamentarna skupstina
BiH

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Prijetnja: Percepcija
ograni¢enog utjecaja revizije

Redizajn web-stranice

Gradani/OCD
Mediji/javnost

Medunarodna zajednica
VRI

Akademska zajednica

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za odrzavanje web-
stranice

Prilika: Uporaba digitalnih alata
za efikasnije kreiranje
komunikacijskih sadrzaja

Aktivnosti u skladu s
odredbama Zakona o
slobodi pristupa
informacijama

Gradani/OCD

Mediji/javnost

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Redovite sjednice
Koordinacijskog odbora

Koordinacijski odbor BiH

Snage: Vec uspostaviljena
dvosmjerna komunikacija s ovim
akterom

Priopéenja za javnost

Gradani/OCD

Mediji/javnost

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Prijetnja: Pogre$na
interpretacija nalaza u
medijskom prostoru

Infografike,
videoprezentacija, sazeci
izvjeSéa

Gradani/OCD

Mediji/javnost

Snaga: Vec razvijen digitalni
identitet i digitalni kanali
komunikacije

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za kreiranje grafickih
i videosadrzaja
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Aktivnost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT
elementima

v

Prilika: Uporaba digitalnih alata
za efikasnije kreiranje
komunikacijskih sadrzaja

Komunikacija s
medunarodnim
organizacijama

Medunarodne
organizacije

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Prijetnja: PogreSna ocekivanja
od nadleznosti Ureda

Komunikacija s
akademskom zajednicom u
podrucjima od zajedni¢kog
interesa

Akademska zajednica

Osoblje Ureda

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Slabost: Nerazvijena svijest o
strateskoj vaznosti komunikacije

Edukacije revizorskog
osoblja u poboljsanju
komunikacijskih
sposobnosti i razvijanja
svijesti o vaznosti
komunikacijskog procesa
za postizanje veceg
utjecaja revizijskih
aktivnosti

Osoblje Ureda

Slabost: Nerazvijena svijest o
stratesSkoj vaznosti komunikacije

Redoviti sastanci na razini
timova, odjela i Ureda

Osoblje Ureda

Slabost: Nepostojanje
formalizirane strukture interne
komunikacije

Upitnik za dobivanje
povratnih informacija od
osoblja Ureda

Osoblje Ureda

Slabost: Nepostojanje
formalizirane strukture interne
komunikacije

Razmjena informacija s
agencijama za provedbu
zakona

Agencije za provedbu
zakona

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija
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Navedene aktivnosti sprovodit ¢e se u skladu s donesenim godiSnjim planom koji ¢e pratiti
raspolozivost ljudskih, tehnickih i financijskih resursa Ureda — kako je to definirano narednim
poglavljima dokumenta.
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Matrica ucinka revizijskih izvjes¢a - alat za
komuniciranje relevantnosti i utjecaja

U okviru ciljeva nove komunikacijske strategije Ureda posebno je istaknuta potreba da se ojaCa
vidljivost i razumijevanje utjecaja rada Ureda medu kljucnim akterima, kao i da se dodatno
naglasi njegova relevantnost i nezamjenjiva uloga u izgradnji sustava javne odgovornosti.

Kako bi se to postiglo, Ured uvodi matricu u€inka revizijskih izvje$¢a kao instrument za sustavno
praéenje i komuniciranje rezultata rada, ne samo kroz broj proizvedenih izvjeS¢a, vec¢ i kroz
konkretne promjene koje oni poti€u u javnoj upravi i drustvu.

Matrica koristi pristup koji razlaze u€inke revizije na tri medusobno povezane razine:

200
Y
=, D
E@'}
Izlazi (Outputs) Ishodi (Outcomes) Utjecaj (Impact)
Ono 3o revizija izravno proizvodi  Sto se mijenja kao rezultat revizije  Dugorofne promjene u druitvu
- to su revizijska izvjeita s nalazima, - promjene u institucijama, kao o su - Zire koristi za javni sektor i gradane, kao
zakljuécima i preporukama. jatanje unutarnjih kontrola, nova pravila i 5o su bolja usluga, efikasnije troZenje
procedure, poboljfanja u izvjeicivanju i proratunskih sredstava, povecano
upravljanju. povjerenje u institucije.

Slika 6: Matrica utjecaja revizije

Pored izravnog utjecaja koji se ostvaruje kroz implementaciju preporuka iz revizijskih izvjeséa,
vazno je prepoznati i neizravni utjecaj koji rad Ureda ima na institucije i sustav javne uprave u
cjelini. Ovaj neizravni utjecaj ogleda se u ucinku samog postojanja i djelovanja revizije kao
neovisne institucije — Cinjenica da Ured postoji, kontinuirano nadzire javne institucije i javno
komunicira svoje nalaze i preporuke stvara snazan preventivni i odvracajuéi efekt (tzv.
deterrence effect).

Institucije su svjesne da mogu biti predmet revizije i da e rezultati revizije biti javno objavljeni i
analizirani. Ova svijest potiCe odgovornije ponaSanje, unapredenje sustava unutarnjih kontrola i
veCu pozornost u upravljanju javnim sredstvima, €ak i bez izravnog revizorskog angazmana u
danom trenutku.
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Ovaj efekt je dodatno pojacan zakonskom obvezom Ureda da svake godine provodi financijske
revizije svih institucija BiH, Cime se uspostavlja visok stupanj institucionalnog pritiska za
transparentno, zakonito i efikasno poslovanje. Kontinuirani nadzor smanjuje vjerojatnocu
ponavljanja istih greSaka i povecava vjerojatno¢u pravodobnog djelovanja unutar samih
institucija.

Kombiniranjem mjerenja izravnih i neizravnih utjecaja, Ured dodatno osnaZuje svoju
relevantnost i doprinos jaCanju javne odgovornosti i dobrog upravljanja.

Ovaj alat sluzit ¢e kao temelj za izradu godiSnjih izvjeS¢a o utjecaju rada Ureda Cime Ce se
izravno doprinositi komuniciranju relevantnosti rada Ureda i njegove klju¢ne uloge u jacanju
javne odgovornosti. Kroz sustavno mjerenje i prikaz rezultata — od neposrednih promjena do
dugorocnih drustvenih koristi — ovaj pristup omoguc¢ava jasnije razumijevanje konkretnih koristi
od revizije, kako kod subjekata revizije, tako i medu gradanima i donositeljima odluka. Time se
stvara dodatni poticaj za realizaciju preporuka i povecava svijest o vrijednosti i utjecaju rada
Ureda u institucionalnom i drustvenom kontekstu.

Primjer matrice

I1zlaz (izvjeSce) Ishod Utjecaj Kljuéni indikatori

(promjena stanja u (drustvena korist)
revidiranom subjektu)

IzvjeSée o0 provedenoj Unaprijeden sustav Smanijen rizik Uspostavljene
financijskoj unutarnjih kontrola i nenamjenskog evidencije
reviziji/reviziji uéinka  evidencija o uporabi troSenja
vozila proracunskih
sredstava
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Provedba i prac¢enje provedbe Strategije

Za implementaciju ove strategije klju¢nu ulogu ima Skupina za medunarodnu suradnju, odnose
s javnoSc¢u i poslove potpore revizijskom procesu (u daljnjem tekstu: Skupina), koja ¢e imati
koordinacijsku i operativhu odgovornost za provedbu aktivnosti predvidenih Komunikacijskom
strategijom.

DonoSenje odluka i strateSki pristupi provedbi ciljeva odvijat ¢e se na upravljackoj razini
poslovanja Ureda. Vecina aktivnosti ¢e se koordinirati s relevantnim organizacijskim jedinicama
unutar Ureda jer uklju€uju aktivnosti koje zahtijevaju stru€ne i tehniCke doprinose realizaciji
komunikacijskih ciljeva.

Godisnje planiranje
Na pocCetku svake godine tijekom trajanja Strategije, Skupina Ce izradivati godisnji plan provedbe
Strategije i aktivhosti navedenih u Strategiji, kojim ¢e se:

o odrediti prioriteti i dinamika aktivnosti,

e rasporediti zadaci unutar tima,

« prilagoditi aktivnosti raspoloZivim kadrovskim, tehni¢kim i financijskim resursima.

Ovaj plan ce sluziti kao prakticni alat za provedbu Strategije na operativnoj razini, a istodobno
osigurati fleksibilnost u odgovoru na promjene u komunikacijskom okruzenju.

Godisnje izvjesc¢ivanje
Na koncu svake kalendarske godine, Skupina Ce izraditi godiSnje izvjeS¢e o provedbi Strategije,
koje Ce biti dostavljeno rukovodstvu Ureda. lzvjeSée ¢e sadrzavati:

o pregled realiziranih aktivnosti po komunikacijskim ciljevima,

o analizu postignutih rezultata i identificiranih izazova,

e preporuke za daljnje unapredenje implementacije.

Pracenje ucinka i evaluacija
Za mjerenje uspjesSnosti provedbe Strategije koristit ¢e se kljuni pokazatelji uspjesSnosti (KPI)
koji ¢e omoguciti:

o kvantitativno i kvalitativho pracenje napretka,

« pravodobno prilagodavanije pristupa, i

e evidenciju u€inka komunikacijskih intervencija.

Primjeri KPI-ja mogu ukljuCivati:
« broj objavljenih komunikacijskih sadrzaja,
o stupanj medijske vidljivosti Ureda,
« stopu angaZzmana na drustvenim mreZzama,
e 0dziv na upitnike,
« broj realiziranih treninga i sastanaka s akterima,
« opis analiziranih u€inaka kroz pracenje utjecaja rada.
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Odgovor na reputacijsku krizu

Ured je svjestan da u suvremenom medijskom okruzenju, naroCito u kontekstu kompleksnih
politiCkih okolnosti, moze doc¢i do nepotpunog, pogresnog ili senzacionalistiCckog predstavljanja
informacija u javnom prostoru.

U slu€aju da se informacije povezane s radom Ureda plasiraju u javnosti na nacin koji nije
utemeljen na Cinjeni¢nim dokazima, ili kada se izostave klju¢ni elementi koji mogu utjecati na
toénu percepciju rada i nalaza revizije, Ured ¢e odmah i proaktivno reagirati kroz jasno
strukturiranu i zvani¢nu komunikaciju, koriste¢i dostupne kanale. Navedeno za cilj ima
spreCavanje narusavanja javnog povjerenja, pogresnog tumacenja mandata ili preporuka Ureda
ili ugrozavanja institucionalne neovisnosti i profesionalnog integriteta Ureda.

Ta reakcija moze uklju€ivati javna priopcenja za ispravke neto¢nih navoda, kontakt s medijima
ili drugim akterima radi korekcije objavljenih informacija, te objavu pojadnjenja i dodatnih
konteksta.

Sarajevo, 29.12.2025. godine
Broj: 01/1-02-2-1520/25

Glavni revizor

Hrvoje Tvrtkovic, v. r.
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