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Osnove i kontekst

Vrhovne revizijske institucije (VRI) igraju klju¢nu ulogu u sistemu odgovornosti, omoguc¢avajuéi
uvid javnosti i zakonodavne vlasti u koriStenje javnih sredstava. Komunikacija je temeljna
komponenta ostvarivanja tog mandata.

Prva Komunikacijska strategija Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (Ured),
usvojena za period 2020-2025., predstavljala je temeljni iskorak jer je obuhvatila dubinsko
skeniranje postojeCeg komunikacijskog okruzenja u kojem tada nije postojala razvijena
dvosmjerna komunikacija s klju¢nim akterima. Tada su provedene aktivnosti poput mapiranja
relevantnih aktera, provodenja upitnika medu internim i eksternim akterima, organizacije fokus
grupa i analize internih i eksternih komunikacijskih barijera.

U prethodnom strateSkom periodu ostvareni su vazni rezultati: uspostavljena je dvosmjerna
komunikacija, aktivirani su novi kanali i alati (infografike, druStvene mreze, konsultativni
sastanci s relevantnim eksternim akterima i dr.), a pristup otvorenosti i trazenja povratih
informacija se pokazao pozitivnim, korisnim i odrzivim.

Nova Komunikacijska strategija Ureda za period 2026-2028. godine se temelji na uvidima i
iskustvima stecenim tokom provedbe prethodnog stratesSkog ciklusa, oslanjajuéi se na alate i
pristupe koji su ve¢ testirani u praksi, uz njihovu nadogradnju savremenim komunikacijskim
trendovima, digitalnim inovacijama, principima inkluzivnosti i strateskim prioritetima Ureda za
naredni period.

StrateSki okviri ove komunikacijske strategije uskladeni su sa:

e« Zakonom o reviziji institucija BiH, koji propisuje obavezu javnog izvjeStavanja i
transparentnosti;

e Zakonom o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI), koji garantuje pravo gradana na
pristup informacijama od javnog znacaja;

e medunarodnim standardima — posebno INTOSAI P-12, koiji isti€e da vrhovne institucije
za reviziju trebaju aktivho komunicirati kako bi povecale svoj uticaj, kredibilitet i
relevantnost u drustvu.



Ova Strategija je u obzir uzela i kontekst vanjskih zahtjeva i oCekivanja, narocCito onih koji
proizlaze iz procesa evropskih integracija. U viSe godisSnjih izvjeStaja Evropske komisije o
napretku BiH, posebno u okviru Paketa proSirenja, naglaSava se potreba za:

e pojacanim komunikacijskim aktivnostima vrhovnih institucija za reviziju u BiH,
« sistemskim pracenjem i unapredenjem implementacije preporuka revizije,

e vecim koriStenjem revizorskih izvjeStaja u procesima parlamentarnog nadzora.



Svrha Strategije

Svrha ove Strategije je osigurati strukturiranu, dvosmjernu i odrzivu komunikaciju Ureda s
klju€nim eksternim i internim akterima.

Kroz povecéanu transparentnost, razumljivost i vidljivost revizorskog rada, Strategija ima za cilj
da ucini revizijske nalaze dostupnim, relevantnim i primjenjivim za sve korisnike, a posebno za
one ranjive, integracijom funkcionalnosti koje ¢e omoguditi pristup sadrZajima osobama s
vizualnim, slusnim i drugim poteSkocama.

Strategija istovremeno osnazuje ulogu Ureda kao nezavisnog, pouzdanog i javno odgovornog
izvora informacija o upravljanju javnim sredstvima na nivou institucija BiH — ne samo u smislu
prijenosa informacija, ve¢ i u funkciji podsticanja reformi, dijaloga i promjena u ponasanju
institucija.

Krajnja svrha je da komunikacija doprinese ve¢em stepenu realizacije preporuka i generisanju
sistemski mjerljivog uticaja (impacta) rada Ureda u pogledu povecéanja efikasnosti, zakonitosti i
odgovornosti institucija javnog sektora.



Ciljevi Strategije

Strategija ima za cilj povecati razumijevanje uticaja i rezultata rada Ureda, prosiriti vidljivost i
transparentnost, te doprijeti do Sireg kruga ciljnih grupa kroz inkluzivan i savremen pristup
komunikaciji. Posebno se tezi jaCanju:

razumijevanja uloge i znaCaja rada Ureda medu institucijama, gradanima i
profesionalnom zajednicom;

jacanje prisutnosti Ureda na profesionalnim i drustvenim mrezama;

vidljivosti i uticaja preporuka putem godisnjih analiza i izvjeStaja o realizaciji preporuka;
interne komunikacije i razmjene informacija medu zaposlenima;

pristupacnosti sadrzaja uvodenjem funkcionalnosti za osobe sa invaliditetom;

koriStenja naprednih digitalnih i Al alata u komunikacijskom procesu.

Ova Strategija predstavlja jednu od kljuénih aktivnosti koje doprinose ostvarivanju strateSkog
cilja 4. iz StrateSkog plana razvoja Ureda za period 2026—2030. godina, a koji je definiran kao:
,Unapredenje ucinka revizije i jaCanje uticaja revizije"“.



Komunikacijska strategija 2026-2028.

Komunikacijski principi

Principi kojima se Ured rukovodi u provedbi ove Komunikacijske strategije su:

/&\ Dostupnost i
& @& inkluzivnost

S

Transparentnost

MNalazi i preporuke iz provedenih revizija,
kao i aktivnosti Ureda, javno se objavljuju
u mjeri koja ne narudava zakonsku ili
profesionalnu diskreciju.

Komunikacija Ureda treba biti prilagodena
razliéitim  ciljnim grupama - jezicki,
tehni¢ki i wvizualno. Sadriaji ée se
predstavljati jasno, sazeto i u formama
koje su lako dostupne gradanima i
profesionalnoj javnosti. Posebna paZnja
posvecuje se inkluzivnosti kroz
prilagodene digitalne formate kako bi
informacije bile dostupne i osobama sa
invaliditetom i drugim ranjivim grupama.

Nezavisnost i &g
nepristranost ﬁo

Komunikacija zahtijeva pailjivo
Et.k . balansiranje izmedu otvorene
IKa | komunikacije i oéuvanja profesionalne

distance radi zadtite nezavisnosti i

§=> odgovornost

Komunikacija se wvodi profesionalno, u
skladu s mandatom Ureda, bez

nepristrasnosti.

ugroZavanja reputacije revidiranih Blagov remenost
subjekata ili samog Ureda. Informacije su

tatne, provjerene i pravovremeno Ured komunicira informacije koje su
objavljene. aktuelne i wvremenski relevantne, uz

nastojanje da budu dostupni javnosti,
institucijama i drugim akterima u trenutku
kada imaju najveci znafaj za donosenje
odluka i javnu raspravu.

Slika 1: Komunikacijski principi




Pristup u izradi Strategije

Generalni revizor Ureda je imenovao radnu grupu koju je €inilo osoblje razli€itih stru¢nih profila
za izradu nove komunikacijske strategije. Radna grupa je, na temelju analize realizacije
prethodne strategije (2020-2025.), kao i uvida u nove komunikacijske trendove, alate i pristupe
koje koriste druge lokalne i medunarodne institucije, tokom perioda od oktobra do decembra
2025. godine provela niz aktivnosti.

U okviru tog procesa analizirani su:

« rezultati implementacije prethodne strategije,

e potrebe i prioriteti razliitih ciljnih grupa,

e nove tehnologije i kanali,

o funkcionalnosti pristupacnosti sadrzaja za osobe sa invaliditetom, i

e« mogucénosti za jaCanje komunikacijskog uticaja kroz godiSnje izvjeStaje o realizaciji
preporuka.

Na osnovu toga izraden je prijedlog strukture i sadrzaja nove strategije koji uzima u obzir
steCena iskustva, institucionalne kapacitete, interne i eksterne potrebe Ureda, preporuke
relevantnih aktera, kao i dobre prakse u oblasti javne komunikacije.

Graficki elementi koristeni u ovom dokumentu (ikonice, ilustracije i predloSci) preuzeti su s
besplatnih i otvorenih izvora za dizajn, u skladu s njihovim uslovima koristenja:

¢ www.freepik.com

e WWW.presentationgo.com

« www.flaticon.com

Vizualni elementi su koristeni iskljuivo u svrhu poboljSanja razumljivosti i dostupnosti
dokumenta.


https://www.freepik.com/
https://www.presentationgo.com/
https://www.flaticon.com/

Komunikacijsko okruzenje VRI

Ured djeluje u viSeslojnom, dinami¢nom i politiCki osjetljivom institucionalnom i medijskom
okruzenju u kojem razliCiti akteri imaju vaznu, ali Cesto i promjenjivu ulogu u lancu
odgovornosti za upravljanje javnim sredstvima.

Mapiranje relevantnih aktera vr§eno je prilikom izrade prve Komunikacijske strategije 2020—
2025. S obzirom na ostvarene komunikacijske ciljeve iz tog perioda i nepromijenjene okolnosti
koje bi uticale na komunikacijski pejzaz, relevantni akteri u novom strateSkom razdoblju ostaju
isti.

Ured komunicira eksterno i interno. 3&;
°_ 0 °_ 0 °_ 0
sla sla sla

Eksterni akteri dijele se u dvije grupe: °.0
sSa
EEE Institucionalizirani akteri, s kojima su Slika 2: Interna i ekstera komunikacija

O o odnosi definirani zakonima i formalnim
-- L
mehanizmima,

pliic Neinstitucionalizirani akteri, C&ija se

ﬁlg#' uloga temelji na uticaju, saradnji i javnom
interesu, iako nije eksplicitno zakonima
regulisana.

Institucionalizirani eksterni akteri

Odnos sa institucionaliziranim akterima zasniva se na vazeéim zakonima i propisima,
ukljuCujuci Zakon o reviziji institucija BiH i Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou
institucija BiH. Ovu kategoriju Cine:

e Parlamentarna skupstina BiH,

« institucije BiH kao subjekti revizije,

e agencije za provodenje zakona,

« Koordinacioni odbor vrhovnih revizijskih institucija u BiH,

e javnost/gradani.



Koordinacioni

Age "E == Institucije BiH Parlamentarna odbor
provodenje = subjekti skupitina BiH VRI u BiH
zakona revizije o=

Slika 3: Institucionalizirani eksterni akteri

Parlamentarna skups$tina BiH i izvrSna vlast ostaju klju¢ni primarni akteri jer u€inak rada Ureda
zavisi od njihove reakcije — poziva na odgovornost zakonodavne vlasti na osnovu nalaza i
preporuka revizije, i postupanja subjekata revizije u skladu s datim revizijskim preporukama.

Zbog toga je od presudne vaznosti da ovi akteri dobro razumiju poruke i preporuke Ureda, Sto
zahtijeva ciljanu, sadrzajnu i pravovremenu komunikaciju. UcCinkovit angazman sa ovim
akterima direktno utiCe na relevantnost i stvarni uticaj revizije u drustvu.

Neinstitucionalizirani eksterni akteri

Ova grupa obuhvata aktere €ija komunikacijska uloga nije eksplicitno definisana zakonom, ali
je njihova uloga u povecaniju vidljivosti, razumijevanja i uticaja rada Ureda izuzetno znacajna.

Tu spadaju:
e organizacije civilnog drustva,
o mediji,

« medunarodna zajednica VRI i medunarodne revizijske organizacije (npr. INTOSAI,
EUROSAI, SIGMA, EUV),

« medunarodne organizacije,

o akademska i struc¢na tijela.
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Komunikacijska strategija 2026-2028.

'W"“

Mediji Medunarodna

zajednica VRI

Slika 4: Neinstitucionalizirani eksterni akteri

Odnosi sa ovim akterima grade se kroz javno objavljene sadrZaje prilagodene korisnicima,
dvosmjernu komunikaciju i konsultacije, edukaciju i zajedniCke inicijative, a posebno su vazni
za:

replikaciju i diseminaciju nalaza revizije u javhom prostoru,

« dobijanje vaznih ulaznih informacija u svim fazama revizijskog procesa,
« kreiranje pritiska za vecu odgovornost u realizaciji preporuka revizije,

« razmjenu najboljih komunikacijskih praksi,

e oOsnazivanje strucnih kapaciteta za postizanje jaCeg uticaja.

11



Komunikacija s relevantnim akterima doprinosi vecoj vidljivosti, razumijevanju i uticaju rada
Ureda, ali zahtijeva paZljivo balansiranje izmedu otvorene komunikacije i ocuvanja
profesionalne distance radi zastite nezavisnosti i nepristrasnosti. Kvalitetna saradnja moze
ojaCati povjerenje, povecati vjerovatnocu implementacije preporuka i nastanka pozitivnih
promjena.

S druge strane, angazman nosi i odredene rizike — od politizacije nalaza i njihove zloupotrebe
u javnom prostoru, do ugrozavanja institucionalne nezavisnosti ako komunikacija postane
neravnotezna ili zavisi od eksternih resursa bez dovoljne interne podrske. Zato je vazno da
angazman bude strateski, profesionalan i jasno uokviren mandatom Ureda.

Interna komunikacija

Internu  komunikaciju Ureda c¢ine razmjene informacija izmedu rukovodstva, revizorskog
osoblja, te stru¢nog i administrativnog osoblja. Ona je kljuéna za osiguranje dosljednosti,
koordinacije, efikasnosti i medusobnog povjerenja unutar Ureda. Buduci da se kvalitet interne
komunikacije direktno odraZzava na kvalitet i ucCinak revizorskog rada, njeno redovno
dijagnosticiranje predstavlja vazan alat za jaCanje ukupne efikasnosti i uticaja rada Ureda.
Snazna i funkcionalna interna komunikacija omogucava bolju koordinaciju, tacnost i
konzistentnost poruka, Sto se u konacnici reflektuje kroz kvalitetnije izvjeStaje, pouzdanije
preporuke i veci stepen njihovog razumijevanja i prihvatanja od strane eksternih aktera.

U tom cilju, Ured je proveo anonimni upitnik medu zaposlenima, s ciliem identifikacije
komunikacijskih snaga, slabosti i mogucih unapredenja.

Dijagnosticiranje internog komunikacijskog procesa
Rezultati upitnika pokazali su:

e postojanje pozitivne radne atmosfere i generalne otvorenosti za dijalog,

e spremnost zaposlenih da doprinesu poboljSanju komunikacije, i

e angazman kroz timske inicijative, prijedloge za obuke i otvorenu razmjenu misljenja.
Istovremeno, prepoznata je potreba za:

« strukturiranijim protokom informacija,

o ucestalijim timskim sastancima,

e proaktivnijom upotrebom digitalnih alata (intranet, MS Teams, e-mail), i

« redovnijim prilikama za davanje povratnih informacija.

12



Rezultati internog upitnika, analiza postignutih komunikacijskih ciljeva i uoCenih izazova iz
proteklog strateSkog perioda, kao i sagledavanje gore navedenih Koristi i rizika komuniciranja s
eksternim akterima dali su jasne smjernice i doprinos za izradu SWOT analizu
komunikacijskog procesa.

SWOT analiza komunikacijskog procesa

S

WS ea,

SNAGE

Snage (S) — Interni kapaciteti koji podrZavaju kvalitetnu komunikaciju

Ured je prepoznat kao pouzdan i nepristrasan izvor informacija u
javnosti.

Vet je uspostavljena dvosmjerna komunikacija s kljuénim akterima.
Aktivno koriitenje digitalnih kanala: sluibena web-stranica, X,
YouTube.

Razvijen wizualni identitet i wjednafen nacin javne prezentacije
sadriaja.

Postojanje kontinuiranog godiinjeg revizijskog nadzora, koji jada
relevantnost i stvara odvracajuci efekat (deterrence effect).

O

PRILIKE

Slabosti (W) — Interna ogranitenja koja mogu umanijiti uginak

MNedostatak internih kapaciteta za vizualni dizajn, video sadriaje i
odriavanje web-stranice, 5to dovodi do oslanjanja na wvanjske
resurse.
Nerazvijena svijest dijela zaposlenih o strateikoj wvaZnosti
komunikacije u kontekstu revizijskog rada.

Nepostojanje sistematskog pristupa za prafenje dugoroénog
uticaja preporuka.

Nepostojanje formalizirane strukture interne komunikacije.

T

PRIJETNJE

Prilike (0] — Eksterni faktori koje Ured moZe iskoristiti

Upotreba vjeitacke inteligencije i digitalnih alata za brie i
efikasnije kreiranje razli€itih komunikacijskih formata.

Sirenje prisutnosti na dodatnim profesionalnim mreiama (npr.
Linkedin) za jacanje institucionalnog kredibiliteta.

Cbjavljivanje godisnjih izvjestaja o realizaciji preporuka kao alat za
informisanje i podsticanje reakcije subjekata revizije.

Implementacija pristupaénih  funkcionalnesti na
povecava krug korisnika i komunikacijsku inkluzivnost

web-stranici

Prijetnje (T) — Eksterni rizici koji mogu ugroziti komunikaciju

Politicka
posebno u medijskom prostoru.

instrumentalizacija i pogreina interpretacija nalaza,
Ogranitena spremnost davanja powratnih informacija revidiranih
subjekata $to oteZava evaluaciju i ciljanje komunikacije.

Percepcija ogranicenog uticaja zbog nerealizovanih preporuka.

Pogreina ofekivanja javnosti o nadleinostima Ureda da

sankcionie, 5to moZe stvoriti razofaranje.

Nizak nivo angaimana eksternih aktera u davanju povratnih
informacija i prijedloga.

Slika 5:SWOT analiza komunikacijskog procesa




Kljucne aktivnosti za postizanje komunikacijskih

ciljeva

U cilju odgovora na identifikovane slabosti i prijetnje, iskoristavanja prilika i osnazivanja
postojeCih snaga, te postizanja ciljeva definisanih ovom Strategijom, Strategija definiSe
sliedece kljuéne aktivnosti koje se planiraju sprovesti u periodu 2026-2028. godine:

Aktivnost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT elementima

v

Aktivacija LinkedIn profila i
Sirenje prisustva Ureda na
drustvenim mrezama

Gradani/OCD

Mediji/javnost
Medunarodna zajednica VRI
Medunarodne organizacije

Akademska zajednica

Prilika: Sirenje prisustva na
profesionalnim mrezama

Snaga: Vec¢ aktivni web i drustveni
kanali

Koristenje savremenih
digitalnih alata za kreiranje
komunikacijskih sadrzaja

Gradani/OCD

Mediji/javnost

Medunarodna zajednica VRI
Medunarodne organizacije

Akademska zajednica

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za kreiranje vizualnih,
grafickih i drugih rieSenja
Prilika: Primjena Al i digitalnih
alata za efikasnije kreiranje
komunikacijskih formata

Prijetnja: Pogresna interpretacija
nalaza —komunikacija putem
jednostavnog jezika prilagodenog
korisniku pomaze kontrolisati
poruku

Provedba godiSnjeg mjerenja
uticaja rada Ureda na osnovu

matrice

Parlamentarne skupstina
BiH

Subjekti revizije
Mediji/javnost

Gradani/OCD

Slabost: Nepostojanje
sistematiziranog pristupa za
praéenje uticaja

Prijetnja: Percepcija ograni¢enog
uticaja zbog nedovoljnog stepena
realiziranih preporuka

Snaga: Kontinuitet revizijskog rada
i kapacitet za praéenje promjena

14



Aktivnhost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT elementima

v

Novi format izvjestavanja o
realizaciji preporuka

Parlamentarne skupstina
BiH

Subijekti revizije

Mediji/javnost

Prilika: Podsticanje odgovornosti
revidiranih subjekata

Prijetnja: Percepcija ograni¢enog
uticaja revizije

Slabost: Nepostojanje sistemskog

prijedloga tema revizije
u€inka

Gradani/OCD pristupa za pracenje uticaja revizije
Integracija funkcionalnosti Mediji/javnost Prilika: Inkluzivnost i Sirenje ciljnih
ristupacnosti na web- rupa putem disability tools
:trlanl:si naw Gradani/OCD grupa p y
Snaga: Postojeci vizualni identitet i
spremnost na digitalne inovacije
Prijetnja: Ograni¢ena vidljivost
informacija za ranjive grupe
Javni poziv za dostavljanje Svi akteri Snage: Vec¢ uspostavljena

dvosmjerna komunikacija s OCD

Prijetnja: Nizak nivo angazmana
eksternih aktera za davane
povratnih informacija i prijedloga

Upitnik za dobijanje povratnih
informacija od subjekata
revizije

Subjekti revizije

Slabost: Nepostojanje sistemskog
pristupa za pracenje uticaja revizije

Prijetnja: Ograni¢ena spremnost
davanja povratnih informacija
subjekata revizije

Redovna komunikacija s
Parlamentarnom skupstinom
BiH

Parlamentarne skupstina
BiH

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Prijetnja: Percepcija ograni¢enog
uticaja revizije

Redizajn web-stranice

Gradani/OCD
Mediji/javnost
Medunarodna zajednica VRI

Akademska zajednica

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za odrzavanje web-
stranice

Prilika: Upotreba digitalnih alata za
efikasnije kreiranje komunikacijskih
sadrzaja

Aktivnosti u skladu s
odredbama Zakona o slobodi

Gradani/OCD

Snaga: Ured prepoznat kao
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Aktivnhost

Usmjerenost na
relevantnog aktera

Povezano sa SWOT elementima

v

pristupainformacijama

Mediji/javnost

pouzdan izvor informacija

Redovne sjednice
Koordinacijskog odbora

Koordinacijski odbor BiH

Snage: Ve¢ uspostavljena
dvosmjerna komunikacija s ovim
akterom

Saopstenja za javnost Gradani/OCD Snaga: Ured prepoznat kao
e pouzdan izvor informacija
Mediji/javnost
Prijetnja: PogreSna interpretacija
nalaza u medijskom prostoru
Infografike, video Gradani/OCD Snaga: Vec razvijen digitalni

prezentacija, sazetci
izvjeStaja

Mediji/javnost

identitet i digitalni kanali
komunikacije

Slabost: Nedostatak internih
kapaciteta za kreiranje grafickih i
video sadrzaja

Prilika: Upotreba digitalnih alata za
efikasnije kreiranje komunikacijskih
sadrzaja

Komunikacija s
medunarodnim
organizacijama

Medunarodne organizacije

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Prijetnja: PogreSna ocekivanja od
nadleznosti Ureda

Komunikacija s akademskom
zajednicom u podrucjima od
zajednic¢kog interesa

Akademska zajednica

Osoblje Ureda

Snaga: Ured prepoznat kao
pouzdan izvor informacija

Slabost: Nerazvijena svijest o
strateskoj vaznosti komunikacije

Edukacije revizorskog
osoblja u poboljSanju
komunikacijskih sposobnosti
i razvijanja svijesti o vaznosti
komunikacijskog procesa za
postizanje veceg uticaja
revizijskih aktivnosti

Osoblje Ureda

Slabost: Nerazvijena svijest o
strateskoj vaznosti komunikacije

Redovni sastanci na nivou

Osoblje Ureda

Slabost: Nepostojanje
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Usmjerenost na
relevantnog aktera

Aktivnhost Povezano sa SWOT elementima

v

timova, odjeljenja i Ureda formalizirane strukture interne
komunikacije

Upitnik za dobijanje povratnih  Osoblje Ureda Slabost: Nepostojanje
informacija od osoblja Ureda formalizirane strukture interne
komunikacije

Razmjena informacija s Agencije za provodenje Snaga: Ured prepoznat kao
agencijama za provodenja zakona pouzdan izvor informacija
zakona

Navedene aktivnosti sprovodit ¢e se u skladu s donesenim godisSnjim planom koji e pratiti
raspolozivost ljudskih, tehnickih i finansijskih resursa Ureda — kako je to definisano narednim
poglavljima dokumenta.
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Matrica ucinka revizorskih izvjestaja — alat za
komuniciranje relevantnosti i uticaja

U okviru cilieva nove Komunikacijske strategije Ureda posebno je istaknuta potreba da se
ojacCa vidljivost i razumijevanje uticaja rada Ureda medu kljuénim akterima, kao i da se dodatno
naglasi njegova relevantnost i nezamjenjiva uloga u izgradnji sistema javne odgovornosti.

Kako bi se to postiglo, Ured uvodi matricu ucinka revizorskih izvjeStaja kao instrument za
sistematsko pracenje i komuniciranje rezultata rada, ne samo kroz broj proizvedenih izvjestaja,
vec i kroz konkretne promjene koje oni podsti€u u javnoj upravi i drustvu.

Matrica koristi pristup koji razlaze uc€inke revizije na tri medusobno povezana nivoa:

00

[Gao

Izlazi (Outputs) Ishodi (Outcomes) Uticaj (Impact)
Ono revizija direktno proizvodi  Sta se mijenja kao rezultat revizile Dugorofne promjene u drustvu
- to su revizorski izvjestaji sa nalazima, - promjene u institucijama, kao Sto su - Sire koristi za javni sektor i gradane, kao
zaklju¢cima i preporukama. jaCanje internih kontrola, nova pravila i 3to su bolja usluga, efikasnije trosenje
procedure, poboljsanja u izvjeStavanju i  budietskih sredstava, povecano povjerenje
upravljanju. u institucije.

Slika 6: Matrica uticaja revizije

Pored direktnog uticaja koji se ostvaruje kroz implementaciju preporuka iz revizorskih
izvjestaja, vazno je prepoznati i indirektni uticaj koji rad Ureda ima na institucije i sistem javne
uprave u cjelini. Ovaj indirektni uticaj ogleda se u u€inku samog postojanja i djelovanja revizije
kao nezavisne institucije — Cinjenica da Ured postoji, kontinuirano nadzire javne institucije i
javno komunicira svoje nalaze i preporuke stvara snazan preventivni i odvraéajuci efekat (tzv.
deterrence effect).

Institucije su svjesne da mogu biti predmet revizije i da e rezultati revizije biti javno objavljeni i
analizirani. Ova svijest podsti¢e odgovornije ponaSanje, unapredenje sistema internih kontrola
i veCu paznju u upravljanju javnim sredstvima, Cak i bez direktnog revizorskog angazmana u
datom trenutku.
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Ovaj efekat je dodatno pojaCan zakonskom obavezom Ureda da svake godine provodi
finansijske revizije svih institucija BiH, Cime se uspostavlja visok stepen institucionalnog
pritiska za transparentno, zakonito i efikasno poslovanje. Kontinuirani nadzor smanjuje
vjerovatno¢u ponavljanja istih greSaka i povecava vjerovatno¢u blagovremenog djelovanja
unutar samih institucija.

Kombinovanjem mjerenja direktnih i indirektnih uticaja, Ured dodatno osnazuje svoju
relevantnost i doprinos jaCanju javne odgovornosti i dobrog upravljanja.

Ovaj alat sluzit ¢e kao temelj za izradu godiSnjih izvjeStaja o uticaju rada Ureda Cime Ce se
direktno doprinositi komuniciranju relevantnosti rada Ureda i njegove klju¢ne uloge u jacanju
javne odgovornosti. Kroz sistematsko mjerenje i prikaz rezultata — od neposrednih promjena
do dugorocnih drustvenih koristi — ovaj pristup omogucava jasnije razumijevanje konkretnih
koristi od revizije, kako kod subjekata revizije, tako i medu gradanima i donosiocima odluka.
Time se stvara dodatni podsticaj za realizaciju preporuka i povecava svijest o vrijednosti i
uticaju rada Ureda u institucionalnom i drustvenom kontekstu.

Primjer matrice

I1zlaz (izvjestaj) Ishod Uticaj Kljuéni indikatori

(promjena stanja u (drustvena korist)
revidiranom subjektu)

Izvjestaj o provedenoj Unaprijeden sistem Smanijen rizik Uspostavljene
finansijskoj internih kontrola i nenamjenskog evidencije
reviziji/reviziji u€inka evidencija o upotrebi troSenja budzetskih

vozila sredstava
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Provedba i prac¢enje provedbe Strategije

Za implementaciju ove Strategije klju¢nu ulogu ima Grupa za medunarodnu saradnju, odnose
s javnoSc¢u i poslove podrske revizijskom procesu (u daljem tekstu: Grupa), koja ¢e imati
koordinacijsku i operativnu odgovornost za sprovodenje aktivhosti predvidenih
Komunikacijskom strategijom.

DonosSenje odluka i strateSki pristupi provedbi ciljeva odvijat ¢e se na upravljackom nivou
poslovanja Ureda. Vecina aktivnosti ¢e se koordinirati sa relevantnim organizacionim
jedinicama unutar Ureda jer ukljuCuju aktivnosti koje zahtijevaju stru¢ne i tehni¢ke doprinose
realizaciji komunikacijskih ciljeva.

Godisnje planiranje
Na pocCetku svake godine tokom trajanja Strategije, Grupa Ce izradivati godiSnji plan provedbe
Strategije i aktivhosti navedenih u Strategiji, kojim ¢e se:

o odrediti prioriteti i dinamika aktivnosti,

e rasporediti zadaci unutar tima,

« prilagoditi aktivnosti raspoloZivim kadrovskim, tehni¢kim i finansijskim resursima.

Ovaj plan ¢e sluziti kao prakti¢éni alat za provodenje Strategije na operativnhom nivou, a
istovremeno osigurati fleksibilnost u odgovoru na promjene u komunikacijskom okruzenju.

Godisnje izvjesStavanje
Na kraju svake kalendarske godine, Grupa ¢e izraditi godiSnji izvjeStaj o provedbi Strategije,
koji ¢e biti dostavljen rukovodstvu Ureda. |zvjestaj ¢e sadrzavati:

« pregled realizovanih aktivnosti po komunikacijskim ciljevima,

e analizu postignutih rezultata i identifikovanih izazova,

e preporuke za daljnje unapredenje implementacije.

Pracenje ucinka i evaluacija
Za mijerenje uspjesSnosti provodenja Strategije koristice se klju¢ni pokazatelji uspjesSnosti (KPI)
koji ¢e omoguciti:

o kvantitativno i kvalitativho pracenje napretka,

e pravovremeno prilagodavanje pristupa, i

e evidenciju u€inka komunikacijskih intervencija.

Primjeri KPI-ja mogu ukljuCivati:
« broj objavljenih komunikacijskih sadrzaja,
o stepen medijske vidljivosti Ureda,
« stopu angaZzmana na drustvenim mreZzama,
e 0dziv na upitnike,
« broj realizovanih treninga i sastanaka sa akterima,
« opis analiziranih u€inaka kroz pracenje uticaja rada.
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Odgovor na reputacijsku krizu

Ured je svjestan da u savremenom medijskom okruZenju, naroCito u kontekstu kompleksnih
politiCkih okolnosti, moze doc¢i do nepotpunog, pogresnog ili senzacionalistiCckog predstavljanja
informacija u javnom prostoru.

U slu€aju da se informacije povezane s radom Ureda plasiraju u javnosti na nacin koji nije
utemeljen na Cinjenicnim dokazima, ili kada se izostave kljuCni elementi koji mogu uticati na
taénu percepciju rada i nalaza revizije, Ured e odmah i proaktivno reagovati kroz jasno
strukturisanu i zvani€nu komunikaciju, koriste¢i dostupne kanale. Navedeno za cilj ima
sprjeCavanje naruSavanja javhog povjerenja, pogreSnog tumacenja mandata ili preporuka
Ureda ili ugrozavanja institucionalne nezavisnosti i profesionalnog integriteta Ureda.

Ta reakcija moze ukljuCivati javna saopstenja za ispravke netacnih navoda, kontakt s medijima
ili drugim akterima radi korekcije objavljenih informacija, te objavu pojadnjenja i dodatnih
konteksta.

Sarajevo, 29.12.2025. godine
Broj: 01/1-02-2-1520/25

Generalni revizor

Hrvoje Tvrtkovic, v.r.
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