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I. MIŠLJENJE REVIZORA 

  
Uvod 
 
Izvršili smo reviziju financijskih izvješća (bilance stanja, pregleda prihoda, primitaka i 
financiranja, pregleda rashoda proračuna po ekonomskim kategorijama, posebnih podataka 
o plaćama i broju uposlenih, pregleda dinamike upošljavanja, pregleda stalnih sredstava u 
obliku stvari i prava, pregleda kapitalnih ulaganja i analizu izvršenja proračuna – tekstualni 
dio) u Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: 
Agencija) za godinu koja se završava 31. prosinca 2015. godine. 
 
Pored financijskih izvješća, predmet revizije bila je i usklađenost poslovanja Agencije s 
odgovarajućim zakonima i propisima koji imaju utjecaja na financijska izvješća za 2015. 
godinu. 

 
Odgovornost rukovodstva 

 
Rukovodstvo Agencije je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća 
sukladno prihvaćenom okviru financijskog izvješćivanja, tj. Zakonu o financiranju institucija 
BiH, Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija BiH i Pravilniku o računovodstvu s 
računovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proračuna institucija BiH. Ova 
odgovornost uključuje i kreiranje, primjenu i održavanje unutarnjih kontrola koje su 
relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća koji ne sadrže značajne pogrešne 
iskaze uslijed prijevare ili greške.  
 
Pored odgovornosti za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća, rukovodstvo Agencije je 
odgovorno za poslovanje sukladno Zakonu o proračunu institucija BiH i međunarodnih 
obveza BiH za tekuću fiskalnu godinu, Zakonu o plaćama i naknadama u institucijama BiH, 
Zakonu o javnim nabavama i drugim odgovarajućim zakonima i propisima i potvrđuje da je 
tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko, svrsishodno i zakonito korištenje sredstava 
odobrenih proračunom institucije za ostvarivanje utvrđenih ciljeva, te ekonomično, efikasno i 
efektivno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole. 
 
Odgovornost revizora 
 
Naša je odgovornost izraziti mišljenje o financijskim izvješćima temeljem revizije. Reviziju 
smo izvršili sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine i primjenjivim Okvirom 
Međunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI). Ovi standardi zahtijevaju da 
postupamo sukladno etičkim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvršimo na način koji 
omogućava da se, u razumnoj mjeri, uvjerimo da financijska izvješća ne sadrže značajne 
pogrešne iskaze. Revizija uključuje obavljanje postupaka u cilju pribavljanja revizijskih 
dokaza o iznosima i objavama u financijskim izvješćima. Izbor postupka je utemeljen na 
prosudbi revizora, uključujući procjenu rizika značajnog pogrešnog prikazivanja u 
financijskim izvješćima uslijed prijevare ili greške. Prilikom procjene rizika revizor razmatra 
unutarnje kontrole koje su relevantne za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća u 
cilju osmišljavanja revizijskih postupaka koji su odgovarajući u danim okolnostima, ali ne u 
svrhu izražavanja mišljenja o efikasnosti unutarnjih kontrola. Revizija također ocjenjuje 
financijsko upravljanje, funkciju unutarnje revizije i sustav unutarnjih kontrola. 
 
Pored odgovornosti za izražavanje mišljenja o financijskim izvješćima, naša odgovornost je 
izražavanje mišljenja o tome jesu li financijske transakcije i informacije, po svim bitnim 
pitanjima, usuglašene s odgovarajućim zakonima i drugim propisima. Ova odgovornost 
uključuje obavljanje procedura kako bismo dobili revizijske dokaze o tome koriste li se 
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sredstva za odgovarajuće namjene koje su određene zakonom i propisom. Ove procedure 
uključuju procjenu rizika od značajnih neslaganja sa zakonima i drugim propisima. 
 
Mišljenje 
 
Vjerujemo kako su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovarajući i da osiguravaju temelj 
za naše mišljenje.  
 
 
Prema našem mišljenju: 
 

 Financijska izvješća Agencije prikazuju fer i istinito, po svim bitnim pitanjima, stanje 
imovine i obveza, prihoda i rashoda na 31.12.2015. godine i izvršenje proračuna za 
godinu koja se završila na navedeni datum sukladno prihvaćenom okviru financijskog 
izvješćivanja. 

 Aktivnosti, financijske transakcije i informacije prikazane u financijskim izvješćima 
Agencije tijekom 2015. godine bile su u svim značajnim aspektima usklađene s 
odgovarajućim zakonima i drugim propisima.   

 
 
 
Sarajevo, 07.07.2016. godine  
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II. IZVJEŠĆE O REVIZIJI  

 

1.  Uvod 
 
Zakonom o komunikacijama1 regulirano je područje komunikacija u BiH te uspostava i rad 
Agencije. U svrhu provedbe ustavnih odredaba u području komunikacija, Vijeće ministara 
BiH mjerodavno je za izradu i usvajanje politike sukladno postojećim zakonima i određivanje 
zastupanja Bosne i Hercegovine na međunarodnim forumima u području komunikacija, a 
Agencija je mjerodavna za reguliranje emiterskih i javnih telekomunikacijskih mreža i usluga, 
uključujući izdavanje dozvola, utvrđivanje cijena, međupovezivanje i definiranje temeljnih 
uvjeta za osiguravanje zajedničkih i međunarodnih komunikacijskih sredstava i  planiranje, 
koordiniranje, namjenu i dodjelu radiofrekvencijskog spektra.   

Agencija je funkcionalno neovisna i neprofitna institucija sa statusom pravne osobe. Agencija 
obavlja svoje zadaće sukladno ciljevima i regulatornim načelima utvrđenim Zakonom, kao i 
sukladno sektorskim politikama Vijeća ministara BiH. 

Sjedište Agencije je u Sarajevu, a prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu, Agencija ima i 
regionalne sektore u Banjoj Luci i Mostaru. 
 
 

2.  Postupanje po ranijim preporukama 
 
Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) izvršio je financijsku 
reviziju Agencije za 2014. godinu o čemu je sačinjeno Izvješće o reviziji, te izrazio pozitivno 
mišljenje na financijska izvješća Agencije i zakonitost poslovanja, sa skretanjem pozornosti 
vezano za proceduru imenovanja, odnosno istek mandata direktora Agencije. Agenciji su 
predložene preporuke kojima se sugerira poduzimanje određenih aktivnosti na unapređenju 
poslovanja i otklanjanju nepravilnosti u daljnjem poslovanju. 
 
Agencija je dostavila odgovor Uredu za reviziju sukladno članku 16. stavak 3. Zakona o 
reviziji institucija BiH o poduzetim aktivnostima radi nadilaženja slabosti i nedostataka koji su 
identificirani u Izvješću o reviziji za 2014. godinu.  
 
Osvrtom na preporuke revizije dane u Izvješću o reviziji za 2014. godinu te uvidom u 
poduzete aktivnosti, ustvrdili smo sljedeće: 
 

 Realizirane preporuke: 
 
Procedura imenovanja generalnog direktora, pokrenuta ranijih godina, uspješno je okončana 
u 2016. godini.  
Agencija je unaprijedila upravljanje ljudskim resursima, a usvojen je i Strateški plan 
upravljanja ljudskim resursima i plan edukacija uposlenih za razdoblje 2015. – 2018. godine.  
U cilju osiguranja bolje funkcionalnosti sustava, Agencija je ugovorila mogućnost 
preuzimanja izvornog koda za aplikacije.  
 

 

                                           
1 Službeni glasnik BiH, broj: 31/03, 75/06 i 32/10 
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3.  Sustav unutarnjih kontrola 
  

Agencijom rukovodi generalni direktor, koga predlaže Vijeće Agencije, a potvrđuje Vijeće 
ministara BiH. On je odgovoran za sve regulatorne funkcije Agencije, zatim za sve 
administrativne poslove Agencije i kadrovska pitanja, kao i za uspostavu pravila o internim 
procedurama. Mandat generalnog direktora je četiri godine i može biti ponovno imenovan 
samo na još jedan mandat. U 2015. godini funkciju rukovoditelja institucije su obavljali 
vršitelji dužnosti. Nakon provedene natječajne procedure, Vijeće ministara BiH je 
26.04.2016. godine donijelo Odluku o potvrdi imenovanja generalnog direktora Agencije, na 
mandat od četiri godine.  

Tijela Agencije su Vijeće Agencije i generalni direktor. Vijeće Agencije vodi Agenciju u 
pogledu strateških pitanja provedbe zakona te obavlja konzultacije s generalnim direktorom i 
prima od njega izvješća. Vijeće Agencije se sastoji od sedam članova i ima funkciju 
apelacijskog tijela za odluke koje donosi generalni direktor. Članove Vijeća imenuje 
Parlamentarna skupština BiH na razdoblje od četiri godine s mogućnošću ponovnog 
imenovanja. 

U cilju uspostave odgovarajućeg sustava unutarnjih kontrola, Agencija je definirala procedure 
za administrativno poslovanje, računovodstveno–knjigovodstvene poslove, financijsko 
poslovanje te radne odnose, kojim su definirane razine ovlasti i odgovornosti rukovodstva i 
osoblja. Međutim, provedenom revizijom konstatirano je kako Agencija još uvijek nije 
posvetila dovoljno pozornosti procesu upravljanja rizicima, koji se ogleda prvenstveno u 
dokumentiranju informacija o rizicima, njihovoj vrsti, procjeni vjerojatnoće nastanka i utjecaja 
rizika na ostvarivanje ciljeva, uvođenju sustavnog izvješćivanja o rizicima, izradi strategija 
upravljanja rizicima i slično. Uspostava učinkovitog sustava unutarnje kontrole zahtijeva 
prepoznavanje značajnih rizika koji mogu utjecati na ostvarivanje ciljeva institucije te njihovo 
stalno praćenje i procjenjivanje. 
 
Preporuča se Agenciji da sukladno važećem zakonodavnom okviru, nastavi aktivnosti 
u svezi s uspostavom i razvojem financijskog upravljanja i kontrole, a sve u cilju 
unapređenja postojećeg sustava i uspostave sveobuhvatne i učinkovite unutarnje 
financijske kontrole. 
 
Agencija još uvijek nije uskladila važeći Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu s Odlukom o 
načelima za utvrđivanje unutarnjeg ustrojstva tijela uprave Bosne i Hercegovine i Odlukom o 
razvrstavanju radnih mjesta i kriterijima za opis poslova radnih mjesta u institucijama Bosne i 
Hercegovine. Informirani smo kako su ove aktivnosti još uvijek u tijeku. Važeći Pravilnik o 
unutarnjem ustrojstvu Agencije, u osnovnom tekstu, donesen je  još 2008. godine, a nakon 
toga su izvršene brojne izmjene i dopune. 
Sugeriramo Agenciji da ubrza ovu proceduru, posebice imajući u vidu rokove 
definirane odlukama Vijeća ministara BiH. 
  
Sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji institucija BiH2 i Odluci o kriterijima za uspostavu 
jedinica unutarnje revizije u institucijama BiH3, unutarnju reviziju u Agenciji bi trebalo obavljati 
Ministarstvo komunikacija i prometa BiH. Konstatirano je kako u 2015. godini nije bilo 
aktivnosti u svezi s unutarnjom revizijom u Agenciji. 
 
Agencija je sačinila Razvojni srednjoročni strateški plan za razdoblje 2015. – 2017. godina, s 
definiranim pokazateljima za praćenje i procjenu provođenja plana koji je Vijeće agencije 
usvojilo 26.03.2015. godine. 
 

                                           
2 Službeni glasnik BiH, broj 27/08 i 32/12 
3 Službeni glasnik BiH, broj 49/12 
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4.  Proračun 
 
Agencija je Ministarstvu financija i trezora BiH dostavila zahtjev za dodjelu sredstava iz 
proračuna za 2015. godinu u ukupnom iznosu od 6.765.000 KM. S obzirom na to kako Zakon 
o proračunu institucija BiH nije pravodobno donesen, Agencija se u razdoblju od 01.01.2015. 
godine do 19.05.2015. godine financirala na temelju odluka o privremenom financiranju 
institucija BiH. 
 
Zakonom o proračunu institucija Bosne i Hercegovine i međunarodnih obveza Bosne i 
Hercegovine za 2015. godinu4, Agenciji su odobrena sredstva u iznosu od 6.762.000 KM, što 
je u odnosu na odobrena proračunska sredstva za 2014. godinu manje za 377.000 KM.  
 
Ukupno izvršenje proračuna Agencije s 31.12.2014. godine iznosi 5.307.340 KM, što je 
manje za 1.454.660 KM od odobrenog proračuna za 2015. godinu, odnosno iznosi 78% u 
odnosu na raspoloživa sredstva. Agencija nije mijenjala strukturu rashoda tijekom 
izvještajnog razdoblja. Razlozi manjeg izvršenja proračuna, u odnosu na odobreni, su prema 
navodima Agencije, između ostalog, odlazak uposlenih iz Agencije (sedam uposlenih je 
tijekom 2015. godine napustilo Agenciju) te neokončavanje procedure izbora generalnog 
direktora (funkciju generalnog direktora u 2015. godini obavljali su vršitelji dužnosti). 
 
 

5.  Planiranje i izvješćivanje o radu 
 
Plan i program rada Agencije za 2015. godinu obuhvata aktivnosti iz nadležnosti Agencije  
definirane Zakonom o komunikacijama. Planom je definirano ukupno 27 aktivnosti. Vijeće 
Agencije je 26.03.2015. godine usvojilo Plan i program rada za 2015. godinu. 
 
Izvješće o radu Agencije za 2015. godinu sadrži opis aktivnosti u svezi s emitiranjem, 
telekomunikacijama, uređenjem i upravljanjem radiofrekventnog spektra  i monitoringa, 
aktivnostima iz područja telekomunikacija te aktivnostima područja za radiomonitoring, 
informacijsko-tehničku potporu i kontrolu poštivanja uvjeta dozvola. U Izvješću se navodi 
kako je rad Agencije u 2015. godini bio usmjeren ka nastavku harmonizacije BiH 
regulacijskog okvira s važećim europskim regulacijskim okvirom. Ukupno su u 2015. godini 
procesuirana 72 slučaja u svezi s nepoštivanjem pravila i propisa Agencije, od čega se 36 
slučajeva odnosilo na programske standarde. Izrečeno je 12 novčanih kazni u ukupnom 
iznosu od 49.700 KM te 27 usmenih i 16 pismenih upozorenja.  
U Izjavi o odgovornosti za ostvarivanje ciljeva Agencije5, navedeno je kako su glavni ciljevi 
utvrđeni Programom rada za 2015. godinu uglavnom ostvareni. Od 15  utvrđenih ciljeva, 
konstatirano je kako je devet ciljeva u potpunosti ostvareno. Kao razlog kašnjenja ili 
neostvarivanja pojedinih ciljeva navedeno je neusvajanje Politike sektora telekomunikacija za 
razdoblje 2013. – 2017. godina. 

                                           
4 Službeni glasnik BiH, broj 40/15 
5 Članak 22a. stavak (1) Zakona o financiranju institucija BiH (Službeni glasnik BiH broj 61/4,49/09 i 41/12)  
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6.  Pregled rashoda proračuna6  

6.1.  Tekući izdaci 

 

 Bruto plaće  
 
Ukupno ostvarene bruto plaće i naknade iz plaća iznose 3.793.662 KM, od čega se na neto 
plaće i naknade odnosi 2.165.409 KM, a na poreze i doprinose 1.628.253 KM. Na 
31.12.2015. godine Agencija je imala 116 uposlenih. 
  
Tijekom godine bila su uposlena tri pripravnika kojima su istekli ugovori o radu potpisani na 
godinu dana. Za četiri osobe je prestao radni odnos i to neopozivom ostavkom (direktor), 
smrću i odlaskom u mirovinu. 
 
Plaće su obračunate sukladno Zakonu o plaćama u institucijama BiH sa pripadajućim 
dodatkom po osnovu obavljanja stručnih poslova izravno vezanih za funkciju regulatora. 
Regulatorni dodatak na plaću ostvaruju svi uposleni s visokom stručnom spremom, izuzev 
generalnog direktora, a visina dodatka se kreće u rasponu od 10% do 50%, sukladno 
Zakonu o plaćama i naknadama u institucijama BiH i odluci direktora Agencije. 
 
U prosincu 2015. godine je isplaćena stimulacija u neto iznosu od ukupno 29.389 KM za 51 
uposlenog u Agenciji. Isplata je izvršena na temelju pojedinačnih rješenja generalnog 
direktora, a na prijedlog rukovoditelja organizacijske jedinice. Stimulacije su obračunate i 
isplaćene u rasponu od 15% do 20% od osnovne mjesečne plaće uposlenog. Kao 
obrazloženja za isplatu navedeni su povećani opseg posla, kvalitetno izvršavanje zadataka, 
obavljanje poslova drugog radnog mjesta i slično. Pojedinačne isplate nisu prelazile 20% 
godišnje osnovne plaće uposlenog, odnosno 2,5% od ukupnih godišnjih neto plaća uposlenih 
koji imaju pravo na isplatu stimulacije na način kako je to regulirano Zakonom o plaćama u 
institucijama BiH. 
 

 Naknade troškova uposlenih 
 

Naknade troškova uposlenih ostvarene tijekom 2015. godine iznose 325.190 KM. Financijski 
značajni iznosi odnose se na naknade za topli obrok (141.030 KM), naknade troškova 
prijevoza (74.548 KM), regres za godišnji odmor (33.605 KM), otpremnine zbog odlaska u 
mirovinu (26.201 KM) i pomoć u slučaju smrti (22.326 KM). Način isplate naknada uposlenih 
izvršen je sukladno podzakonskim aktima Vijeća ministara BiH koji reguliraju ovo područje. 
 

 Putni troškovi 
 
Ukupno ostvareni izdaci za putne troškove u 2015. godini iznose 289.082 KM. Od tog iznosa, 
izdaci za troškove putovanja u inozemstvo iznose 252.892 KM, a za troškove putovanja u 
zemlji iznose 36.190 KM. Značajniji izdaci vezano za službena putovanja odnose se na 
troškove smještaja u inozemstvu (111.094 KM), troškove dnevnica u inozemstvu (75.595 
KM), troškove prijevoza u inozemstvu (62.074 KM) te troškove smještaja u zemlji (16.113 
KM). Agencija nema interni akt kojim bi preciznije definirala način, odnosno procedure 
upućivanja i pravdanja troškova putovanja. U odnosu na prethodnu godinu, putni troškovi su 
manji za 73.395 KM. 

 
Procesom revizije utvrđeno je kako su se putovanja u inozemstvo u većem broju slučajeva 
odobravala u svrhu prisustva međunarodnim konferencijama, simpozijima regulatornih tijela 

                                           
6 Pregled rashoda proračuna za 2015. godinu prikazan je u Tablici I. u privitku Izvješća.  



 UURREEDD  ZZAA  RREEVVIIZZIIJJUU  IINNSSTTIITTUUCCIIJJAA  BBIIHH  

 

  
Izvješće o financijskoj reviziji Regulatorne agencije za komunikacije BiH za 2015. godinu 9 

 

te raznim seminarima i obukama za profesionalno osposobljavanje uposlenih. Značajnija 
sredstva (40.000 KM) su planirana za odlazak 11 uposlenih u Ženevu radi prisustva 
Svjetskoj radiokonferenciji. Putovanja u zemlji uglavnom su realizirana s ciljem obavljanja 
monitoring aktivnosti te kontrole korisnika dozvola. Uvidom u dokumentaciju vezanu za putne 
troškove, uočeno je kako se u pojedinim slučajevima na obuke i seminare u pogledu 
usavršavanja i obučavanja upućuju osobe kojima opis poslova i zadataka prema 
sistematizaciji radnih mjesta nije usko vezan za tematiku predmeta obuka.  
  
I pored činjenice kako su u odnosu na prethodnu godinu nominalno smanjeni izdaci 
za putne troškove, ipak preporučamo Agenciji da preispita mogućnost dodatne 
racionalizacije ovih troškova, posebice vodeći računa o broju osoba koje se upućuju 
na službeni put i povodu službenog putovanja.   
 

 Izdaci telefonskih i poštanskih usluga 
 
Izdaci telefonskih i poštanskih usluga iskazani su u iznosu 83.183 KM, a odnose se na  
izdatke za fiksne telefone (18.840 KM), mobilne telefone (7.218 KM), izdatke za internet 
(25.867 KM) te poštanske usluge (31.258 KM). 
 
Pravo na naknadu troškova službenih mobilnih telefona imaju: generalni direktor (do 150 
KM), pomoćnici direktora (do 60 KM), rukovoditelj sektora za odnose s javnošću (do 60 KM), 
rukovoditelji regionalnih sektora  (do 60 KM), referent specijalista za administrativne poslove 
u uredu generalnog direktora (do 30 KM) te vozač generalnog direktora i vozač kurir (do 20 
KM). Pravo na naknadu tijekom godine koristilo je 12 osoba, dok se još šest brojeva koristilo 
za potrebe monitoring stanica. Uporaba fiksnih telefona je također ograničena u iznosima od 
20 KM za uposlenike, do 150 KM za regionalne sektore. 
 
Agencija kontrolira primljene fakture na temelju kojih se vode interne mjesečne evidencije 
utroška po korisniku. Revizijom je utvrđeno kako je dolazilo do prekoračenja mjesečnih limita 
i fiksnih i mobilnih telefona, što je refundirano odbijanjem od plaće korisnika usluge. 
Nedozvoljeni troškovi se odbijaju mjesečno, a odbijanje prekoračenja dozvoljenih limita od 
plaće korisnika se vrše tromjesečno. 
 

 Izdaci za uporabu vozila  
 
Izdaci koji se vežu za uporabu službena vozila evidentirani su u iznosu od 84.564 KM. 
Značajniji iznosi odnose se na troškove osiguranja vozila (28.247 KM), troškove goriva 
(23.835 KM) te troškove popravka i održavanja vozila (19.855 KM). 
 
Pravilnikom o uvjetima nabave i načinu korištenja službenih vozila u institucijama BiH, 
Agenciji su odobrena tri službena vozila te pravo na posjedovanje specijaliziranih službenih 
vozila. Sukladno navedenom Pravilniku Agencija je uskladila interne akte o uporabi vozila te, 
po pribavljenoj suglasnosti Vijeća ministara BiH, u veljači donijela Pravilnik o specijaliziranim 
vozilima. Pravilnikom je definirano kako su specijalizirana vozila motorna vozila koja se 
koriste za radiomonitoringe i kontrolu poštivanja uvjeta dozvola iz djelokruga rada i to 
specijalizirana monitoring vozila i specijalizirana putnička/terenska vozila. Agencija ima 
sedam specijaliziranih vozila. Tijekom godine Agencija je izvršila prodaju tri vozila i tako je 
zaključno s 31.12.2015. godine na raspolaganju imala ukupno deset vozila. Sva vozila 
Agencije su kasko osigurana.  
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 Troškovi tekućeg održavanje 
 
Troškovi tekućeg održavanje opreme i zgrada evidentirani su u iznosu od 128.676 KM. 
Značajniji troškovi realizirani su na temelju plaćanja usluga popravka i održavanja opreme 
(72.698 KM) i usluga održavanja softvera (34.518 KM). 
Značajnija realizacija sredstava za održavanje i popravak opreme evidentirana je na temelju 
plaćanja usluga servisa opreme koja je instalirana u specijaliziranim vozilima. Agencija je po 
provedenom pregovaračkom postupku bez objave zaključila ugovor o servisu opreme 
ukupne vrijednosti 170.000 KM. Na temelju tog ugovora izvršen je servis opreme koja je 
instalirana u dva specijalizirana vozila, za koji je izdvojeno ukupno 54.363 KM.  
 

 Ugovorene usluge 
 
Izdaci za ugovorene usluge ostvareni su u iznosu 234.915 KM. Značajniji troškovi odnose se 
na izdatke za rad upravnog i nadzornog odbora i drugih tijela (76.800 KM), usluge stručnog 
obrazovanja (29.121 KM), ugovore o djelu (27.638 KM), ostale stručne usluge (19.283 KM) 
te usluge reprezentacije (9.778 KM).  
Izdaci za rad upravnog i nadzornog odbora i drugih tijela: Na ovaj konto su knjiženi 
troškovi naknada članovima Vijeća Agencije sukladno Odluci Vijeća ministara BiH kojom je 
određena visina mjesečne naknade za predsjedatelja u iznosu 1.000 KM, a za članove 
Vijeća u iznosu 900 KM. Izmjenama Zakona o plaćama i naknadama u institucijama BiH, 
koje su stupile na snagu 25.11.2015., je definirano kako mjesečna naknada za rad u 
upravnim odborima, nadzornim i drugim radnim tijelima može iznositi maksimalno do visine 
osnovice za obračun plaće uposlenim u institucijama BiH te da se institucije zadužuju da u 
roku od 90 dana od stupanja na snagu Zakona, usklade svoje interne akte s člankom 39. 
Zakona. Agencija nije uskladila interni akt sukladno zaduženju s obzirom na to kako je Vijeće 
Agencije stava da se odredbe ovog Zakona ne odnose na Vijeće Agencije te je u 2016. 
godini zatraženo od Parlamentarne skupštine BiH tumačenje članka 39. Zakona. Isplata 
naknada za rad članovima Vijeća Agencije za prosinac 2015. godine je isplaćena u punom 
iznosu, iako su zakonska ograničenja stupila na snagu 25.11.2015. godine. Naglašavamo 
kako je istekao propisani zakonski rok za usklađivanje podzakonskih akata te stoga 
skrećemo pozornost na obvezu poštivanja zakonskih propisa.  
 
Troškovi stručnog usavršavanja u 2015. godini iznosili su 29.121 KM, a odnose se na 
kotizacije za seminare različite tematike kao što su menadžment uredskog poslovanja, 
unapređenje timskog rada, primjena zakona o javnim nabavama, upravljanje konfliktima i 
stres menadžment, kao i iz oblasti informacijskih tehnologija i unutarnje revizije. U testiranom 
uzorku troškovi se najvećim dijelom odnose na seminare koji su održani izvan BiH (Hrvatska, 
Srbija, Turska, Mađarska) te su pored kotizacija za seminare plaćeni i ostali prateći troškovi 
putovanja (smještaj, troškovi prijevoza, dnevnice i sl.). Kao i prethodne godine, uočeno je 
kako se u pojedinim slučajevima uposleni šalju na edukacije čija se tematika ne može 
dovesti u svezu s opisom radnih mjesta po važećoj sistematizaciji.   
 
Agencija bi trebala analizirati stvarne potrebe za stručnim usavršavanjem svog 
osoblja, s naglaskom na seminare koji će stvarno doprinijeti povećanju znanja iz 
djelokruga rada Agencije. Usavršavanje koristiti isključivo za unapređenje efikasnosti 
i stručnosti osoblja, a ne kao svojevrsnu nagradu uposlenih.  
 
Ugovori o djelu: Ukupni izdaci ostvareni na temelju neto isplata po ugovorima o djelu iznose 
27.638 KM i isti su realizirani na temelju isplate naknade za angažiranje 13 vanjskih 
suradnika tijekom godine. Internim naputkom definirani su uvjeti i kriteriji, kao i visina 
naknade za angažman vanjskih suradnika. Agencija je tijekom godine, na nesistematizirana 
radna mjesta, stalno angažirala tri osobe za poslove održavanja čistoće (10.800 KM), četiri 
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osobe za osiguranje baznih stanica (10.754 KM) i jednu osobu za poslove QSL-a. Pored 
toga, povremeno je angažirana osoba za poslove lektoriranja, vještačenja vozila, nadzora 
izgradnje mjernih stanica za što je isplaćeno ukupno 3.904 KM. 
 
Usluge reprezentacije: Pravilnikom o korištenju sredstava za reprezentaciju, koji je donijelo 
Vijeće ministara BiH, Agenciji je utvrđen maksimalni iznos sredstava za reprezentaciju u 
iznosu od 15.000 KM. Internom odlukom Agencije definiran je pojam interne i eksterne 
reprezentacije, nositelji prava na troškove reprezentacije te visina mjesečnih ograničenja. 
Pravo na eksternu reprezentaciju ostvaruje samo generalni direktor do 200 KM mjesečno, 
dok pravo na internu reprezentaciju pored generalnog direktora imaju i pomoćnici direktora, 
rukovoditelji regionalnih sektora i rukovoditelj Sektora za odnose s javnošću. Za ove namjene 
je tijekom godine utrošeno ukupno 9.778 KM. 
 

6.2.  Kapitalni izdaci 

 
Na poziciji kapitalnih izdataka, Zakonom o proračunu institucija BiH za 2015. godinu 
odobrena su sredstva u iznosu od 536.000 KM i to za nabavu opreme 486.000 KM i stalnih 
sredstava u obliku prava 50.000 KM. Realizacija sredstava je oko 28%. Raspoloživa 
sredstva su utrošena za nabavu kompjutorske opreme (63.515 KM), nabavu softvera (46.859 
KM), specijalne monitoring opreme (15.409 KM). Razlog slabijeg izvršenja na ovoj 
proračunskoj poziciji je neizvršenje nabave planirane specijalne monitoring opreme. Točnije, 
Agencija je pokrenula postupak izbora najpovoljnijeg dobavljača za nabavu monitoring 
opreme putem pregovaračkog postupka bez objave obavijesti. Planirana vrijednost nabave je 
391.000 KM. Međutim, postupak javne nabave je u konačnici poništen koncem godine.  
 

 
7.   Bilanca stanja7 
 
Ukupna aktiva Agencije iznosi 22.854.776 KM, a sastoji se od novčanih sredstava 
(12.967.846 KM), kratkoročnih potraživanja (1.081.483 KM), kratkoročnih razgraničenja 
(19.728 KM) i neotpisane vrijednosti stalnih sredstava (8.785.719 KM).  
 
Novčana sredstva: U odnosu na prethodnu godinu, saldo novčanih sredstva je značajno 
povećan. Razlog povećanja je ostvarenje značajnog viška prihoda nad rashodima Agencije u 
2015. godini. Višak sredstava nije transferiran s računa Agencije jer Vijeće ministara BiH nije 
donosilo nove odluke o rasporedu sredstava viška prihoda.  
 
Kratkoročna potraživanja se najvećim dijelom odnose na potraživanja za fakturirane 
naknade za korištenje radiofrekventnog spektra (722.157 KM) te potraživanja za fakturirane 
naknade od dozvola (302.981 KM). Detaljnijim uvidom u iskazana potraživanja, uočeno je 
kako se u strukturi potraživanja nalaze i ona koja datiraju iz ranijih razdoblja (od 2003. godine 
do 2014. godine), iako bi se na ovoj poziciji trebala evidentirati samo potraživanja koja se 
planiraju podmiriti u roku od godinu dana.  
Preporučamo Agenciji da sveobuhvatno analizira iskazana potraživanja te ona 
potraživanja koja su nesigurna za naplatu iskaže na odgovarajućim bilančnim 
pozicijama. 
 
Ukupna pasiva iznosi 10.446.221 KM, a čine je kratkoročne tekuće obveze (171.634 KM), 
obveze prema uposlenim (392.781 KM), kratkoročna razgraničenja (1.092.552 KM) i izvori 
sredstava (8.789.254 KM).  

                                           
7 Bilanca stanja na 31.12.2015. godine prikazana je u Tablici II. u privitku Izvješća.  
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Kratkoročna razgraničenja se uglavnom odnose na fakturirane, a nenaplaćene prihode 
(1.016.524 KM) te razgraničene rashode za nabavu roba i usluga za koje su ugovori 
zaključeni koncem godine (76.028 KM).  
 
 

8.   Javne nabave  
 
Agencija je u prosincu 2014. godine donijela Plan nabava za 2015. godinu kojim je definiran 
predmet nabave, planirana sredstva za nabavu, vrsta postupka za izbor najpovoljnijeg 
dobavljača, kao i krajnji rok za nabavu. Prema prezentiranim podacima, Agencija je provela 
15 postupaka javnih nabava, od čega su tri izbora najpovoljnijeg dobavljača vršena na 
temelju otvorenog postupka, dva na temelju pregovaračkog postupka bez objave obavijesti i 
deset na temelju konkurentskog postupka. Uspješno je okončano, zaključenjem ugovora s 
najpovoljnijim ponuđačem, 12 postupaka, dok su tri postupka poništena. Pored toga, 
Agencija je nakon ispitivanja tržišta zaključila 32 izravna sporazuma.  
 
 

9.   Prihodi  
 
Prema podacima iskazanim u glavnoj knjizi, Agencija je ostvarila ukupno 11.449.067 KM 
prihoda. Prihodi su ostvareni na razini planiranih i neznatno su veći u odnosu na prethodnu 
godinu. Prihodi su evidentirani temeljem naplate fakturiranih redovitih tehničkih naknada za 
dozvole (naknade za emitiranje, za blokove brojeva, naknade od GSM telefonije, fiksne 
telefonije, itd.). Naknade se obračunavaju sukladno pravilima koje je usvojilo Vijeće Agencije. 
Ovi prihodi se uplaćuju na transakcijski račun Agencije koji je sastavni dio Jedinstvenog 
računa trezora.  
 
Pored ovih prihoda, a temeljem Odluke o naknadi za korištenje radiofrekventnog spektra u 
BiH8, Agencija evidentira i prati potraživanja po osnovu državnog doprinosa. Ovi prihodi se 
ne evidentiraju u glavnoj knjizi Agencije, već u glavnoj knjizi Ministarstva financija i trezora 
BiH. Agencija je po ovom osnovu u 2015. godini fakturirala ukupno 14.869.285 KM, naplatila 
15.221.580 KM, a saldo nenaplaćenih potraživanja na 31.12.2015. godine iznosi 722.157 
KM. Agencija vodi ažurne pomoćne evidencije te periodično usuglašava ova potraživanja s 
Ministarstvom financija i trezora BiH. Za nenaplaćena potraživanja Agencija je poduzimala 
odgovarajuće postupke. Također, Agencija je u izvještajnom razdoblju naplatila i 51.711 KM 
novčanih kazni.  

                                           
8 Službeni glasnik BiH, broj 15/14 
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10.  Korespondencija 
 
Agencija nije u ostavljenom roku dostavila komentare na Nacrt izvješća o reviziji za 2015. 
godinu, tako da ovo Izvješće predstavlja konačno izvješće, bez korekcija u odnosu na Nacrt 
izvješća o reviziji za 2015. godinu. 
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Pregled rashoda proračuna za 2015. godinu 

Naziv institucije: Regulatorna agencija za komunikacije BiH 

     
Tablica I. 

 

Opis 
Odobreni 
proračun 

Usklađivanja 
proračuna  

Ukupni 
proračun 

(2+3)     

Izvršenje   
proračuna 

Indeks 
5/4  

1 2 3 4 5 6 

1. Tekući izdaci 6,226,000 0 6,226,000 5,160,730 83 

Bruto plaće i naknade 4,102,000   4,102,000 3,793,662 92 

Naknade troškova uposlenih 383,000   383,000 325,190 85 

Putni troškovi  435,000   435,000 289,082 66 

Izdaci telefonskih i pošt. usluga 117,000   117,000 83,183 71 

Izdaci za energiju i kom. usluge 138,000   138,000 94,605 69 

Nabava materijala 90,000   90,000 43,361 48 

Izdaci za usl. prijevoza i goriva 60,000   60,000 33,142 55 

Unajmljivanje imovine i opreme 65,000   65,000 61,365 94 

Izdaci za tekuće održavanje 350,000   350,000 150,070 43 

Izdaci za osiguranje 95,000   95,000 52,155 55 

Ugovorene i druge posebne usluge 391,000   391,000 234,915 60 

      

2. Kapitalni izdaci 536,000 0 536,000 146,610 27 

Nabava zemljišta     0     

Nabava građevina     0     

Nabava opreme 486,000   486,000 99,751 21 

Nabava ostalih stalnih sredstava 50,000   50,000 46,859 94 

Rekonstrukcija i invest. održavanje     0     

      

3. Tekući grantovi 0 0 0 0   

      0     

      

4. Višegodišnja kapitalna ulaganja 0 0 0 0   

      0     

      

5. Novčane donacije 0 0 0 0   

      0     

      

Ukupno ( 1+2+3+4+5) 6,762,000 0 6,762,000 5,307,340 78 

      

Rukovodstvo je Pregled rashoda proračuna po ekonomskim kategorijama odobrilo 29.02.2016. godine. 

      
      

   

Direktor: 
 

Predrag Kovač  

     
 
 
   

 

 

   

 

 

    
 
 
 
 
                       



 

 

 
 

 

                                      Bilanca stanja na 31.12.2015. godine 
 

  

Naziv institucije: Regulatorna agencija za komunikacije BiH 

   Tablica II. 

Opis 31.12.2014. 31.12.2015. Indeks 3/2 

1 2 3 4 

1. Gotovina, krat. potraživanja, razgraničenja i zalihe 8,192,959 14,069,057 172 

Novčana sredstva  6,756,078 12,967,846 192 

Kratkoročna potraživanja 1,415,380 1,081,483 76 

Kratkoročni plasmani       

Interni financijski odnosi       

Zalihe       

Kratkoročna razgraničenja 21,501 19,728 92 

2. Stalna sredstva  10,055,875 8,785,719 87 

Stalna sredstva 27,186,541 27,226,005 100 

Ispravka vrijednosti 17,130,666 18,440,286 108 

Neotpisana vrijednost stalnih sredstava  10,055,875 8,785,719 87 

Dugoročni plasmani       

Dugoročna razgraničenja       

UKUPNO AKTIVA (1+2) 18,248,834 22,854,776 125 

        

3. Kratkoročne obveze i  razgraničenja 1,916,492 1,656,967 86 

Kratkoročne tekuće obveze 125,239 171,634 137 

Kratkoročni krediti i zajmovi       

Obveze prema uposlenima 364,184 392,781 108 

Interni financijski odnosi       

Kratkoročna razgraničenja 1,427,069 1,092,552 77 

4. Dugoročne obveze i razgraničenja 0 0   

Dugoročni krediti i zajmovi       

Ostale dugoročne obveze       

Dugoročna razgraničenja       

5. Izvori sredstava  10,055,961 8,789,254 87 

Izvori sredstava 10,055,961 8,789,254 87 

Ostali izvori sredstava       

Neraspoređeni višak prihoda/rashoda       

        

UKUPNO PASIVA (3+4+5) 11,972,453 10,446,221 87 

    
Napomena: Pravilnikom o financijskom izvješćivanju institucija Bosne i Hercegovine, čl.10. stavak 4., napomenuto je 
da bilanca stanja proračunskih korisnika neće biti uravnotežena (aktiva jednaka pasivi) zbog programski 
uspostavljenog sustava Glavne knjige, dok će bilanca stanja koju radi Ministarstvo financija i trezora na razini 
Proračuna institucija Bosne i Hercegovine za tekuću godinu biti uravnotežena. 
 
Rukovodstvo je Bilancu stanja odobrilo 29.02.2016. godine. 
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                 

 
                                                                                                                                            

 

Direktor: 
 

Predrag Kovač  

   



 

 

 

                                Izjava o odgovornostima rukovodstva   

Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI 1580) predviđa da revizor treba dobiti odgovarajuću izjavu 
od rukovodstva institucije kao dokaz da rukovodstvo priznaje svoju odgovornost za objektivno prikazivanje financijskih 
izvješća suglasno mjerodavnom okviru financijskog izvješćivanja, te da je odobrilo financijska izvješća. 
 
 
Rukovodstvo Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u 
daljnjem tekstu: Agencija) dužno je osigurati da financijska izvješća za 2015. godinu 
budu izrađena sukladno Zakonu o financiranju institucija BiH (Službeni glasnik BiH broj 
61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13), Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija 
BiH (Službeni glasnik BiH broj 25/15) i Pravilniku o računovodstvu sa 
računovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proračuna institucija BiH 
(protokol Ministarstva financija i trezora BiH broj 01-08-02-1-1515-1/15 od 04.02.2015. 
godine). Rukovodstvo je također obavezno postupati sukladno Zakonu o proračunu 
institucija BiH i međunarodnih obveza BiH za 2015. godinu (Službeni glasnik BiH broj 
40/15) i pratećim naputcima, pojašnjenjima i smjernicama koje donosi Ministarstvo 
financija i trezora BiH, kao i ostalim zakonima u Bosni i Hercegovini, tako da financijska 
izvješća daju fer i istinit prikaz financijskog stanja Agencije. 
 
 
Pri sastavljanju takvih financijskih izvješća odgovornosti rukovodstva obuhvaćaju 
garancije: 
 

 da je osmišljen i da se primjenjuje i održava sustav unutarnjih kontrola koji je 
relevantan za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća; 

 

 da financijska izvješća ne sadrže materijalno značajne pogrešne iskaze; 
 

 da financijska izvješća sadrže sve relevantne podatke i analize izvršenja 
proračuna, kao i podatke o sustavu unutarnjih kontrola i realizaciji preporuka 
revizije; 

 

 da se u poslovanju primjenjuju važeći zakonski i drugi relevantni propisi. 
 

 
Rukovodstvo je također odgovorno za čuvanje imovine i resursa od gubitaka, pa tako 
i za poduzimanje odgovarajućih mjera kako bi se spriječile i otkrile pronevjere i ostale 
nezakonitosti. 
 
 
    
Datum, 29.02.2016. godine 
 

 
 
 

                   Direktor: 
 

             Predrag Kovač 
 


