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I. MIŠLJENJE REVIZORA 

  
Uvod 
 
Izvršili smo reviziju financijskih izvješća (bilance stanja, pregleda prihoda, primitaka i 
financiranja, pregleda rashoda proračuna po ekonomskim kategorijama, posebnih podataka o 
plaćama i broju uposlenih, pregleda dinamike upošljavanja, pregleda stalnih sredstava u obliku 
stvari i prava, pregleda kapitalnih ulaganja i analizu izvršenja proračuna – tekstualni dio) u 
Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: 
Institucije ombudsmana) za godinu koja se završava 31. prosinca 2015. godine.  
 
Pored financijskih izvješća, predmet revizije bila je i usklađenost poslovanja Institucije 
ombudsmana sa odgovarajućim zakonima i propisima koji imaju utjecaja na financijska 
izvješća za 2015. godinu. 

 
Odgovornost rukovodstva 

 
Rukovodstvo Institucije ombudsmana je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju financijskih 
izvješća sukladno prihvaćenom okviru financijskog izvješćivanja, tj. Zakonu o financiranju 
institucija BiH, Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija BiH i Pravilniku o 
računovodstvu s računovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proračuna 
institucija BiH. Ova odgovornost uključuje i kreiranje, primjenu i održavanje unutarnjih kontrola 
koje su relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća koji ne sadrže značajne 
pogrešne iskaze uslijed prijevare ili greške.  
 
Pored odgovornosti za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća, rukovodstvo Institucije 
ombudsmana je odgovorno za poslovanje sukladno Zakonu o proračunu institucija BiH i 
međunarodnih obveza BiH za tekuću fiskalnu godinu, Zakonu o plaćama i naknadama u 
institucijama BiH, Zakonu o javnim nabavama i drugim odgovarajućim zakonima i propisima i 
potvrđuje da je tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko, svrsishodno i zakonito korištenje 
sredstava odobrenih proračunom institucije za ostvarivanje utvrđenih ciljeva, te ekonomično, 
efikasno i efektivno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole. 
 
Odgovornost revizora 
 
Naša je odgovornost izraziti mišljenje o financijskim izvješćima temeljem revizije. Reviziju smo 
izvršili sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine i primjenjivim Okvirom 
Međunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI). Ovi standardi zahtijevaju da 
postupamo sukladno etičkim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvršimo na način koji 
omogućava da se, u razumnoj mjeri, uvjerimo da financijska izvješća ne sadrže značajne 
pogrešne iskaze. Revizija uključuje obavljanje postupaka u cilju pribavljanja revizijskih dokaza 
o iznosima i objavama u financijskim izvješćima. Izbor postupka je utemeljen na prosudbi 
revizora, uključujući procjenu rizika značajnog pogrešnog prikazivanja u financijskim 
izvješćima uslijed prijevare ili greške. Prilikom procjene rizika revizor razmatra unutarnje 
kontrole koje su relevantne za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća u cilju 
osmišljavanja revizijskih postupaka koji su odgovarajući u danim okolnostima, ali ne u svrhu 
izražavanja mišljenja o efikasnosti unutarnjih kontrola. Revizija takođerr ocjenjuje financijsko 
upravljanje, funkciju unutarnje revizije i sustav unutarnjih kontrola. 
 
Pored odgovornosti za izražavanje mišljenja o financijskim izvješćima, naša odgovornost je 
izražavanje mišljenja o tome jesu li financijske transakcije i informacije, po svim bitnim 
pitanjima, usuglašene s odgovarajućim zakonima i drugim propisima. Ova odgovornost 
uključuje obavljanje procedura kako bi dobili revizijske dokaze o tome koriste li se sredstva za 
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odgovarajuće namjene koje su određene zakonom i propisom. Ove procedure uključuju 
procjenu rizika od značajnih neslaganja sa zakonima i drugim propisima. 
 
Vjerujemo da su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovarajući i da osiguravaju temelj za 
naše mišljenje.  
 
 
Mišljenje  
 
Prema našem mišljenju: 
 

 Financijska izvješća Institucije ombudsmana prikazuju fer i istinito, po svim bitnim 
pitanjima, stanje imovine i obveza, prihoda i rashoda na 31.12.2015. godine i izvršenje 
proračuna za godinu koja se završila na navedeni datum sukladno prihvaćenom okviru 
financijskog izvješćivanja. 

 Aktivnosti, financijske transakcije i informacije prikazane u financijskim izvješćima 
Institucije ombudsmana u tijeku 2015. godine bile su u svim značajnim aspektima 
usklađene sa odgovarajućim zakonima i drugim propisima.  

 
 
Skretanje pozornosti 
 
Ne izražavajući rezervu na damo mišljenje, skrećemo pozornost na: 

 nedostatke u provođenju procedure nabave vozila u dijelu tehničke specifikacije (točka 
8. Izvješća). 

 
 
Sarajevo, 16.06.2016. godine  
 
 

 
 

 
 

GLAVNI REVIZOR 
 

 Dragan Vrankić, v.r.  
ZAMJENIK  

GLAVNOG REVIZORA 
 

Jasmin Pilica, v.r. 

 ZAMJENIK  
GLAVNOG REVIZORA 

 
Ranko Krsman, v.r. 
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II. IZVJEŠĆE O REVIZIJI  

 
 

1. Uvod 

 
Institucija ombudsmana utemeljena je sukladno Aneksu VI. Općeg okvirnog sporazuma za mir 
u Bosni i Hercegovini, kao neovisna institucija za promoviranje i zaštitu ljudskih prava.  
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava BiH1 definirana su načela djelovanja, nadležnosti i 
ovlaštenja Institucije ombudsmana, pravila postupanja u praćenju rada tijela i institucija u 
postupcima po žalbama građana i ex officio, te druga bitna pitanja vezana uz djelovanje 
mehanizma za zaštitu ljudskih prava i sloboda. Ovim Zakonom je utvrđeno da je cilj Institucije 
ombudsmana implementacija vladavine prava i zaštita ljudskih prava i temeljnih sloboda kako 
je zagarantirano Ustavom BiH i međunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava.  
Također, načela djelovanja Institucije ombudsmana definirana su i u Zakonu o zabrani 
diskriminacije2 i Pravilima postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i 
Hercegovine3. 
Institucija ombudsmana svake godine sačinjava godišnje izvješće o rezultatima svojih 
aktivnosti koje dostavlja Predsjedništvu BiH, Parlamentarnoj skupštini BiH, Narodnoj skupštini 
Republike Srpske i Parlamentu Federacije BiH.  
 
Sjedište Institucije ombudsmana je u Banjoj Luci, a uspostavljena su tri područna ureda i to u 
Sarajevu, Mostaru i Brčkom te jedan terenski ured u Livnu. 
 
 

2. Postupanje po ranijim preporukama 
 
Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) izvršio je financijsku reviziju 
Institucije ombudsmana za 2014. godinu o čemu je sačinjeno Izvješće o reviziji, te izrazio 
pozitivno mišljenje na financijska izvješća i zakonitost poslovanja.   
Osvrtom na preporuke revizije dane u Izvješću o reviziji za 2014. godinu, utvrdili smo sljedeće: 

 Nerealizirane preporuke:  
 
Još uvijek se u cijelosti ne primjenjuje Zakon o ombudsmanu za ljudska prava, kao zakon koji 
je lex specialis, u dijelu koji se odnosi na osiguranje financijske neovisnosti Institucije 
ombudsmana4. Naime, status i efikasnost Institucije ombudsmana kao mehanizma za zaštitu 
ljudskih prava, a posebno pitanje neovisnosti, podložno je provjerama kroz proces 
reakreditacije koji obavlja Međunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija za 
promociju i zaštitu ljudskih prava (ICC). Institucija ombudsmana je akreditirana u status „A“ do 
2015. godine, uz preporuke da je potrebno osigurati financijsku neovisnost i financijsku 
sigurnost za funkcioniranje Institucije ombudsmana. Institucija ombudsmana treba obnoviti 
akreditaciju što podrazumijeva ispunjenost navedenih preporuka, koje u ovom momentu nisu 
ispunjene. U cilju izvršenja preporuka, Institucija ombudsmana je izvješćivala Parlamentarnu 
skupštinu BiH i njena tijela o pitanju financijske neovisnosti. Započeti postupak izmjena i 
dopuna Zakona o ombudsmanu za ljudska prava, a s ciljem njegovog usklađivanja sa Pariskim 
principima, a shodno preporukama Potkomiteta za akreditaciju Međunarodnog koordinacionog 

                                           
1 Službeni glasnik BiH, br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06 i 38/06 
2 Službeni glasnik BiH, broj 59/09 
3 Službeni glasnik BiH, broj 104/11 
4 Institucija ombudsmana nema mehanizam da realizira danu preporuku. Realizacija preporuke ovisi o zakonodavnoj vlasti. 
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komiteta, rezultirao je sačinjavanjem Prijedloga zakona o ombudsmanu za ljudska prava, koji 
nije usvojen do kraja 2015. godine, zbog čega su ombudsmani podnijeli zahtjev za odgodu 
reakreditacije. Prema navodima Institucije ombudsmana, ombudsmani nisu bili uključeni u 
pripremu Prijedloga zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. 
   
 
 

3. Sustav unutarnjih kontrola  

 
Revizija je izvršila ispitivanje sustava unutarnjih kontrola, administrativnih i računovodstvenih 
procedura i kvaliteta financijskog upravljanja u Instituciji ombudsmana. Cilj ovih ispitivanja je 
bio da se uvjerimo u kojoj mjeri su operativni ciljevi ostvareni i koliko su pouzdani podaci na 
kojima se baziraju financijska izvješća, te da li je financijsko upravljanje sukladno sa postojećim 
propisima. 
 
Financijsko upravljanje i kontrola: Shodno Zakonu o financiranju institucija BiH5, za 
uspostavljanje, razvoj i provođenje financijskog upravljanja i kontrole koje se definira kao 
sveobuhvatan sustav politika, procedura i aktivnosti, odgovorno je rukovodstvo institucije. 
Rukovodstvo je odgovorno i za izradu internih propisa o financijskom upravljanju i kontroli i za 
uspostavljanje sustava financijskog upravljanja i kontrole u svim organizacionim jedinicama u 
okviru institucije, te u odnosu na sve programe i procese koje izvršava institucija. Sustav 
financijskog upravljanja i kontrole temelji se na upravljanju rizicima i daje razumno uvjeravanje 
da će se ciljevi institucije ostvariti na pravilan, ekonomičan, efikasan i efektivan način.  
 
Sukladno Zakonu o ombudsmanu, Institucija ombudsmana donosi opće akte kojima se 
utvrđuju pravila i procedure postupanja sa predmetima i strankama, pravilnik o unutarnjem 
ustrojstvu i sistematizaciji, pravilnik o plaćama, pravilnik o radu, pravilnik o stegovnoj 
odgovornosti uposlenih i druge akte prema potrebi. Institucija ombudsmana je ranijih godina 
donijela navedene akte te određeni broj akata o financijskom upravljanju i kontroli kojima su 
definirane razine ovlaštenja i odgovornosti rukovodstva i uposlenih. U proceduri je izmjena 
određenih akata s ciljem njihovog usklađivanja i unapređenja sa novim zakonskim i 
podzakonskim aktima iz oblasti financijskog upravljanja i kontrole. Sukladno Odlukama Vijeća 
ministara BiH iz 2014. godine, Institucija ombudsmana je donijela vlastite pravilnike o 
troškovima telefona, reprezentacije i uporabi službenih vozila. U tijeku revizije, u fazi usvajanja 
je bio srednjoročni plan rada Institucije ombudsmana za razdoblje 2016.-2018. godina te 
strateški dokument djelovanja Institucije ombudsmana za razdoblje 2016.-2021. godina. 
 
U Izvješću o financijskom upravljanju i kontroli za 2015. godinu koji je dostavljen Središnjoj 
harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija i trezora BiH (SHJ), Institucija ombudsmana je 
navela mjere koje planira poduzeti za dalji razvoj financijskog upravljanja i kontrole po COSO 
komponentama. Naročitu pozornost potrebno je posvetiti procesu upravljanja rizicima putem 
mapiranja svih poslovnih procesa i donošenja strategije upravljanja rizicima i izvješćivanja o 
najznačajnijim rizicima, pogotovo imajući u vidu da se financijsko poslovanje Institucije 
ombudsmana obavlja u uredima u Sarajevu i Banjoj Luci. Zbog ovakve organizacije uočeno je 
da se često u praksi za odobravanje financijske dokumentacije koristi faksimil predsjedatelja 
ombudsmana, a po njegovom odobrenju putem elektronske pošte ili usmeno, uz naknadno 
stavljanje originalnog potpisa. Smatramo da se faksimil ne bi trebao koristiti za ovjeravanje 
financijske dokumentacije već samo u izuzetnim slučajevima, i na način kako je definirano 
relevantnim propisima.  
 
Preporučamo Instituciji ombudsmana da, sukladno važećem zakonodavnom okviru i 
podzakonskim aktima iz oblasti financijskog upravljanja i kontrole, nastavi aktivnosti 

                                           
5 Službeni glasnik BiH: broj 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13 
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na unapređenju sustava financijskog upravljanja i kontrole po COSO komponentama, 
naročito u segmentu upravljanja rizicima. 
 
Unutarnja revizija: Prema Zakonu o unutarnjoj reviziji institucija BiH6 i Odluci Središnje 
harmonizacijske jedinice o kriterijima za uspostavljanje jedinice unutarnje revizije u 
institucijama BiH7, funkciju unutarnje revizije u Instituciji ombudsmana bi trebala obavljati 
Jedinica unutarnje revizije Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Međutim, Institucija 
ombudsmana je donijela odluku da ne prihvati potpisivanje Sporazuma o vršenju unutarnje 
revizije, obrazlažući to na način da bi dodatno revidiranje od tijela izvršne vlasti ozbiljno 
narušilo financijsku neovisnost institucije, a što bi također moglo dovesti do gubljenja statusa 
“A” u kojem je Institucija ombudsmana akreditirana kod Međunarodnog koordinacionog 
komiteta nacionalnih institucija za promociju i zaštitu ljudskih prava. 
 
Imajuću u vidu odredbe Zakona o ombudsmanu za ljudska prava te zahtjeve relevantnih 
međunarodnih institucija za financijskom neovisnošću Institucije ombudsmana, kao i 
stav Institucije ombudsmana da bi primjerenije bilo da funkciju unutarnje revizije 
obavlja Jedinica unutarnje revizije Parlamentarne skupštine BiH, preporučamo 
nadležnim institucijama da razmotre ovu mogućnost.   
 
Organizacija i ljudski resursi: Institucijom ombudsmana rukovode tri ombudsmana, od kojih 
jedan obavlja funkciju predsjedavanja na razdoblje od dvije godine. Sukladno odredbama 
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH, mandat ombudsmana je šest godina, a imenuje 
ih Parlamentarna skupština BiH i mogu biti ponovo izabrani. U tijeku 2015. godine je 
Parlamentarna skupština BiH provela natječajnu proceduru imenovanja novih ombudsmana 
jer je ombudsmanima istekao mandat (za dva ombudmena mandat je istekao u prosincu 2014. 
godine, a trećem u listopadu 2015. godine). Institucijom ombudsmana od 17.11.2015. godine 
rukovodi novi saziv kojeg čine dva ombudsmana iz starog saziva i jedan novoimenovani 
ombudsman. 
Važećim Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji Institucije ombudsmana8 
predviđeno je 90 izvršitelja (bez tri ombudsmana). U Instituciji ombudsmana sa 31.12.2015. 
godini je bilo uposleno 56 osoba. Nisu odobrena financijska sredstva za popunjavanje radnih 
mjesta tri pomoćnika ombudsmana u Glavnom uredu Banja Luka te područnim uredima 
Sarajevo i Mostar, niti popunjavanje ureda u Bihaću, Doboju, Prijedoru, Bijeljini, Tuzli, Foči, 
Travniku, Zenici.  
  
 
 

4. Proračun  
 
Institucija ombusmena je sačinila zahtjev za proračunskim sredstvima za 2015. godinu u 
ukupnom iznosu 3.148.000 KM (osnovni zahtjev u iznosu 2.456.000 KM i aneks zahtjeva u 
iznosu 692.000 KM).  
Zakonom o proračunu institucija Bosne i Hercegovine i međunarodnih obveza Bosne i 
Hercegovine za 2015. godinu9 Instituciji ombudsmana su odobrena sredstva iz proračuna u 
iznosu od 2.460.000 KM i 56 uposlenih, od čega za tekuće izdatke 2.420.000 KM i 40.000 KM 
za kapitalne izdatke (nabava vozila) pod uvjetom da se izvrši prodaja vozila i ostvare primici 
od prodaje.  
  

                                           
6 Službeni glasnik BiH, broj 27/08 i 32/12 
7 Službeni glasnik BiH, broj 49/12 
8 Pravilnik iz 2010. godine i izmjene i dopune iz 2010., 2011., 2012. i 2013. godine.  
9 Službeni glasnik BiH, broj 40/15 
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Institucija ombudsmana je u tijeku godine izvršila dvije promjene strukture rashoda u ukupnom 
iznosu 28.500 KM koje je odobrilo Ministarstvo financija i trezora BiH10. Prestrukturiranjem su 
smanjeni izdaci za energiju i komunalne usluge (6.000 KM), nabavu materijala (1.500 KM), 
izdaci za usluge prijevoza i goriva (9.000 KM), troškove zakupa (12.000 KM), a povećani su 
izdaci za naknade troškova uposlenih (4.000 KM) i kapitalni izdaci (24.500 KM). 
 
Prvi zahtjev za prestrukturisanje, Institucija ombudsmana podnijela je iz razloga što nije mogla 
izvršiti nabavu novog vozila u planiranom iznosu od 40.000KM, koje je rezultat manje 
ostvarenog primitka od prodaje vozila nego što je planirano u proračunu, te zbog nužne 
obnove dotrajale kompjutorske opreme.  
 
Drugi zahtjev za prestrukturiranje Institucija ombudsmana podnijela je krajem 2015. godine 
zbog isplate otpremnine ombudsmanu koji je otišao u mirovinu nakon isteka mandata. 
  
Izvršenje proračuna Institucije ombudsmana sa 31.12.2015. iznosilo je 2.328.369 KM što je 
manje od odobrenog proračuna za 131.631 KM, ili što predstavlja 95% realizacije proračuna.  
 
Najveći iznos neutrošenih sredstava se odnosi na bruto plaće i naknade troškova uposlenih 
zbog nerealizirane dinamike upošljavanja u skladu sa planiranom, te odsustva uposlenih po 
osnovu neplaćenog odsustva, bolovanja i sl. Sredstva koja su ostala neutrošena na 
materijalnim troškovima rezultat su prodaje vozila i racionalizacije voznog parka i provođenja 
mjera racionalizacije u dijelu troškova fiksnih telefona sukladno pravilnicima Vijeća ministara 
BiH, preseljenja središnjeg ureda u Banja Luci i područnog ureda u Mostaru u nove prostorije 
namijenjene institucijama BiH i dr. 

 
 

5. Planiranje i izvješćivanje o radu  
 
Program rada: Institucija ombudsmana je temeljem svojih nadležnosti utvrdila ciljeve 
djelovanja u 2015. godini i to: efikasna zaštita i promocija ljudskih prava, jačanje 
institucionalnih kapaciteta, međunarodna i institucionalna suradnja te suradnja sa nevladinim 
organizacijama i građanima. 
 
Godišnje izvješće o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana u 2015. godini sadrži 
podatke o aktivnostima ove Institucije i obujmu poštovanja ljudskih prava i sloboda. Prema 
navodima iz Godišnjeg izvješća, Instituciji ombudsmana se tijekom 2015. godine obratilo 
ukupno 12.876 građana, a zaprimljeno je ukupno 2966 žalbi. Zajedno sa predmetima 
prenesenim iz prethodnih godina, u radu su bile ukupno 4.492 žalbe, a okončano je 2.866 
predmeta. Najveći broj žalbi odnosio se na povrede građanskih i političkih prava – 1.790 
predmeta. Zatim slijede žalbe koje su se odnosile na: kršenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih 
prava - 698, sve oblike diskriminacije - 159, kršenja prava djece - 148, prava pritvorenika i 
zatvorenika - 108, povrede prava osoba sa invaliditetom - 53 i povrede prava nacionalnih i 
vjerskih manjina - 10. U izvještajnom razdoblju ombudsmani su izdali preporuke u 324 
predmeta. Tijela kojima su upućene preporuke su uglavnom ministarstva, javna poduzeća i 
ustanove, uprave i direkcije, organi pravosuđa, agencije i drugi.  
 
U Izjavi o odgovornosti za ostvarivanje ciljeva institucije11 Institucija ombudsmana je navela 
glavne ciljeve utvrđene sa procentom izvršenja u odnosu na Plan i program rada za 2015. 
godinu i to: jačanje kapaciteta Institucije ombudsmana (75%), efikasna zaštita ljudskih prava 
(89%), zaštita prava u određenim tematskim prioritetima (73 %), suradnja sa institucijama i 
organima BiH (90%), međunarodna i institucionalna suradnja (90%), suradnja sa nevladinim 

                                           
10 Odluke o prestrukturiranju broj 05-16-2-7995-2/15 od 20.10.2015. god. i 05-16-2-10250-2/15 od 30.12.2015.god. 
11 Članak 22a. stavak (1) Zakona o financiranju institucija BiH (Službeni glasnik BiH broj 61/4,49/09 i 41/12)  
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organizacijama i građanima (90%), uspostava stalne suradnje sa Agencijom za prevenciju 
korupcije kao i preventivno djelovanje u odnosu na bilo koji oblik korupcije (90%).  
 
Kao razloge nepotpune realizacije planiranih ciljeva Institucija ombudsmana je navela 
nedostatnost ljudskih kapaciteta što je utjecalo na broj riješenih predmeta te ograničenost 
financijskih sredstava za otvaranje područnih i terenskih ureda u općinama u kojima postoji 
objektivna procjena nužnosti postojanja ureda Institucije ombudsmana. Također je navedeno 
da je procedura imenovanja novih ombudsmana u 2015. godini imala utjecaja na obujam 
realiziranih aktivnosti u 2015. godini. 

 
 

6. Pregled rashoda proračuna12  

6.1 Tekući izdaci 

 

 Bruto plaće  

 
Ukupno ostvarene bruto plaće i naknade iz plaća iznose 1.656.592 KM. Broj uposlenih 
odobren Zakonom o proračunu iznosi 56, koliko je iznosio i ukupan broj uposlenih sa 
31.12.2015. godine. U tijeku 2015. godine radni odnos su zasnovale ukupno dvije osobe na 
određeno vrijeme do tri mjeseca u skladu sa Zakonom o radu u institucijama BiH13. Jednoj 
osobi je odobreno neplaćeno odsustvo od travnja 2015. godine u skladu sa Odlukom o 
uvjetima za korištenje prava na neplaćeno odsustvo i na rad sa skraćenim radnim vremenom14.  
 
Obračun plaća i naknada iz plaća vrši se u skladu sa Zakonom o plaćama i naknadama u 
institucijama BiH.15  
 
Stimulacije: Tijekom 2015. godine uposlenima su isplaćene stimulacije u ukupnom neto 
iznosu 12.050 KM. Stimulacije su isplaćivane za rad u povjerenstvima i radnim grupama, a u 
skladu sa Odlukom o načinu dodjele novčane nagrade u Instituciji ombudsmana. Isplaćene 
stimulacije se po uposlenom kreću u rasponu od 50 KM do 900 KM.  
 

 Naknade troškova uposlenih 
 

Naknade troškova uposlenih ostvarene tijekom 2015. godine iznose 180.117 KM, a odnose se 
na izdatke za prijevoz (29.563 KM), topli obrok (62.058 KM), regres (13.510 KM), otpremnine 
zbog odlaska u mirovinu (26.895 KM), pomoć u slučaju smrti (9.954 KM), pomoć u slučaju teže 
invalidnosti (7.443 KM) te poreze i doprinose na isplaćene naknade shodno relevantnim 
zakonskim propisima.  
 
Isplate naknada vršene su sukladno podzakonskim aktima Vijeća ministara BiH koji reguliraju 
pojedine vrste naknada. 
 
 

 Putni troškovi 
 
Ukupno ostvareni izdaci za putne troškove u 2015. godini iznose 65.103 KM. Od toga, izdaci 
za putne troškove u zemlji iznose 32.392 KM, a za putne troškove u inozemstvo 32.711 KM. 
Putovanja u zemlji su realizirana s ciljem posjeta regionalnim centrima i organiziranja uredskih 

                                           
12 Pregled rashoda proračuna za 2015. godinu prikazan je u Tablici I u privitku Izvješća.  
13 Službeni glasnik BiH, broj 26/04, 7/05, 48/05, 60/10 i 32/13 
14 Službeni glasnik BiH, broj 38/13 
15 Službeni glasnik BiH, broj 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13 ,87/13 i 88/15 
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dana po drugim gradovima BiH, dok su putovanja u inozemstvo uglavnom realizirana s ciljem 
prisustva konferencijama i radnim sastancima iz područja ljudskih prava.  
 
 

 Izdaci telefonskih i poštanskih usluga 
 

Ukupno realizirani izdaci telefonskih i poštanskih usluga u Instituciji ombudsmana iznose 
47.199 KM. Značajniji iznosi odnose se na troškove fiksnih telefona (17.466 KM), poštanskih 
usluga (12.076 KM) i mobilnih telefona (11.451 KM). 
 
U skladu sa Pravilnikom o korištenju telefona Vijeća ministara BiH16, Institucija ombudsmana 
je internim pravilnikom definirala način korištenja službenih fiksnih telefona kao i pravo na 
naknadu troškova mobilnih telefona i mjesečne iznose po korisnicima. 
 
Za korištenje službenih fiksnih telefona u okviru dozvoljenog iznosa na godišnjoj razini (20.000 
KM) utvrđena su godišnja ograničenja po uredima i to: glavni ured u Banja Luci 7.490 KM, 
područni ured Sarajevo 9.725 KM, područni ured Mostar 1.235 KM, područni ured Brčko 
distrikt 620 KM  te terenski ured Livno 925 KM. 
 
Pravo na troškove mobilnih telefona u 2015. godini ostvarivalo je 13 osoba, a mjesečna 
ograničenja su utvrđena u iznosu od 20 KM za IT službenika do 200 KM za ombudsmane.  
 
Troškovi fiksnih i mobilnih telefona su se kretali u granicama dozvoljenih limita. Vode se uredne 
evidencije utroška fiksnih i mobilnih telefona kao i obračun eventualnih prekoračenja. 
 
 

 Izdaci za uporabu vozila 
 
Izdaci vezani za uporabu službenih vozila ostvareni su u iznosu 36.992 KM. Značajniji troškovi 
se odnose na izdatke za gorivo (14.475 KM), troškove opravke i održavanja vozila (13.356 
KM), auto gume (3.548 KM) i osiguranje vozila (2.749 KM). 
 
Uporaba službenih vozila u Instituciji ombudsmana uređena je internim Pravilnikom17 koji je 
donesen u skladu sa Pravilnikom Vijeća ministara BiH o uvjetima nabave i načinu korištenja 
službenih vozila u institucijama Bosne i Hercegovine18. Institucija ombudsmana u skladu sa 
navedenim pravilnikom ima pravo posjedovanja četiri vozila, a trenutno raspolaže sa tri vozila. 
U 2015. godini prodano je pet vozila, a izvršena je nabava jednog vozila. Vozila se koriste za 
obavljanje službenih zadataka Institucije ombudsmana. 
 
 

 Zakup imovine i opreme 
 
Ukupni troškovi za unajmljivanje imovine i opreme sa 31.12.2015. iznosili su 181.263 KM. 
Institucija ombudsmana je unajmljivala i plaćala poslovni prostor za Glavni ured u Banjoj Luci 
te regionalne urede u Sarajevu, Mostaru i Livnu. Za poslovni prostor u Banjoj Luci, ukupne 
površine od 422 m² se mjesečno izdvajalo 6.820 KM, za terenski ured u Sarajevu za 401 m² 
izdvajalo se 10.065 KM mjesečno, za terenski ured u Mostaru površine 113 m², 2.800 KM 
mjesečno, a za terenski ured u Livnu za 70 m², 900 KM mjesečno. Odlukom Vijeća ministara 
BiH o rasporedu uredskog prostora za smještaj institucija BiH u Banjoj Luci i Mostaru, Instituciji 

                                           
16 Službeni glasnik BiH broj 62/14 i 81/14 
17 Pravilnik o uvjetima nabave i načinu korištenju službenih vozila u Instituciji ombudsmana od 30.12.2014.godine. 
18 Službeni glasnik BiH br 26/14. 
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ombudsmana je dodijeljen prostor u nabavljenim objektima. Sukladno tome, Institucija 
ombudsmana od svibnja 2015. godine nema troškova zakupa za sjedište institucije u Banjoj 
Luci, a od rujna ne plaća prostor u Mostaru jer je preselila u dodijeljene prostorije. 
 
 

 Tekuće održavanje 
 

Izdaci za tekuće održavanje ostvareni su u iznosu 33.870 KM. Značajniji izdaci se odnose na 
troškove održavanja zgrada (7.301 KM), troškove održavanja opreme (6.592 KM) i troškove 
opravke i održavanja vozila (13.356 KM). 
 
Opravka i održavanje zgrada: Izdaci se odnose na izvođenje građevinsko zanatskih i 
instalaterskih radova na adaptaciji prostora u Banja Luci koji je dodijeljen na korištenje 
Instituciji ombudsmana.  
 
 

 Ugovorene usluge 
 

Izdaci za ugovorene usluge ostvareni su u iznosu od 35.781 KM. Značajniji izdaci odnose se 
na usluge tiskanja (7.853 KM), usluge reprezentacije (6.420 KM), izdatke za informiranje 
(6.978 KM) te izdatke za ugovore o djelu (11.227 KM). 
 
Usluge reprezentacije: Ukupni izdaci troškova reprezentacije iznose 6.420 KM i u okviru su 
godišnjeg limita (7.000 KM) koji je predviđen Pravilnikom o korištenju sredstava za 
reprezentaciju Vijeća ministara BiH. Naime, Institucija ombudsmana je shodno Pravilniku 
Vijeća ministara BiH, sačinila vlastiti Pravilnik o korištenju sredstava za reprezentaciju kojim je 
definiran pojam reprezentacije, osobe sa pravom korištenja, mjesečni iznosi, pravdanje 
troškova. Troškovi reprezentacije na godišnjoj razini za sve nositelje prava su ograničeni i to: 
tri ombudsmana do 6.000 KM godišnje, tajnik do 100 KM godišnje, pomoćnici ombudsmana 
do 810 KM godišnje, pročelnik kabineta do 90 KM.  
Značajniji izdaci evidentirani su prilikom organiziranja sastanaka i skupova sa predstavnicima 
domaćih i međunarodnih institucija i organizacija te za nabavu pića i napitaka za potrebe 
„interne“ reprezentacije. 
 
Ugovori o djelu: Institucija ombudsmana je po ovom temelju tijekom čitave godine angažirala 
tri osobe za usluge čišćenja poslovnih prostorija u uredima u Mostaru, Brčkom i Livnu (5.400 
KM), te povremeno u uredima u Banja Luci i Sarajevu (4.007 KM). Također, ugovori o djelu su 
zaključivani za usluge lektoriranja i prevođenja (1.500 KM) te usluge procjenitelja prilikom 
prodaje motornih vozila (320 KM).  
 

6.2. Kapitalni izdaci 

 
Zakonom o proračunu odobreni kapitalni izdaci za 2015. godinu iznosili su 40.000 KM (za 
nabavu vozila) pod uvjetom da se izvrši prodaja vozila i ostvare primici od prodaje.  
U tijeku godine izvršena je promjena strukture rashoda kojom su ovi izdaci uvećani za 24.500 
KM tako da su ukupni odobreni kapitalni izdaci iznosili 64.500 KM. Međutim, raspoloživa 
sredstva za kapitalne izdatke su bila manja (57.362 KM) zbog manje ostvarenih primitaka od 
prodaje vozila (32.862 KM) u odnosu na plan (40.000 KM).  
Realizirani kapitalni izdaci iznose 56.367 KM. Izdaci se odnose na nabavu putničkog vozila 
(39.897 KM), kompjutorsku opremu (14.741 KM), inventar (1.491 KM) i opremu za prijenos 
podataka i glasa (238 KM). Ostvareni kapitalni izdaci su u skladu sa odobrenom namjenskom 
strukturom kapitalnih izdataka.  
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7. Bilanca stanja19 

 
Ukupna aktiva se odnosi na novčana sredstva (4.028 KM), kratkoročna potraživanja (14.397 
KM) koja se uglavnom odnose na potraživanja za refundacije bolovanja i stalna sredstva koja 
se sastoje se od opreme (818.233 KM) i stalnih sredstava u obliku prava (8.288 KM). Ukupna 
ispravka vrijednosti stalnih sredstava iznosi 701.947 KM. 

 
Ukupnu pasivu čine kratkoročne tekuće obveze prema dobavljačima i fizičkim licima (61.166 
KM), obveze prema uposlenim za plaće i naknade za prosinac (219.256 KM) i izvori sredstava 
(124.574 KM). 
 
Izvršen je popis stalnih sredstava, novčanih sredstava, potraživanja, obveza i razgraničenja 
na 31.12.2015. godine u kojem nisu utvrđene razlike između stvarnog i knjigovodstvenog 
stanja.  
 
U tijeku godine izvršeno je rashodovanje prodanih vozila čija je nabavna vrijednost i otpisana 
vrijednost iznosila 184.172 KM. Vozila su prodana postupkom javne licitacije u iznosu 32.862 
KM.  

 
 

8. Javne nabave  
 
Prema prezentiranim podacima ukupna vrijednost zaključenih ugovora je 187.764 KM. 
Postupci su pokretani pravodobno i provedeni putem 2 otvorena postupka, 15 konkurentskih 
postupaka i određenog broja izravnih sporazuma. Nabave su realizirane u skladu sa planom 
nabava koji je Institucija ombudsmana donijela početkom godine, a evaluaciju ponuda i izbor 
dobavljača vršila su povjerenstva posebno formirana za svaki postupak nabave. Institucija 
ombudsmana na svojoj internet stranici objavljuje listu zaključenih ugovora i njihovu realizaciju.  
 
Na testiranim procedurama javnih nabava uočili smo sljedeće: 
 
Nabava usluga održavanja vozila (3.700 KM): Izbor dobavljača je realiziran putem 
konkurentskog postupka. Revizijom je konstatirano da izabrani ponuđači za lot 5 (1.412 KM) i 
lot 2 (790 KM) nisu dostavili svu dokumentaciju koja je tražena tenderskom dokumentacijom, 
ili da određena dokumentacija koja je dostavljena nije u skladu sa uvjetima traženim 
tenderskom dokumentacijom. 

 
Nabava putničkog vozila (39.897 KM): Izbor dobavljača je realiziran putem otvorenog 
postupka, a ponudu je dostavio samo jedan ponuđač. Način na koji su tenderskom 
dokumentacijom definirane osnovne tehničke karakteristike koje vozilo treba da ispunjava 
(minimalna dužina, širina, visina, međuosovinski razmak, odignutost od tla, zapremina 
prtljažnika i kapacitet rezervoara) ukazuje na mogućnost favoriziranja određenog tipa vozila.  
 
Preporučamo da se, prilikom sačinjavanja tenderske dokumentacije u dijelu tehničkih 
specifikacija, vodi računa da ista bude nediskriminatorna prema dobavljačima kako bi 
se osigurala pravična i aktivna konkurencija sukladno zakonskim odredbama, te da se 
evaluaciju ponuda u svim slučajevima vrši u skladu sa zahtjevima traženim tenderskom 
dokumentacijom.  
 
 

                                           
19 Bilanca stanja na 31.12.2015. godine prikazana je u Tablici II u privitku Izvješća.  
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9. Korespondencija 
 
Institucija ombudsmana je u ostavljenom roku dostavila komentare na Nacrt izvješća o 
financijskoj reviziji za 2015. godinu. U komentarima su uglavnom prihvaćeni nalazi i preporuke 
revizije i iskazan stav rukovodstva o daljem unapređenju financijskog poslovanja sukladno 
danim preporukama, tako da ovo Izvješće predstavlja konačno izvješće bez korekcija u odnosu 
na Nacrt izvješća o reviziji za 2015. godinu. 
 
 
 

Voditelj tima za 
financijsku reviziju 

 Rukovoditelj Odjela za 
financijsku reviziju 

 
Nataša Avdalović, viši revizor, v.r. 

  
Munevera Baftić, viši revizor, v.r. 

   
 

 
Članovi tima za 

financijsku reviziju 
 Rukovoditelj Odjela za 

razvoj, metodologiju i kontrolu 
kvaliteta 

 
Enes Alić, revizor, v.r.  
 
Ivona Kozar, revizor, v.r.  
  
 

  
Dragoljub Kovinčić, viši revizor, v.r. 
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III. PRIVITAK 

 

FINANCIJSKA IZVJEŠĆA I IZJAVA O ODGOVORNOSTIMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Pregled rashoda proračuna za 2015. godinu 

Naziv institucije: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosna i Hercegovina 

     Tablica I 

Opis 
Odobreni 
proračun 

Usklađiva- 
nja 

proračuna  

Ukupni 
proračun 

(2+3)   

Izvršenje 
proračuna 

Indeks 
5/4  

1 2 3 4 5 6 

1. Tekući izdaci 2.420.000 -24.500 2.395.500 2.272.002 95 

Bruto plaće i naknade 1.723.000   1.723.000 1.656.592 96 

Naknade troškova uposlenih 183.000 4.000 187.000 180.117 96 

Putni troškovi 73.000   73.000 65.103 89 

Izdaci telefonskih i pošt.usluga 59.000   59.000 47.199 80 

Izdaci za energiju i kom.usluge 21.000 -6.000 15.000 11.270 75 

Nabava materijala 49.000 -1.500 47.500 37.503 79 

Izdaci za usluge prijevoza i goriva 35.000 -9.000 26.000 20.417 79 

Unajmljivanje imovine i opreme 194.000 -12.000 182.000 181.307 100 

Izdaci za tekuće održavanje 35.000   35.000 33.870 97 

Izdaci za osiguranje 7.000   7.000 2.843 41 

Ugovorene i druge posebne usluge 41.000   41.000 35.781 87 

      

2. Kapitalni izdaci 40.000 24.500 64.500 56.367 87 

Nabava zemljišta     0     

Nabava građevina     0     

Nabava opreme 40.000 24.500 64.500 56.367 87 

Nabava ostalih stalnih sredstava     0     

Rekonstrukcija i investiciono održ.     0     

      

3. Tekući grantovi 0 0 0 0   

      0     

      0     

      

4. Višegodišnja kapitalna ulaganja 0 0 0 0   

      0     

      

5. Novčane donacije 0 0 0 0   

      0     

      

Ukupno (1+2+3+4+5) 2.460.000 0 2.460.000 2.328.369 95 

      

      

Rukovodstvo je Pregled rashoda proračuna po ekonomskim kategorijama odobrilo 29.02.2016. godine 

      

      

      

   Predsjedatelj ombudsmana BiH: 

   Mr.sci. Jasminka Džumhur 

 
 



 

 

Bilanca stanja na 31.12.2015. godine   
 

Naziv institucije: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosna i Hercegovina  

   Tablica II  

Opis 31.12.2014. 31.12.2015. Indeks 3/2 
 

1 2 3 4  

1.Gotovina, krat.potraživanja, razgraničenja i zalihe 
13.579 18.425 136  

Novčana sredstva  3.815 4.028 106  

Kratkoročna potraživanja 9.764 14.397 147  

Kratkoročni plasmani        

Interni financijski odnosi        

Zalihe        

Kratkoročna razgraničenja        

2. Stalna sredstva  110.989 124.574 112  

Stalna sredstva 954.326 826.521 87  

Ispravka vrijednosti 843.337 701.947 83  

Neotpisana vrijednost stalnih sredstava  110.989 124.574 112  

Dugoročni plasmani        

Dugoročna razgraničenja        

UKUPNO AKTIVA (1+2) 124.568 142.999 115  

         

3. Kratkoročne obveze i razgraničenja 205.297 280.422 137  

Kratkoročne tekuće obveze 49.967 61.166 122  

Kratkoročni krediti i zajmovi        

Obveze prema uposlenima 155.330 219.256 141  

Interni financijski odnosi        

Kratkoročna razgraničenja        

4. Dugoročne obveze i razgraničenja 0 0    

Dugoročni krediti i zajmovi        

Ostale dugoročne obveze        

Dugoročna razgraničenja        

5. Izvori sredstava  110.989 124.574 112  

Izvori sredstava 110.989 124.574 112  

Ostali izvori sredstava        

Neraspoređeni višak prihoda/rashoda        

         

UKUPNO PASIVA (3+4+5) 316.286 404.996 128  

     
Napomena: Pravilnikom o financijskom izvješćivanju institucija Bosne i Hercegovine, čl.10. stavak 4., napomenuto je da 
bilanca stanja proračunskih korisnika neće biti uravnotežena (aktiva jednaka pasivi) zbog programski uspostavljenog 
sustava Glavne knjige, dok će bilanca stanja koji radi Ministarstvo financija i trezora na razini Proračuna institucija 
Bosne i Hercegovine za tekuću godinu biti uravnotežena. 
 
Rukovodstvo je Bilancu stanja odobrilo 29.02.2016. godine 
 
 
 
 
 

Predsjedatelj ombudsmana BiH: 
Mr.sci. Jasminka Džumhur 

 
 
 
                                                                          
                                                                         

     



 

 

Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI 1580) predviđa da revizor treba dobiti odgovarajuću izjavu od 
rukovodstva institucije kao dokaz da rukovodstvo priznaje svoju odgovornost za objektivno prikazivanje financijskih 
izvješća suglasno mjerodavnom okviru financijskog izvješćivanja, te da je odobrilo financijska izvješća. 
 
 
Rukovodstvo Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u 
daljnjem tekstu: Institucija ombudsmana) dužno je osigurati da financijska izvješća za 
2015. godinu budu izrađena sukladno Zakonu o financiranju institucija BiH („Službeni 
glasnik BiH broj 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13), Pravilniku o financijskom 
izvješćivanju institucija BiH (Službeni glasnik BiH broj 25/15) i Pravilniku o računovodstvu 
sa računovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proračuna institucija BiH 
(protokol Ministarstva financija i trezora BiH broj 01-08-02-1-1515-1/15 od 04.02.2015. 
godine). Rukovodstvo je također obvezno postupati sukladno Zakonu o proračunu 
institucija BiH i međunarodnih obveza BiH za 2015. godinu (Službeni glasnik BiH broj 
40/15) i pratećim naputcima, pojašnjenjima i smjernicama koje donosi Ministarstvo 
financija i trezora BiH, kao i ostalim zakonima u Bosni i Hercegovini, tako da financijska 
izvješća daju fer i istinit prikaz financijskog stanja Institucije ombudsmana. 
 
 
Pri sastavljanju takvih financijskih izvješća odgovornosti rukovodstva obuhvaćaju 
garancije: 
 

 da je osmišljen i da se primjenjuje i održava sustav internih kontrola koji je 
relevantan za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća; 

 

 da financijska izvješća ne sadrže materijalno značajne pogrešne iskaze; 
 

 da financijska izvješća sadrže sve relevantne podatke i analize izvršenja 
proračuna, kao i podatke o sustavu internih kontrola i realizaciji preporuka 
revizije. 

 

 da se u poslovanju primjenjuju važeći zakonski i drugi relevantni propisi. 
 

 
Rukovodstvo je također odgovorno za čuvanje imovine i resursa od gubitaka, pa stoga 
i za poduzimanje odgovarajućih mjera kako bi se spriječile i otkrile pronevjere i ostale 
nezakonitosti. 
 
   
 28.03.2016. godine 
 
 

  

    Ombudsman Bosne i Hercegovine: 
 

        mr. sci. Jasminka Džumhur  

 
 

Izjava o odgovornostima rukovodstva   


