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l. MISLJENJE REVIZORA

Uvod

IzvrSili smo reviziju financijskih izvjeS¢a (bilance stanja, pregleda prihoda, primitaka i
financiranja, pregleda rashoda proracuna po ekonomskim kategorijama, posebnih podataka o
placama i broju uposlenih, pregleda dinamike uposljavanja, pregleda stalnih sredstava u obliku
stvari i prava, pregleda kapitalnih ulaganja i analizu izvrSenja proracuna — tekstualni dio) u
Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Institucije ombudsmana) za godinu koja se zavr$ava 31. prosinca 2015. godine.

Pored financijskih izvjeS¢a, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja Institucije
ombudsmana sa odgovaraju¢im zakonima i propisima koji imaju utjecaja na financijska
izvjeS¢a za 2015. godinu.

Odgovornost rukovodstva

Rukovodstvo Institucije ombudsmana je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju financijskih
izvieS¢a sukladno prihvacenom okviru financijskog izvjescivanja, tj. Zakonu o financiranju
institucija BiH, Pravilniku o financijskom izvjeS¢ivanju institucija BiH i Pravilniku o
racunovodstvu s racunovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proracuna
institucija BiH. Ova odgovornost uklju€uje i kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola
koje su relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvjed¢a koji ne sadrZze znacajne
pogresne iskaze uslijed prijevare ili greske.

Pored odgovornosti za pripremu i prezentaciju financijskih izvje$¢a, rukovodstvo Institucije
ombudsmana je odgovorno za poslovanje sukladno Zakonu o proracunu institucija BiH i
medunarodnih obveza BiH za tekuéu fiskalnu godinu, Zakonu o placama i naknadama u
institucijama BiH, Zakonu o javnim nabavama i drugim odgovaraju¢im zakonima i propisima i
potvrduje da je tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko, svrsishodno i zakonito koristenje
sredstava odobrenih proraunom institucije za ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomiéno,
efikasno i efektivnho funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole.

Odgovornost revizora

NaS$a je odgovornost izraziti misljenje o financijskim izvjeS¢ima temeljem revizije. Reviziju smo
izvrSili sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine i primjenjivim Okvirom
Medunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI). Ovi standardi zahtijevaju da
postupamo sukladno etiCkim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvr§imo na nacin koji
omogucéava da se, u razumnoj mjeri, uvjerimo da financijska izvijeS¢a ne sadrze znacajne
pogresne iskaze. Revizija ukljuCuje obavljanje postupaka u cilju pribavljanja revizijskih dokaza
0 iznosima i objavama u financijskim izvjeS¢ima. Izbor postupka je utemeljen na prosudbi
revizora, ukljuujuéi procjenu rizika znafajnog pogreSnog prikazivanja u financijskim
izvjeS¢ima uslijed prijevare ili greSke. Prilikom procjene rizika revizor razmatra unutarnje
kontrole koje su relevantne za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvieS¢a u cilju
osmisljavanja revizijskih postupaka koji su odgovarajuéi u danim okolnostima, ali ne u svrhu
izrazavanja misljenja o efikasnosti unutarnjih kontrola. Revizija takoderr ocjenjuje financijsko
upravljanje, funkciju unutarnje revizije i sustav unutarnjih kontrola.

Pored odgovornosti za izrazavanje misljenja o financijskim izvje$¢ima, nasa odgovornost je
izrazavanje misljenja o tome jesu li financijske transakcije i informacije, po svim bitnim
pitanjima, usuglaSene s odgovaraju¢im zakonima i drugim propisima. Ova odgovornost
uklju€uje obavljanje procedura kako bi dobili revizijske dokaze o tome koriste li se sredstva za
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odgovarajuée namjene koje su odredene zakonom i propisom. Ove procedure ukljuuju
procjenu rizika od zna&ajnih neslaganja sa zakonima i drugim propisima.

Vjerujemo da su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovarajuci i da osiguravaju temelj za
nase misljenje.

Misljenje

Prema nasem misljenju:

» Financijska izvje§¢a Institucije ombudsmana prikazuju fer i istinito, po svim bitnim
pitanjima, stanje imovine i obveza, prihoda i rashoda na 31.12.2015. godine i izvrSenje
proraCuna za godinu koja se zavrs$ila na navedeni datum sukladno prihvaéenom okviru
financijskog izvjeScivanja.

» Aktivnosti, financijske transakcije i informacije prikazane u financijskim izvjeS¢ima
Institucije ombudsmana u tijeku 2015. godine bile su u svim znacajnim aspektima
uskladene sa odgovaraju¢im zakonima i drugim propisima.

Skretanje pozornosti

Ne izrazavajuci rezervu na damo misljenje, skre¢éemo pozornost na:

e nedostatke u provodenju procedure nabave vozila u dijelu tehniCke specifikacije (tocka
8. lzvjesca).

Sarajevo, 16.06.2016. godine

GLAVNI REVIZOR

Dragan Vrankic, v.r.

ZAMJENIK ZAMJIENIK
GLAVNOG REVIZORA GLAVNOG REVIZORA
Jasmin Pilica, v.r. Ranko Krsman, v.r.
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Il. 1ZVJESCE O REVIZIJI

1. Uvod

Institucija ombudsmana utemeljena je sukladno Aneksu VI. Opc¢eg okvirnog sporazuma za mir
u Bosni i Hercegovini, kao neovisna institucija za promoviranje i zastitu ljudskih prava.
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava BiH! definirana su nacela djelovanja, nadleznosti i
ovlastenja Institucije ombudsmana, pravila postupanja u pracenju rada tijela i institucija u
postupcima po Zalbama gradana i ex officio, te druga bitna pitanja vezana uz djelovanje
mehanizma za zastitu ljudskih prava i sloboda. Ovim Zakonom je utvrdeno da je cilj Institucije
ombudsmana implementacija vladavine prava i zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda kako
je zagarantirano Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava.
Takoder, nacela djelovanja Institucije ombudsmana definirana su i u Zakonu o zabrani
diskriminacije? i Pravilima postupka Instituciie ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®.

Institucija ombudsmana svake godine sacinjava godiSnje izvjeS$¢e o rezultatima svojih
aktivnosti koje dostavlja Predsjednistvu BiH, Parlamentarnoj skupstini BiH, Narodnoj skup$tini
Republike Srpske i Parlamentu Federacije BiH.

Sjediste Institucije ombudsmana je u Banjoj Luci, a uspostavljena su tri podru¢na ureda ito u
Sarajevu, Mostaru i Brékom te jedan terenski ured u Livnu.

2. Postupanje po ranijim preporukama

Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) izvrSio je financijsku reviziju
Institucije ombudsmana za 2014. godinu o ¢emu je sacinjeno lzvjeSc¢e o reviziji, te izrazio
pozitivno misljenje na financijska izvjeSc¢a i zakonitost poslovanja.

Osvrtom na preporuke revizije dane u lzvjeS¢u o reviziji za 2014. godinu, utvrdili smo sljedece:

e Nerealizirane preporuke:

Jos uvijek se u cijelosti ne primjenjuje Zakon 0 ombudsmanu za ljudska prava, kao zakon koji
je lex specialis, u dijelu koji se odnosi na osiguranje financijske neovisnosti Institucije
ombudsmana®. Naime, status i efikasnost Institucije ombudsmana kao mehanizma za zastitu
ljudskih prava, a posebno pitanje neovisnosti, podlozno je provjerama kroz proces
reakreditacije koji obavlja Medunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija za
promociju i zastitu [judskih prava (ICC). Institucija ombudsmana je akreditirana u status ,A“ do
2015. godine, uz preporuke da je potrebno osigurati financijsku neovisnost i financijsku
sigurnost za funkcioniranje Institucije ombudsmana. Institucija ombudsmana treba obnoviti
akreditaciju $to podrazumijeva ispunjenost navedenih preporuka, koje u ovom momentu nisu
ispunjene. U cilju izvrSenja preporuka, Institucija ombudsmana je izvjeScivala Parlamentarnu
skupstinu BiH i njena tijela o pitanju financijske neovisnosti. Zapoceti postupak izmjena i
dopuna Zakona o ombudsmanu za ljudska prava, a s ciliem njegovog uskladivanja sa Pariskim
principima, a shodno preporukama Potkomiteta za akreditaciju Medunarodnog koordinacionog

! Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06 i 38/06

2 gluzbeni glasnik BiH, broj 59/09
3 Sluzbeni glasnik BiH, broj 104/11

4 Institucija ombudsmana nema mehanizam da realizira danu preporuku. Realizacija preporuke ovisi 0 zakonodavnoj vlasti.
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komiteta, rezultirao je sacinjavanjem Prijedloga zakona o ombudsmanu za ljudska prava, koji
nije usvojen do kraja 2015. godine, zbog ¢ega su ombudsmani podnijeli zahtjev za odgodu
reakreditacije. Prema navodima Institucije ombudsmana, ombudsmani nisu bili uklju€eni u
pripremu Prijedloga zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

3. Sustav unutarnjih kontrola

Revizija je izvrSila ispitivanje sustava unutarnjih kontrola, administrativnih i raCunovodstvenih
procedura i kvaliteta financijskog upravljanja u Instituciji ombudsmana. Cilj ovih ispitivanja je
bio da se uvjerimo u kojoj mjeri su operativni ciljevi ostvareni i koliko su pouzdani podaci na
kojima se baziraju financijska izvje$¢a, te da li je financijsko upravljanje sukladno sa postoje¢im
propisima.

Financijsko upravljanje i kontrola: Shodno Zakonu o financiranju institucija BiH®, za
uspostavljanje, razvoj i provodenje financijskog upravljanja i kontrole koje se definira kao
sveobuhvatan sustav politika, procedura i aktivnosti, odgovorno je rukovodstvo institucije.
Rukovodstvo je odgovorno i za izradu internih propisa o financijskom upravljanju i kontroli i za
uspostavljanje sustava financijskog upravljanja i kontrole u svim organizacionim jedinicama u
okviru institucije, te u odnosu na sve programe i procese koje izvrSava institucija. Sustav
financijskog upravljanja i kontrole temelji se na upravljanju rizicima i daje razumno uvjeravanje
da ¢e se ciljevi institucije ostvariti na pravilan, ekonomi¢an, efikasan i efektivan nacin.

Sukladno Zakonu o ombudsmanu, Institucija ombudsmana donosi op¢e akte kojima se
utvrduju pravila i procedure postupanja sa predmetima i strankama, pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji, pravilnik o plaéama, pravilnik o radu, pravilnik o stegovnoj
odgovornosti uposlenih i druge akte prema potrebi. Institucija ombudsmana je ranijih godina
donijela navedene akte te odredeni broj akata o financijskom upravljanju i kontroli kojima su
definirane razine ovlastenja i odgovornosti rukovodstva i uposlenih. U proceduri je izmjena
odredenih akata s ciliem njihovog uskladivanja i unapredenja sa novim zakonskim i
podzakonskim aktima iz oblasti financijskog upravljanja i kontrole. Sukladno Odlukama Vije¢a
ministara BiH iz 2014. godine, Institucija ombudsmana je donijela vlastite pravilnike o
troSkovima telefona, reprezentacije i uporabi sluzbenih vozila. U tijeku revizije, u fazi usvajanja
je bio srednjoroCni plan rada Institucije ombudsmana za razdoblje 2016.-2018. godina te
strateSki dokument djelovanja Institucije ombudsmana za razdoblje 2016.-2021. godina.

U lzvjeS¢éu o financijskom upravljanju i kontroli za 2015. godinu koji je dostavljen Sredinjoj
harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija i trezora BiH (SHJ), Institucija ombudsmana je
navela mjere koje planira poduzeti za dalji razvoj financijskog upravljanja i kontrole po COSO
komponentama. NarocCitu pozornost potrebno je posvetiti procesu upravljanja rizicima putem
mapiranja svih poslovnih procesa i donoSenja strategije upravljanja rizicima i izvjeS¢ivanja o
najznacajnijim rizicima, pogotovo imajuéi u vidu da se financijsko poslovanje Institucije
ombudsmana obavlja u uredima u Sarajevu i Banjoj Luci. Zbog ovakve organizacije uoceno je
da se Cesto u praksi za odobravanje financijske dokumentacije koristi faksimil predsjedatelja
ombudsmana, a po njegovom odobrenju putem elektronske poste ili usmeno, uz naknadno
stavljanje originalnog potpisa. Smatramo da se faksimil ne bi trebao koristiti za ovjeravanje
financijske dokumentacije ve¢ samo u izuzetnim slu¢ajevima, i na nacin kako je definirano
relevantnim propisima.

Preporuc¢amo Instituciji ombudsmana da, sukladno vazeéem zakonodavnom okviru i
podzakonskim aktima iz oblasti financijskog upravljanja i kontrole, nastavi aktivnosti

5 Sluzbeni glasnik BiH: broj 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13
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na unapredenju sustava financijskog upravljanja i kontrole po COSO komponentama,
narocito u segmentu upravljanjarizicima.

Unutarnja revizija: Prema Zakonu o unutarnjoj reviziji institucija BiH® i Odluci Sredi$nje
harmonizacijske jedinice o kriterijima za uspostavljanje jedinice unutarnje revizije u
institucijama BiH’, funkciju unutarnje revizije u Instituciji ombudsmana bi trebala obavljati
Jedinica unutarnje revizije Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Medutim, Institucija
ombudsmana je donijela odluku da ne prihvati potpisivanje Sporazuma o vrSenju unutarnje
revizije, obrazlazuéi to na nacin da bi dodatno revidiranje od tijela izvrSne vlasti ozbiljno
narusSilo financijsku neovisnost institucije, a §to bi takoder moglo dovesti do gubljenja statusa
“‘A” u kojem je Institucija ombudsmana akreditirana kod Medunarodnog koordinacionog
komiteta nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava.

Imajuéu u vidu odredbe Zakona o ombudsmanu za ljudska prava te zahtjeve relevantnih
medunarodnih institucija za financijskom neovisnoséu Institucije ombudsmana, kao i
stav Institucije ombudsmana da bi primjerenije bilo da funkciju unutarnje revizije
obavlja Jedinica unutarnje revizije Parlamentarne skupStine BiH, preporuc¢amo
nadleznim institucijama da razmotre ovu mogucénost.

Organizacija i ljudski resursi: Institucijom ombudsmana rukovode tri ombudsmana, od kojih
jedan obavlja funkciju predsjedavanja na razdoblje od dvije godine. Sukladno odredbama
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH, mandat ombudsmana je Sest godina, a imenuje
ih Parlamentarna skups$tina BiH i mogu biti ponovo izabrani. U tijeku 2015. godine je
Parlamentarna skupstina BiH provela natje€ajnu proceduru imenovanja novih ombudsmana
jer je ombudsmanima istekao mandat (za dva ombudmena mandat je istekao u prosincu 2014.
godine, a tre¢em u listopadu 2015. godine). Institucijom ombudsmana od 17.11.2015. godine
rukovodi novi saziv kojeg €ine dva ombudsmana iz starog saziva i jedan novoimenovani
ombudsman.

Vazeéim Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji Institucije ombudsmana?®
predvideno je 90 izvrsitelja (bez tri ombudsmana). U Instituciji ombudsmana sa 31.12.2015.
godini je bilo uposleno 56 osoba. Nisu odobrena financijska sredstva za popunjavanje radnih
mjesta tri pomoénika ombudsmana u Glavnhom uredu Banja Luka te podruénim uredima
Sarajevo i Mostar, niti popunjavanje ureda u Bihac¢u, Doboju, Prijedoru, Bijeljini, Tuzli, Fogi,
Travniku, Zenici.

4. Proracéun

Institucija ombusmena je sacinila zahtjev za proracunskim sredstvima za 2015. godinu u
ukupnom iznosu 3.148.000 KM (osnovni zahtjev u iznosu 2.456.000 KM i aneks zahtjeva u
iznosu 692.000 KM).

Zakonom o proracunu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i
Hercegovine za 2015. godinu® Instituciji ombudsmana su odobrena sredstva iz proracuna u
iznosu od 2.460.000 KM i 56 uposlenih, od ¢ega za tekuce izdatke 2.420.000 KM i 40.000 KM
za kapitalne izdatke (nabava vozila) pod uvjetom da se izvrSi prodaja vozila i ostvare primici
od prodaje.

6 Siuzbeni glasnik BiH, broj 27/08 i 32/12

7 Sluzbeni glasnik BiH, broj 49/12

8 Pravilnik iz 2010. godine i izmjene i dopune iz 2010., 2011., 2012. i 2013. godine.
9 Sluzbeni glasnik BiH, broj 40/15
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Institucija ombudsmana je u tijeku godine izvrSila dvije promjene strukture rashoda u ukupnom
iznosu 28.500 KM koje je odobrilo Ministarstvo financija i trezora BiH°. Prestrukturiranjem su
smanjeni izdaci za energiju i komunalne usluge (6.000 KM), nabavu materijala (1.500 KM),
izdaci za usluge prijevoza i goriva (9.000 KM), troSkove zakupa (12.000 KM), a povecani su
izdaci za naknade troSkova uposlenih (4.000 KM) i kapitalni izdaci (24.500 KM).

Prvi zahtjev za prestrukturisanje, Institucija ombudsmana podnijela je iz razloga to nije mogla
izvrSiti nabavu novog vozila u planiranom iznosu od 40.000KM, koje je rezultat manje
ostvarenog primitka od prodaje vozila nego Sto je planirano u proradunu, te zbog nuzne
obnove dotrajale kompjutorske opreme.

Drugi zahtjev za prestrukturiranje Institucija ombudsmana podnijela je krajem 2015. godine
zbog isplate otpremnine ombudsmanu koji je otiSao u mirovinu nakon isteka mandata.

IzvrSenje proracuna Institucije ombudsmana sa 31.12.2015. iznosilo je 2.328.369 KM S§to je
manje od odobrenog proracuna za 131.631 KM, ili 8to predstavlja 95% realizacije proracuna.

Najvedi iznos neutroSenih sredstava se odnosi na bruto place i naknade troSkova uposlenih
zbog nerealizirane dinamike uposljavanja u skladu sa planiranom, te odsustva uposlenih po
oshovu neplaéenog odsustva, bolovanja i sl. Sredstva koja su ostala neutroSena na
materijalnim tro8kovima rezultat su prodaje vozila i racionalizacije voznog parka i provodenja
mjera racionalizacije u dijelu troSkova fiksnih telefona sukladno pravilnicima Vije¢a ministara
BiH, preseljenja srediSnjeg ureda u Banja Luci i podru¢nog ureda u Mostaru u nove prostorije
namijenjene institucijama BiH i dr.

5. Planiranje i izvjeSéivanje o radu

Program rada: Institucija ombudsmana je temeljem svojih nadleznosti utvrdila ciljeve
djelovanja u 2015. godini i to: efikasna zastita i promocija ljudskih prava, jaCanje
institucionalnih kapaciteta, medunarodna i institucionalna suradnja te suradnja sa nevladinim
organizacijama i gradanima.

Godisnje izvjeSée o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana u 2015. godini sadrzi
podatke o aktivhostima ove Institucije i obujmu postovanja ljudskih prava i sloboda. Prema
navodima iz GodiSnjeg izvjeS¢a, Instituciji ombudsmana se tijekom 2015. godine obratilo
ukupno 12.876 gradana, a zaprimlijeno je ukupno 2966 Zzalbi. Zajedno sa predmetima
prenesenim iz prethodnih godina, u radu su bile ukupno 4.492 Zalbe, a okon¢ano je 2.866
predmeta. Najveci broj zalbi odnosio se na povrede gradanskih i politickih prava — 1.790
predmeta. Zatim slijede zalbe koje su se odnosile na: krSenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih
prava - 698, sve oblike diskriminacije - 159, kr8enja prava djece - 148, prava pritvorenika i
zatvorenika - 108, povrede prava osoba sa invaliditetom - 53 i povrede prava nacionalnih i
vjerskin manjina - 10. U izvjeStajnom razdoblju ombudsmani su izdali preporuke u 324
predmeta. Tijela kojima su upucene preporuke su uglavnom ministarstva, javna poduzeca i
ustanove, uprave i direkcije, organi pravosuda, agencije i drugi.

U lIzjavi o odgovornosti za ostvarivanje cilieva institucije! Institucija ombudsmana je navela
glavne ciljeve utvrdene sa procentom izvrSenja u odnosu na Plan i program rada za 2015.
godinu i to: jaCanje kapaciteta Institucije ombudsmana (75%), efikasna zastita ljudskih prava
(89%), zastita prava u odredenim tematskim prioritetima (73 %), suradnja sa institucijama i
organima BiH (90%), medunarodna i institucionalna suradnja (90%), suradnja sa nevladinim

10 pdluke o prestrukturiranju broj 05-16-2-7995-2/15 od 20.10.2015. god. i 05-16-2-10250-2/15 od 30.12.2015.god.
11 Clanak 22a. stavak (1) Zakona o financiranju institucija BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj 61/4,49/09 i 41/12)
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organizacijama i gradanima (90%), uspostava stalne suradnje sa Agencijom za prevenciju
korupcije kao i preventivno djelovanje u odnosu na bilo koji oblik korupcije (90%).

Kao razloge nepotpune realizacije planiranih ciljeva Institucija ombudsmana je navela
nedostatnost ljudskih kapaciteta 3to je utjecalo na broj rijeSenih predmeta te ogranic¢enost
financijskih sredstava za otvaranje podrucnih i terenskih ureda u opéinama u kojima postoji
objektivna procjena nuznosti postojanja ureda Institucije ombudsmana. Takoder je navedeno
da je procedura imenovanja novih ombudsmana u 2015. godini imala utjecaja na obujam
realiziranih aktivnosti u 2015. godini.

6. Pregled rashoda prora¢una'?

6.1 Tekuéi izdaci

e Bruto plaée

Ukupno ostvarene bruto plaée i naknade iz pla¢a iznose 1.656.592 KM. Broj uposlenih
odobren Zakonom o proracunu iznosi 56, koliko je iznosio i ukupan broj uposlenih sa
31.12.2015. godine. U tijeku 2015. godine radni odnos su zashovale ukupno dvije osobe na
odredeno vrijeme do tri mjeseca u skladu sa Zakonom o radu u institucijama BiH*3. Jednoj
osobi je odobreno neplaéeno odsustvo od travnja 2015. godine u skladu sa Odlukom o
uvjetima za koristenje prava na nepla¢eno odsustvo i na rad sa skrac¢enim radnim vremenom?*#,

Obracun plaéa i naknada iz pla¢a vrSi se u skladu sa Zakonom o placama i naknadama u
institucijama BiH.*®

Stimulacije: Tijekom 2015. godine uposlenima su isplacene stimulacije u ukupnom neto
iznosu 12.050 KM. Stimulacije su ispladivane za rad u povjerenstvima i radnim grupama, a u
skladu sa Odlukom o nacinu dodjele nov€ane nagrade u Instituciji ombudsmana. Isplaéene
stimulacije se po uposlenom krecu u rasponu od 50 KM do 900 KM.

¢ Naknade troskova uposlenih

Naknade troSkova uposlenih ostvarene tijekom 2015. godine iznose 180.117 KM, a odnose se
na izdatke za prijevoz (29.563 KM), topli obrok (62.058 KM), regres (13.510 KM), otpremnine
zbog odlaska u mirovinu (26.895 KM), pomoc¢ u slu€aju smrti (9.954 KM), pomo¢ u sluéaju teze
invalidnosti (7.443 KM) te poreze i doprinose na isplaéene naknade shodno relevantnim
zakonskim propisima.

Isplate naknada vrSene su sukladno podzakonskim aktima Vije¢a ministara BiH koji reguliraju
pojedine vrste naknada.

e Putni troskovi
Ukupno ostvareni izdaci za putne troSkove u 2015. godini iznose 65.103 KM. Od toga, izdaci

za putne troSkove u zemlji iznose 32.392 KM, a za putne troSkove u inozemstvo 32.711 KM.
Putovanja u zemlji su realizirana s ciljem posjeta regionalnim centrima i organiziranja uredskih

12 pregled rashoda proraguna za 2015. godinu prikazan je u Tablici | u privitku Izvjeséa.

13 gluzbeni glasnik BiH, broj 26/04, 7/05, 48/05, 60/10 i 32/13

14 Sluzbeni glasnik BiH, broj 38/13

15 Sjuzbeni glasnik BiH, broj 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13 ,87/13 i 88/15
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dana po drugim gradovima BiH, dok su putovanja u inozemstvo uglavnom realizirana s ciliem
prisustva konferencijama i radnim sastancima iz podrucja ljudskih prava.

e lzdaci telefonskih i postanskih usluga

Ukupno realizirani izdaci telefonskih i postanskih usluga u Instituciji ombudsmana iznose
47.199 KM. Znacaijniji iznosi odnose se na troskove fiksnih telefona (17.466 KM), postanskih
usluga (12.076 KM) i mobilnih telefona (11.451 KM).

U skladu sa Pravilnikom o kori$tenju telefona Vije¢a ministara BiH®, Institucija ombudsmana
je internim pravilnikom definirala nacCin koriStenja sluzbenih fiksnih telefona kao i pravo na
naknadu troSkova mobilnih telefona i mjesecne iznose po korisnicima.

Za koristenje sluzbenih fiksnih telefona u okviru dozvoljenog iznosa na godisnjoj razini (20.000
KM) utvrdena su godiSnja ograni¢enja po uredima i to: glavni ured u Banja Luci 7.490 KM,
podrucni ured Sarajevo 9.725 KM, podruéni ured Mostar 1.235 KM, podru¢ni ured Bréko
distrikt 620 KM te terenski ured Livno 925 KM.

Pravo na troSkove mobilnih telefona u 2015. godini ostvarivalo je 13 osoba, a mjese¢na
ograni¢enja su utvrdena u iznosu od 20 KM za IT sluzbenika do 200 KM za ombudsmane.

TroSkovi fiksnih i mobilnih telefona su se kretali u granicama dozvoljenih limita. Vode se uredne
evidencije utroska fiksnih i mobilnih telefona kao i obracun eventualnih prekoracenja.

e |zdaci za uporabu vozila

Izdaci vezani za uporabu sluZzbenih vozila ostvareni su u iznosu 36.992 KM. Znacajniji troSkovi
se odnose na izdatke za gorivo (14.475 KM), troSkove opravke i odrzavanja vozila (13.356
KM), auto gume (3.548 KM) i osiguranje vozila (2.749 KM).

Uporaba sluzbenih vozila u Instituciji ombudsmana uredena je internim Pravilnikom?’ koiji je
donesen u skladu sa Pravilnikom Vije¢a ministara BiH o uvjetima nabave i nacinu koristenja
sluzbenih vozila u institucijama Bosne i Hercegovine!®. Institucija ombudsmana u skladu sa
navedenim pravilnikom ima pravo posjedovanja Cetiri vozila, a trenutno raspolaze sa tri vozila.
U 2015. godini prodano je pet vozila, a izvrSena je nabava jednog vozila. Vozila se koriste za
obavljanje sluzbenih zadataka Institucije ombudsmana.

e Zakup imovine i opreme

Ukupni troSkovi za unajmljivanje imovine i opreme sa 31.12.2015. iznosili su 181.263 KM.
Institucija ombudsmana je unajmljivala i placala poslovni prostor za Glavni ured u Banjoj Luci
te regionalne urede u Sarajevu, Mostaru i Livhu. Za poslovni prostor u Banjoj Luci, ukupne
povrsine od 422 m? se mjesec¢no izdvajalo 6.820 KM, za terenski ured u Sarajevu za 401 m?
izdvajalo se 10.065 KM mjesec¢no, za terenski ured u Mostaru povrSine 113 m?, 2.800 KM
mjesecno, a za terenski ured u Livnu za 70 m?, 900 KM mjesecno. Odlukom Vije¢a ministara
BiH o rasporedu uredskog prostora za smjestaj institucija BiH u Banjoj Luci i Mostaru, Instituciji

16 gjuzbeni glasnik BiH broj 62/14 i 81/14
17 Pravilnik o uvjetima nabave i nacinu koristenju sluzbenih vozila u Instituciji ombudsmana od 30.12.2014.godine.
18 Sluzbeni glasnik BiH br 26/14.
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ombudsmana je dodijelien prostor u nabavljenim objektima. Sukladno tome, Institucija
ombudsmana od svibnja 2015. godine nema troSkova zakupa za sjediSte institucije u Banjoj
Luci, a od rujna ne placa prostor u Mostaru jer je preselila u dodijeljene prostorije.

e Tekuée odrzavanje

Izdaci za tekuce odrzavanje ostvareni su u iznosu 33.870 KM. Znacajniji izdaci se odnose na
troSkove odrzavanja zgrada (7.301 KM), troSkove odrzavanja opreme (6.592 KM) i troSkove
opravke i odrzavanja vozila (13.356 KM).

Opravka i odrzavanje zgrada: lzdaci se odnose na izvodenje gradevinsko zanatskih i
instalaterskih radova na adaptaciji prostora u Banja Luci koji je dodijeljen na koristenje
Instituciji ombudsmana.

e Ugovorene usluge

Izdaci za ugovorene usluge ostvareni su u iznosu od 35.781 KM. Znacajniji izdaci odnose se
na usluge tiskanja (7.853 KM), usluge reprezentacije (6.420 KM), izdatke za informiranje
(6.978 KM) te izdatke za ugovore o djelu (11.227 KM).

Usluge reprezentacije: Ukupni izdaci troSkova reprezentacije iznose 6.420 KM i u okviru su
godisnjeg limita (7.000 KM) koji je predviden Pravilnikom o koriStenju sredstava za
reprezentaciju Vije¢a ministara BiH. Naime, Institucija ombudsmana je shodno Pravilniku
Vije¢a ministara BiH, sacinila vlastiti Pravilnik o koriStenju sredstava za reprezentaciju kojim je
definiran pojam reprezentacije, osobe sa pravom koriStenja, mjesecni iznosi, pravdanje
troskova. TroSkovi reprezentacije na godidnjoj razini za sve nositelje prava su ograniceni i to:
tri ombudsmana do 6.000 KM godiSnje, tajnik do 100 KM godiSnje, pomoénici ombudsmana
do 810 KM godisnje, proCelnik kabineta do 90 KM.

Znacajniji izdaci evidentirani su prilikom organiziranja sastanaka i skupova sa predstavnicima
domacih i medunarodnih institucija i organizacija te za nabavu pi¢a i napitaka za potrebe
Linterne* reprezentacije.

Ugovori o djelu: Institucija ombudsmana je po ovom temelju tijekom ¢&itave godine angazirala
tri osobe za usluge €iSéenja poslovnih prostorija u uredima u Mostaru, Brékom i Livnu (5.400
KM), te povremeno u uredima u Banja Luci i Sarajevu (4.007 KM). Takoder, ugovori o djelu su
zaklju€ivani za usluge lektoriranja i prevodenja (1.500 KM) te usluge procjenitelja prilikom
prodaje motornih vozila (320 KM).

6.2. Kapitalni izdaci

Zakonom o proracunu odobreni kapitalni izdaci za 2015. godinu iznosili su 40.000 KM (za
nabavu vozila) pod uvjetom da se izvrSi prodaja vozila i ostvare primici od prodaje.

U tijeku godine izvr8ena je promjena strukture rashoda kojom su ovi izdaci uvecani za 24.500
KM tako da su ukupni odobreni kapitalni izdaci iznosili 64.500 KM. Medutim, raspoloziva
sredstva za kapitalne izdatke su bila manja (57.362 KM) zbog manje ostvarenih primitaka od
prodaje vozila (32.862 KM) u odnosu na plan (40.000 KM).

Realizirani kapitalni izdaci iznose 56.367 KM. Izdaci se odnose na nabavu putni¢kog vozila
(39.897 KM), kompjutorsku opremu (14.741 KM), inventar (1.491 KM) i opremu za prijenos
podataka i glasa (238 KM). Ostvareni kapitalni izdaci su u skladu sa odobrenom namjenskom
strukturom kapitalnih izdataka.

Izvjesce o financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2015. godinu 11



=
{ URED ZA REVIZIJU INSTITUCIIA BIH

7. Bilanca stanja'®

Ukupna aktiva se odnosi na nov€ana sredstva (4.028 KM), kratkoroCna potrazivanja (14.397
KM) koja se uglavhom odnose na potrazivanja za refundacije bolovanja i stalna sredstva koja
se sastoje se od opreme (818.233 KM) i stalnih sredstava u obliku prava (8.288 KM). Ukupna
ispravka vrijednosti stalnih sredstava iznosi 701.947 KM.

Ukupnu pasivu &ine kratkoro¢ne tekuée obveze prema dobavljacima i fiziCkim licima (61.166
KM), obveze prema uposlenim za place i naknade za prosinac (219.256 KM) i izvori sredstava
(124.574 KM).

IzvrSen je popis stalnih sredstava, nov€anih sredstava, potraZivanja, obveza i razgranic¢enja
na 31.12.2015. godine u kojem nisu utvrdene razlike izmedu stvarnog i knjigovodstvenog
stanja.

U tijeku godine izvr§eno je rashodovanje prodanih vozila ¢ija je nabavna vrijednost i otpisana
vrijednost iznosila 184.172 KM. Vozila su prodana postupkom javne licitacije u iznosu 32.862
KM.

8. Javne nabave

Prema prezentiranim podacima ukupna vrijednost zakljuCenih ugovora je 187.764 KM.
Postupci su pokretani pravodobno i provedeni putem 2 otvorena postupka, 15 konkurentskih
postupaka i odredenog broja izravnih sporazuma. Nabave su realizirane u skladu sa planom
nabava koji je Institucija ombudsmana donijela po&etkom godine, a evaluaciju ponuda i izbor
dobavljaca vrsila su povjerenstva posebno formirana za svaki postupak nabave. Institucija
ombudsmana na svojoj internet stranici objavljuje listu zaklju€enih ugovora i njihovu realizaciju.

Na testiranim procedurama javnih nabava uocili smo sljedece:

Nabava usluga odrzavanja vozila (3.700 KM): Izbor dobavljata je realiziran putem
konkurentskog postupka. Revizijom je konstatirano da izabrani ponudaci za lot 5 (1.412 KM) i
lot 2 (790 KM) nisu dostavili svu dokumentaciju koja je trazena tenderskom dokumentacijom,
ili da odredena dokumentacija koja je dostavljena nije u skladu sa uvjetima trazenim
tenderskom dokumentacijom.

Nabava putnickog vozila (39.897 KM): Izbor dobavljaCa je realiziran putem otvorenog
postupka, a ponudu je dostavio samo jedan ponuda¢. Nacin na koji su tenderskom
dokumentacijom definirane osnovne tehniCke karakteristike koje vozilo treba da ispunjava
(minimalna duzina, S§irina, visina, meduosovinski razmak, odignutost od tla, zapremina
prtliaznika i kapacitet rezervoara) ukazuje na moguénost favoriziranja odredenog tipa vozila.

Preporuc¢amo da se, prilikom sacinjavanja tenderske dokumentacije u dijelu tehnickih
specifikacija, vodi racuna da ista bude nediskriminatorna prema dobavljaéima kako bi
se osigurala pravi¢éna i aktivna konkurencija sukladno zakonskim odredbama, te da se
evaluaciju ponuda u svim slu¢ajevima vrsi u skladu sa zahtjevima trazenim tenderskom
dokumentacijom.

19 Bjlanca stanja na 31.12.2015. godine prikazana je u Tablici Il u privitku Izvje¢a.
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9. Korespondencija

Institucija ombudsmana je u ostavlienom roku dostavila komentare na Nacrt izvie§¢a o
financijskoj reviziji za 2015. godinu. U komentarima su uglavnom prihvacéeni nalazi i preporuke
revizije i iskazan stav rukovodstva o daljem unapredenju financijskog poslovanja sukladno
danim preporukama, tako da ovo lzvjeSce predstavlja konacno izvjeSce bez korekcija u odnosu
na Nacrt izvjeS¢a o reviziji za 2015. godinu.

Voditelj tima za Rukovoditelj Odjela za
financijsku reviziju financijsku reviziju
Natasa Avdalovié, viSi revizor, v.r. Munevera Bafti¢, viSi revizor, v.r.
Clanovi tima za Rukovoditelj Odjela za
financijsku reviziju razvoj, metodologiju i kontrolu
kvaliteta
Enes Ali¢, revizor, v.r. Dragoljub Kovingic, visi revizor, v.r.

Ivona Kozar, revizor, V.r.

Izvjesce o financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2015. godinu 13



URED ZA REVIZIJU INSTITUCIJA BIH

[I. PRIVITAK

FINANCIJSKA 1ZVJESCA | 1IZJAVA O ODGOVORNOSTIMA

Izvjesce o financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2015. godinu 14



Pregled rashoda prora¢una za 2015. godinu

Naziv institucije: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosna i Hercegovina

Tablica |
oo Odobreni | Uskladiva- | Ukupni lzvisenje | Indeks
pis roraéun nja proracun proracuna 5/4
P prorac¢una (2+3)
1 2 3 4 5 6
1. Tekuéi izdaci 2.420.000 -24.500 2.395.500 2.272.002 95
Bruto place i naknade 1.723.000 1.723.000 1.656.592 96
Naknade troskova uposlenih 183.000 4.000 187.000 180.117 96
Putni trogkovi 73.000 73.000 65.103 89
Izdaci telefonskih i post.usluga 59.000 59.000 47.199 80
Izdaci za energiju i kom.usluge 21.000 -6.000 15.000 11.270 75
Nabava materijala 49.000 -1.500 47.500 37.503 79
Izdaci za usluge prijevoza i goriva 35.000 -9.000 26.000 20.417 79
Unajmljivanje imovine i opreme 194.000 -12.000 182.000 181.307 100
Izdaci za tekuée odrzavanje 35.000 35.000 33.870 97
Izdaci za osiguranje 7.000 7.000 2.843 41
Ugovorene i druge posebne usluge 41.000 41.000 35.781 87
2. Kapitalni izdaci 40.000 24.500 64.500 56.367 87
Nabava zemljista 0
Nabava gradevina 0
Nabava opreme 40.000 24.500 64.500 56.367 87
Nabava ostalih stalnih sredstava 0
Rekonstrukcija i investiciono odrz. 0
3. Tekuéi grantovi 0 0 0
4. ViSegodisnja kapitalna ulaganja 0 0 0
5. Nov€ane donacije 0 0 0
| Ukupno (1+2+3+4+5) 2.460.000 0 2.460.000 2.328.369 95

Rukovodstvo je Pregled rashoda prorac¢una po ekonomskim kategorijama odobrilo 29.02.2016. godine

Predsjedatelj ombudsmana BiH:

Mr.sci. Jasminka Dzumhur




Bilanca stanja na 31.12.2015. godine

Naziv institucije: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosna i Hercegovina

Tablica Il
Opis 31.12.2014. 31.12.2015. Indeks 3/2
1 2 3 4
1.Gotovina, krat.potrazivanja, razgrani¢enja i zalihe 13.579 18.425 136
Novéana sredstva 3.815 4.028 106
Kratkoro&na potraZivanja 9.764 14.397 147
Kratkoro€ni plasmani
Interni financijski odnosi
Zalihe
Kratkoro€na razgrani€enja
2. Stalna sredstva 110.989 124.574 112
Stalna sredstva 954.326 826.521 87
Ispravka vrijednosti 843.337 701.947 83
Neotpisana vrijednost stalnih sredstava 110.989 124.574 112
Dugoroéni plasmani
Dugoroc¢na razgrani¢enja
UKUPNO AKTIVA (1+2) 124.568 142.999 115
3. Kratkoro€ne obveze i razgrani¢enja 205.297 280.422 137
Kratkoro¢ne tekuce obveze 49.967 61.166 122
Kratkoroéni krediti i zajmovi
Obveze prema uposlenima 155.330 219.256 141
Interni financijski odnosi
Kratkoro€na razgrani€enja
4. Dugorocéne obveze i razgrani¢enja 0 0
Dugoroéni krediti i zajmovi
Ostale dugoro¢ne obveze
Dugoro¢na razgrani¢enja
5. lzvori sredstava 110.989 124.574 112
Izvori sredstava 110.989 124.574 112
Ostali izvori sredstava
Nerasporedeni vi§ak prihoda/rashoda
UKUPNO PASIVA (3+4+5) 316.286 404.996 128

Napomena: Pravilnikom o financijskom izvjescivanju institucija Bosne i Hercegovine, €l.10. stavak 4., napomenuto je da
bilanca stanja proracunskih korisnika nece biti uravnotezena (aktiva jednaka pasivi) zbog programski uspostavljenog
sustava Glavne knjige, dok ¢e bilanca stanja koji radi Ministarstvo financija i trezora na razini Proraduna institucija
Bosne i Hercegovine za tekuc¢u godinu biti uravnotezena.

Rukovodstvo je Bilancu stanja odobrilo 29.02.2016. godine

Predsjedatelj ombudsmana BiH:
Mr.sci. Jasminka Dzumhur



Izjava o odgovornostima rukovodstva

Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI 1580) predvida da revizor treba dobiti odgovarajucu izjavu od
rukovodstva institucije kao dokaz da rukovodstvo priznaje svoju odgovornost za objektivno prikazivanje financijskih
izvje$ca suglasno mjerodavnom okviru financijskog izvjeS¢ivanja, te da je odobrilo financijska izvieS¢a.

Rukovodstvo Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Institucija ombudsmana) duzno je osigurati da financijska izvjeS¢a za
2015. godinu budu izradena sukladno Zakonu o financiranju institucija BiH (,Sluzbeni
glasnik BiH broj 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13), Pravilniku o financijskom
izvjeS¢ivanju institucija BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj 25/15) i Pravilniku o raunovodstvu
sa ra¢unovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proraCuna institucija BiH
(protokol Ministarstva financija i trezora BiH broj 01-08-02-1-1515-1/15 od 04.02.2015.
godine). Rukovodstvo je takoder obvezno postupati sukladno Zakonu o proradunu
institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2015. godinu (SluZbeni glasnik BiH broj
40/15) i prate¢im naputcima, pojasnjenjima i smjernicama koje donosi Ministarstvo
financija i trezora BiH, kao i ostalim zakonima u Bosni i Hercegovini, tako da financijska
izvieS¢a daju fer i istinit prikaz financijskog stanja Institucije ombudsmana.

Pri sastavljanju takvih financijskih izvje§¢a odgovornosti rukovodstva obuhvaéaju
garancije:

e da je osmiSlien i da se primjenjuje i odrZzava sustav internih kontrola koji je
relevantan za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvjeSc¢a;

e da financijska izvjeS¢a ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze;

o da financijska izvjeS¢a sadrze sve relevantne podatke i analize izvrSenja
prora¢una, kao i podatke o sustavu internih kontrola i realizaciji preporuka
revizije.

e da se u poslovanju primjenjuju vazeci zakonski i drugi relevantni propisi.

Rukovodstvo je takoder odgovorno za ¢uvanje imovine i resursa od gubitaka, pa stoga

i za poduzimanje odgovarajuéih mjera kako bi se sprijeCile i otkrile pronevjere i ostale
nezakonitosti.

28.03.2016. godine

Ombudsman Bosne i Hercegovine:

mr. sci. Jasminka Dzumhur



