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I. MIŠLJENJE REVIZORA 

 
Uvod 
 
Izvršili smo reviziju financijskih izvješća i usuglašenosti poslovanja s odgovarajućim 
zakonima i propisima za godinu koja se završava 31. prosinca 2010. godine u 
Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: 
Agencija) 

 
Odgovornost rukovodstva 

 
Rukovodstvo Agencije je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća 
sukladno prihvaćenom okviru financijskog izvješćivanja, tj. Zakonu o financiranju 
institucija BiH, Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija BiH i Pravilniku o 
računovodstvu proračuna institucija BiH. Ova odgovornost uključuje i kreiranje, 
primjenu i održavanje internih kontrola koje su relevantne za pripremu  i prezentaciju 
financijskih izvješća koja ne sadrže značajne pogrešne iskaze uslijed prijevare ili 
greške. 
 
Pored odgovornosti za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća, rukovodstvo 
Agencije je također odgovorno osigurati da su financijske transakcije i informacije koje 
su prikazane u financijskim izvješćima usuglašene s odgovarajućim zakonima. 
 
Odgovornost revizora 
 
Naša je odgovornost izraziti mišljenje o financijskim izvješćima temeljem revizije. 
Reviziju smo izvršili sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine 
(Službeni glasnik BiH, broj 12/06) i Međunarodnim standardima vrhovnih revizijskih 
institucija (ISSAI). Ovi standardi zahtijevaju da postupamo sukladno etičkim zahtjevima 
i da reviziju planiramo i izvršimo na način koji omogućava da se, u razumnoj mjeri, 
uvjerimo da financijska izvješća ne sadrže značajne pogrešne iskaze. Revizija 
uključuje obavljanje postupaka u cilju pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i 
objavama u financijskim izvješćima. Izbor postupka se temelji na prosudbi revizora, 
uključujući procjenu rizika značajnog pogrešnog prikazivanja u financijskim izvješćima 
uslijed prijevare ili greške. Prilikom procjene rizika revizor razmatra interne kontrole 
koje su relevantne za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća u cilju 
osmišljavanja revizijskih postupaka koji su odgovarajući u danim okolnostima, ali ne u 
svrhu izražavanja mišljenja o efikasnosti internih kontrola. Revizija također ocjenjuje 
financijsko upravljanje, funkciju interne revizije i sustav internih kontrola. 
 
Pored odgovornosti za izražavanje mišljenja o financijskim izvješćima, naša 
odgovornost je izražavanje mišljenja o tome jesu li financijske transakcije i informacije 
koje su prikazane u financijskim izvješćima, po svim bitnim pitanjima, usuglašene s 
odgovarajućim zakonima. Ova odgovornost uključuje obavljanje procedura kako bi 
dobili revizijske dokaze o tome koriste li se sredstva za odgovarajuće namjene koje su 
određene zakonom. Ove procedure uključuju procjenu rizika od značajnih neslaganja 
sa zakonima. 
 
Vjerujemo da su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovarajući i da osiguravaju 
temelj za naše mišljenje.       
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Mišljenje  
 
Prema našem mišljenju, financijska izvješća Agencije prikazuju fer i istinito, po svim 
bitnim pitanjima, stanje imovine i obveza na 31. prosinca 2010. godine i rezultate 
poslovanja i izvršenja proračuna za godinu koja se završila na navedeni datum 
sukladno prihvaćenom okviru financijskog izvješćivanja. 
 
Financijske transakcije i informacije prikazane u financijskim izvješćima bile su u svim 
značajnim aspektima usuglašene sa odgovarajućim zakonima i propisima.   
 
Isticanje predmeta 
 
Ne izražavajući rezervu na dano mišljenje, skrećemo pozornost na točku 6.1. Izvješća 
u dijelu koji opisuje angažiranje osoblja po ugovoru o djelu za poslove koji po opisu 
odgovaraju sistematiziranim mjestima.  
 
 
 
Sarajevo, 23.05.2011. godine  
 

 
 
 

 
Zamjenik glavnog revizora 

  
 
 
 

Glavni revizor 
 

Božana Trninić 
  

Milenko Šego 
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II.  NALAZI I PREPORUKE  

 

1. Uvod 
 
Zakonom o komunikacijama1 regulirana je oblast komunikacija u BiH te uspostavljanje i 
rad Regulatorne agencije za komunikacije BiH sukladno Ustavu BiH koji predviđa 
uspostavljanje i funkcioniranje zajedničkih i međunarodnih komunikacijskih sredstava. 
U cilju provođenja ustavnih odredbi u oblasti komunikacija, Vijeće ministara BiH je 
nadležno za kreiranje politike, a Agencija je nadležna za reguliranje oblasti 
komunikacija. Agencija je nadležna za: reguliranje emiterskih i javnih 
telekomunikacijskih mreža i usluga, uključujući izdavanje dozvola, utvrđivanje cijena, 
međupovezivanje i definiranje temeljnih uvjeta za osiguravanje zajedničkih i 
međunarodnih komunikacijskih sredstava kao i planiranje, koordiniranje, namjenu i 
dodjelu radiofrekvencijskog spektra. 

Agencija je neovisna institucija sa statusom pravne osobe u Bosni i Hercegovini i 
izvršava svoje zadatke sukladno ciljevima i regulatornim principima koji su navedeni u 
Zakonu o komunikacijama i sukladno sektorskim politikama Vijeća ministara BiH. Tijela 
Agencije su Vijeće Agencije i glavni ravnatelj. Vijeće Agencije vodi Agenciju u pogledu 
strateških pitanja provođenja zakona te vrši konsultacije sa glavnim ravnateljem i prima 
od njega izvješća. Vijeće Agencije ima funkciju apelacijskog tijela za odluke koje donosi 
glavni ravnatelj. Sastoji se od sedam članova koje predlaže Vijeće ministara BiH na 
temelju liste kandidata koju je utvrdio Vijeće Agencije, a imenuje ih Parlamentarna 
skupština BiH na razdoblje od četiri godine sa mogućnošću ponovnog imenovanja. 

Glavni ravnatelj, koga predlaže Vijeće Agencije, a potvrđuje Vijeće ministara BiH, 
odgovoran je za sve regulatorne funkcije Agencije, te za sve administrativne poslove 
Agencije, za kadrovska pitanja kao i za uspostavljanje unutarnjeg ustroja i pravila o 
internim procedurama.  

Agencija ima vlastiti račun (isti je u sklopu JRT) i ostvaruje “vlastite prihode“ iz kojih se 
financira. Proračun Agencije je sastavni dio proračuna institucija BiH, a odobrava ga 
Vijeće ministara BiH. Agencija priprema godišnje izvješće o financijama i aktivnostima i 
podnosi ga Vijeću ministara BiH. 

Sjedište Agencije je u Sarajevu, a sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji, Agencija ima i regionalne sektore u Banja Luci i Mostaru.  

 
 

2. Postupanje po ranijim preporukama 
 
Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) izvršio je financijsku 
reviziju Agencije za 2009. godinu te izrazio pozitivno mišljenje na financijska izvješća i 
zakonitost poslovanja. U izvješću o reviziji za 2009. godinu Agenciji nisu dane 
preporuke. 
 
 

                                           
1 Službeni glasnik BiH, broj: 31/03, 75/06, 32/10 
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3. Sustav internih kontrola 
2
 

 
Agencija je odgovorna za kreiranje, primjenu i održavanje internih kontrola koje su 
relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvješća i usuglašenost poslovanja sa 
zakonima i propisima. 
Revizijskim postupcima smo se uvjerili da sustav internih kontrola kod većine procesa 
funkcionira na zadovoljavajućoj razini, te da Agencija kontinuirano provodi aktivnosti 
unaprjeđenja sustava internih kontrola. U toku 2010. godine Agencija je donijela 
nekoliko novih internih pravila i procedura iz oblasti administrativnog i financijsko- 
računovodstvenog poslovanja i internih kontrola. Sugeriramo dodatno jačanje internih 
kontrola jasnim definiranjem uvjeta i kriterija angažiranja vanjskih suradnika po ugovoru 
o djelu, te u dijelu javnih nabava gdje skrećemo pozornost Agenciji o potrebi 
ispunjenosti svih propisanih uvjeta za izbor određenih postupaka nabava.  

Nadalje, prema važećim propisima o internoj reviziji, Agencija treba imati vlastitu 
internu reviziju. U Uredu glavnog ravnatelja je sistematizirano mjesto internog revizora i 
isto je popunjeno. Interni revizor je uključen u interne kontrole, odobravanje 
dokumentacije, sačinjavanje pravila i procedura, međutim, njegova funkcija nije 
uspostavljena sukladno propisima i standardima interne revizije. 

Agencija treba, u suradnji sa Središnjom harmonizacijskom jedinicom, poduzeti 
aktivnosti na uspostavljanju funkcije interne revizije sukladno zakonu i 
standardima interne revizije. 
 
 

 Status rukovodstva - imenovanja rukovodne strukture 
 

Pitanje statusa rukovodstva Agencije (o čemu smo pisali i u izvješćima ranijih godina) 
još uvijek nije riješeno. Proces imenovanja ravnatelja traje više godina (od 
02.10.2007.), a 25.04.2009. godine istekao je i mandat članova Vijeća Agencije. Bez 
namjere da se upuštamo u razloge neimenovanja glavnog ravnatelja i članova Vijeća 
Agencije, skrećemo pozornost na moguće nedostatke i posljedice u funkciji upravljanja 
i rukovođenja Agencijom.  
 
Kao i prethodnih godina, ponovno ističemo da je problem imenovanja glavnog 
ravnatelja i Vijeća Agencije potrebno rješavati što je prije moguće, te stoga 
sugeriramo svim nadležnim institucijama koje učestvuju u procesu imenovanja 
da ulože dodatne napore na rješavanju ovog pitanja. 
 

 
 
4. Proračun  
 

 Planiranje i izvršenje proračuna 
 
Zakonom o proračunu institucija Bosne i Hercegovine i međunarodnih obveza Bosne i 
Hercegovine za 2010. godinu3, Agenciji su, sukladno gornjom granicom rashoda 
Ministarstva financija i trezora BiH i njenim zahtjevom, odobrena proračunska sredstva 

                                           
2
 Sustav internih kontrola je jedinstven proces kojeg uvodi rukovodstvo i uposleni institucije, a osmišljen je za pružanje 

razumnog uvjerenja da se u izvršavanju misije institucije postižu sljedeći opći ciljevi: efikasne poslovne operacije, 
pouzdano financijsko izvješćivanje, usuglašenost poslovanja sa zakonima i propisima i zaštita imovine.  
3 Službeni glasnik BiH, broj 103/09. 
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u iznosu od 8.478.000 KM. Projekcija proračuna je rađena na bazi 126 uposlenih 
(planirano upošljavanje 10 osoba).  
Agencija je u tijeku godine izvršila prijenos neutrošenih sredstava u iznosu od 500.000 
KM iz 2009. godine koja je Vijeće ministara BiH u 2009. godini odobrilo za kupovinu i 
opremanje poslovnog prostora u Banja Luci4.    
Također, Agenciji su u 2010. godini, odlukama Vijeća ministara BiH o korištenju 
akumuliranog viška prihoda nad rashodima Agencije5, odobrena dodatna sredstva u 
iznosu 518.000 KM i to 468.000 KM za nabavu i opremanje poslovnog prostora za 
smještaj Odjela za upravljanje spektrom frekvencija i 50.000 KM za nabavu novog lifta 
u sjedištu Agencije. 
 
Sa navedenim povećanjima, ukupno odobreni proračun Agencije za 2010. godinu je 
iznosio 9.496.000 KM, od čega se na tekuće izdatke odnosi 6.478.000 KM, a na 
kapitalne 3.018.000 KM. 
 
Agencija je u tijeku godine izvršila jedno prestrukturiranje proračuna u ukupnom iznosu 
170.000 KM koje je odobrilo Ministarstvo financija i trezora BiH6.  Prestrukturiranjem su 
umanjene pozicije naknade troškova uposlenih (80.000 KM), putni troškovi (60.000 
KM) i ugovorene usluge (30.000 KM), a povećane su pozicije: troškovi zakupa (40.000 
KM) i izdaci za tekuće održavanje (130.000 KM). Kao razlozi restrukturiranja navedeni 
su nedostatak sredstava na poziciji zakupa jer kupovina prostora u Banja Luci nije 
realizirana u planiranom roku, te potreba hitne sanacije devastiranog objekta Gubavica 
kod Mostara u kojem je smještena monitoring oprema. Radi se o objektu koji je 
odlukom Vlade Federacije BiH od 07.09.2006. godine dodijeljen Agenciji na korištenje 
za potrebe instaliranja radio-monitoring stanice.  
 
Ukupno izvršenje proračuna Agencije iznosilo je 8.520.104 KM što predstavlja 90% 
realizacije odobrenog proračuna. Na 31.12.2010. godine Agencija je imala ukupno 117 
uposlenih.  
 
Izvršenje proračuna po vrsti rashoda prikazano je u Tablici I. – Pregled rashoda 
iz proračuna za 2010. godinu danoj u privitku Izvješća. 
 
 

 Planirani i realizirani programski zadaci 

  
Plan rada - aktivnosti za 2010. godinu je usvojilo Vijeće Agencije 15.12.2009. godine, 
a pripremljen je na temelju Zakona o komunikacijama. Planom rada Agencije definirane 
su temeljne aktivnosti: primjena i uspostavljanje interkonekcijskog režima na tržištu 
fiksne i mobilne telefonije, rebalans cijena telefonskih usluga i analiza tržišta 
telekomunikacija BiH; izdavanje dozvola iz svoje nadležnosti i praćenje poštivanja 
uvjeta izdatih dozvola; aktivnosti na donošenju i provedbi pravila o korištenju 
radiofrekvencijskog obima; izrada regulatornog okvira i ostalih aktivnosti za 
implementaciju Strategije prelaska na digitalnu zemaljsku radiodifuziju u BiH; 
realizacija Odluke Vijeća ministara BiH o korištenju akumuliranog viška prihoda nad 
rashodima Agencije te ostale aktivnosti iz mjerodavnosti Agencije. 
  
Izvješće o radu - aktivnostima je sačinjeno i dostavljeno Vijeću Agencije na 
usvajanje. Izvješće sadrži informacije o realiziranim aktivnostima te razloge djelomične 

                                           
4 Službeni glasnik BiH, broj 34/09  
5 Službeni glasnik BiH, broj 95/10 i 98/10 
6 Odluka o prestrukturiranju broj 05-16-1-7303-2/10 od 06.10.2010. godine  
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realizacije određenih aktivnosti. Većina aktivnosti je realizirana, a od aktivnosti koje 
nisu u potpunosti realizirane najznačajnije su: provođenje odluke Vijeća ministara o 
usvajanju projekta digitalizacije prijenosnog sustava JRTVS BiH koja se nastavljaju i u 
narednom razdoblju, zatim izrada regulatornog okvira i ostalih aktivnosti za 
implementaciju Strategije prelaska na digitalnu zemaljsku radiodifuziju u BiH, jer Vijeće 
ministara BiH nije donijelo odgovarajuće odluke nužne za nastavak rada. 
 
S obzirom da je temelj za kvalitetno planiranje i učinkovito upravljanje proračunom 
plan i program rada sa jasnim i mjerljivim ciljevima, preporučamo  Agenciji da nastoji 
da plan i program rada bude u korelaciji za proračunom, odnosno da prilikom izrade 
plana i programa rada ciljeve poslovanja definira na način da su isti mjerljivi te 
ustanovi norme uspješnosti ovih ciljeva.  

 
 

5. Financijska izvješća  
 
Agencija je, sukladno Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija BiH (Službeni 
glasnik BiH, broj 33/07), sačinila godišnje financijsko izvješće za 2010. godinu koje 
sadržava bilancu stanja, pregled rashoda proračuna po ekonomskim kategorijama, 
posebne podatke o plaćama i broju uposlenih, pregled dinamike upošljavanja, pregled 
stalnih sredstava u obliku stvari i prava i pregled kapitalnih ulaganja po vrstama, 
projektima i opremi. Također, sastavni dio godišnjeg financijskog izvješća predstavlja 
analiza izvršenja proračuna koja je sastavljena u tekstualnom obliku. 
 
Godišnje financijsko izvješće predano je 28.02.2011. godine Ministarstvu financija i 
trezora BiH.    
 
 

6.  Pregled rashoda proračuna 
 

6.1. Tekući izdaci 

 

 Bruto plaće  
 
Ukupno ostvarene bruto plaće i naknade iz plaća iznose 3.685.595 KM ili 91% u 
odnosu na odobrena sredstva u iznosu 4.068.000. Na 31.12.2010. godine Agencija je 
imala ukupno 117 uposlenih, a prosječan broj uposlenih bio je 114. U tijeku godine 
uposleno je 12 osoba od kojih su 4 pripravnika, a Agenciju je napustilo 7 osoba.  
 
Osnovne plaće uposlenih se obračunavaju sukladno odredbama Zakona o plaćama i 
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine7. Prema članku 26. stavak 1.e Zakona 
o plaćama, odlukama Vijeća Agencije8 utvrđen je dodatak na osnovnu plaću uposlenih 
po osnovu obavljanja stručnih poslova izravno vezanih za funkciju regulatora. 
Regulatorni dodatak na plaću ostvaruju svi uposleni sa visokom stručnom spremom 
izuzev glavnog ravnatelja, a visina dodatka se kreće u rasponu od 10% - 50%. 

 
Tijekom godine isplaćena je stimulacija za 26 osoba u neto iznosu od 24.053 KM. Kao 
kriteriji na temelju kojih je isplaćivana stimulacija navedeni su: ostvareni značajniji 

                                           
7 Službeni glasnik BiH, broj 50/08 
8
 Službeni glasnik BiH, broj 105/08, 87/09, 28/10, 40/10 i 85/10. 
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rezultati u radu i učinkovitost u obavljanju poslova i zadataka, iskazana savjesnost, 
odgovornost, lojalnost i predanost u obavljanju poslova i radnih zadataka. Sukladno 
preporukama danim u prethodnoj reviziji za 2010. godinu, Agencija je obustavila isplate 
stimulacija i poduzela aktivnosti da detaljnije definira kriterije i mjerila za vrednovanje 
postignutih rezultata u radu.  
  
 

 Naknade troškova uposlenih 
 
Naknade troškova uposlenih ostvarene tokom 2010. godine iznose 452.887 KM. 
Najznačajnije naknade odnose se na prijevoz (63.242 KM), topli obrok (188.521 KM), 
regres (68.113 KM) te naknade za vanjske suradnike (66.000 KM). 
 
Revizijom je utvrđeno da se prilikom isplata revidiranih naknada Agencija pridržavala 
odredbi Zakona o plaćama i naknadama u institucijama BiH i podzakonskih akata 
spomenutog Zakona. 
 
Naknade za vanjske suradnike obuhvaćaju naknadu isplaćenu članovima Vijeća 
Agencije sukladno Odluci Vijeća ministara BiH9, kojom je određena visina mjesečne 
naknade za predsjedatelja u iznosu 1.000 KM, a za članove Vijeća u iznosu 900 KM. 
 
 

 Putni troškovi 

 
Izdaci za putne troškove su ostvareni u iznosu 414.191 KM, od čega putni troškovi u 
zemlji iznose 56.461 KM, a putni troškovi u inozemstvu 357.730 KM. Putovanja u zemlji 
se uglavnom odnose na monitoring aktivnosti, sjednice Vijeća Agencije te sastanke sa 
predstavnicima javnih operatera i ostalih korisnika radiofrekventnog spektra u zemlji. 
Putovanja u inozemstvo su u najvećem broju realizirana u svrhu prisustvovanja 
međunarodnim konferencijama i simpozijima regulatornih tijela. 
 
 

 Izdaci telefonskih i poštanskih usluga  

 
Izdaci telefonskih i poštanskih usluga ostvareni u 2010. godini iznose 126.188 KM. 
Najznačajniji troškovi odnose se na fiksne telefone (26.215 KM), mobilne telefone 
(28.086 KM) i troškove interneta (42.542 KM) i poštanske usluge (25.835 KM).  
 
Troškovi mobilnih telefona: Sukladno internoj odluci kojom su uređeni ovi izdaci, 
pravo na korištenje službenih mobilnih telefona u 2010. godini je ostvarivalo 36 
uposlenih. Visina limita se kreće u rasponu od 30 KM za vozača i kurira, do 350 KM za 
glavnog ravnatelja.  
Agencija vodi mjesečne evidencije nastalih troškova, a u slučajevima prekoračenja 
odobrenih limita vrši odbijanje prekoračenja na teret korisnika. 
 
 

 Izdaci za usluge prijevoza i goriva i tekućeg održavanja  
 

Službena vozila: Izdaci vezani za uporabu službenih vozila ostvareni su u iznosu 
125.058 KM. Najznačajniji troškovi odnose se na izdatke za gorivo (28.574 KM), 

                                           
9
 Odluka Vijeća ministara BiH, broj 285/10  
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troškove održavanja vozila (28.318 KM), izdatke za registraciju i osiguranje vozila 
(26.166 KM) te troškove zakupa parking prostora (42.000 KM).  
 
Uporaba službenih vozila u Agenciji uređena je internom Instrukcijom o postupku 
korištenja službenih vozila. Agencija raspolaže sa 15 službenih vozila. Od toga, Ured 
ravnatelja ima na raspolaganju 2 vozila, Sektor monitoringa 4 vozila, Sektor emitovanja 
1 vozilo, Sektor telekomunikacija 1 vozilo, Sektor općih poslova 2 vozila, Regionalni 
centar Mostar 2 vozila i Regionalni centar Banja Luka 3 vozila. Konstatirano je da su 
uspostavljene evidencije o prijeđenim kilometrima i potrošnji goriva te troškovima 
održavanja za svako pojedinačno vozilo. 
Agencija plaća zakup parking prostora za pet parking mjesta ispred zgrade sjedišta 
Agencije u iznosu 2.000 KM mjesečno, te zakup garažnog prostora površine 60 m2 za 
parking mjernih vozila, jedne mobilne monitoring stanice i drugih vozila Agencije u 
iznosu 1.500 KM mjesečno. 
 
Usluge opravki i održavanja zgrada su ostvarene u iznosu 198.954 KM. Najznačajniji 
izdaci se odnose na ugovorene radove na adaptaciji i sanaciji postojećeg objekta 
Gubavica kod Mostara koji je Vlada Federacije BiH dala na korištenje Agenciji radi 
instaliranja radio monitoring stanice. Ugovor o izvođenju radova zaključen je krajem 
godine u ukupnom iznosu 183.040 KM, a radovi se izvode u 2011. godini. 
 
 

 Ugovorene usluge 
 
Izdaci za ugovorene usluge ostvareni su u iznosu 386.565 KM. Najznačajniji troškovi 
odnose se na usluge tiskanja (39.683 KM), usluge javnog informiranja i odnosa sa 
javnošću (32.267 KM), usluge reprezentacije (34.871 KM), usluge stručnog 
obrazovanja (24.243 KM), stručne usluge (48.061 KM ) te ugovore o djelu (137.626 
KM).  
 
Usluge reprezentacije: Realizirani troškovi za ove namjene tokom 2010. godine 
iznose 34.871 KM, a regulirani su internom odlukom kojom je definiran pojam interne i 
eksterne reprezentacije, nositelji prava na troškove reprezentacije te visina mjesečnih 
ograničenja. Interna reprezentacija je ostvarena u iznosu 6.827 KM i podrazumijeva 
osvježavajuća pića koja se koriste na službenim sastancima unutar Agencije. Ukupni 
troškovi eksterne reprezentacije iznose 19.871 KM, a nastali su prilikom održavanja 
službenih sastanaka sa klijentima, članovima Vijeća Agencije i drugim institucijama i 
predstavnicima regulatora. Pravo na eksternu reprezentaciju ostvaruju glavni ravnatelj 
bez ograničenja, pomoćnici ravnatelja do 300 KM mjesečno, te rukovoditelji regionalnih 
sektora i rukovoditelj Sektora za odnose sa javnošću do 150 KM mjesečno. Ukupni 
troškovi nabave darova i novogodišnjeg promotivnog materijala za poslovne partnere 
iznose 8.173 KM. 

 
Ugovori o djelu: Ukupni neto izdaci po ovom temelju iznose 137.626 KM. Agencija je 
tijekom čitave godine vršila angažiranje osoba po ugovorima o djelu za poslove zaštite 
baznih stanica i održavanje čistoće u sjedištu i regionalnim sektorima u Banja Luci i 
Mostaru, a s obzirom na to da isti nisu sistematizirani. Povremeno angažiranje osoba 
po ovom temelju vršeno je za usluge prevođenja, lektoriranja, izvanredne poslove 
edukacije stručnjaka iz oblasti telekomunikacija u okviru Projekta pomoći EK čija je 
implementacija u tijeku, te usluge savjetodavnog povjerenstva sukladno Pravilniku o 
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postupku rješavanja kršenja uvjeta dozvola i propisa Agencije10. Uočeno je da je 
angažiranje osoba po ugovorima o djelu u određenom broju slučajeva vršeno i za 
poslove koji po opisu odgovaraju sistematiziranim poslovima. Kao razlog angažiranja 
naveden je povećan opseg poslova na projektu digitalizacije u Sektoru za dozvole, 
digitalizaciju i koordinaciju u emitovanju, u Sektoru za programske sadržaje, prigovore i 
regulativu u emitovanju i oblasti radio-monitoringa te za financijsko-računovodstvene 
poslove. Ukupna vrijednost angažiranja po ovom temelju iznosi 74.959 KM. Pojedine 
osobe angažirane po ugovoru o djelu su, nakon provedene natječajne procedure, 
uposlene u Agenciji po ugovoru o radu, a većina ugovora je nakon okončanja poslova 
početkom 2011. godine raskinuta.  
Agencija nema interni akt kojim se uređuje način i uvjeti angažiranja vanjskih suradnika 
po ugovoru o djelu, procedura angažiranja sa obrazloženjem potreba obavljanja posla i 
utemeljenosti angažmana od strane ovlaštene osobe koja traži ovakve angažmane, 
način utvrđivanja visine naknade, te procedure izvješćivanja o obavljenom poslu. 
 
Preporučamo Agenciji da u potpunosti utvrdi uvjete i kriterije angažiranja 
vanjskih suradnika temeljem ugovora o djelu. Angažiranje lica za poslove koji su 
utvrđeni sistematizacijom treba vršiti u okviru važećih zakonskih propisa o radu 
u institucijama BiH. 
 

6.2. Kapitalni izdaci 

 
Agenciji je odobren proračun za nabavu opreme u iznosu 2.000.000 KM. Kao što je 
već rečeno u poglavlju 4., Agencija je u tijeku godine izvršila prijenos neutrošenih 
sredstava u iznosu od 500.000 KM iz 2009. godine za kupovinu i opremanje poslovnog 
prostora u Banja Luci, a odlukama Vijeća ministara BiH o korištenju akumuliranog 
viška prihoda nad rashodima Agencije odobrena su dodatna sredstva za nabavu i 
opremanje poslovnog prostora za smještaj Odjela za upravljanje spektrom frekvencija 
u iznosu 468.000 KM te nabavu novog lifta u sjedištu Agencije u iznosu 50.000 KM.  
Ukupno odobreni proračun za kapitalne izdatke iznosio je 3.018.000 KM, od toga za 
nabavu građevina 948.000 KM, a za nabavu opreme 2.070.000 KM. 
Ukupni kapitalni izdaci ostvareni tijekom 2010. godine iznose 2.870.857 KM. 
Najznačajnije nabave se odnose na nabavu poslovnog prostora u Banja Luci (435.591 
KM), poslovnog prostora za smještaj Odjela za upravljanje spektrom frekvencija u 
Sarajevu (467.257 KM), specijalne monitoring opreme za mrežu monitoring stanica 
(1.496.602 KM), računarske opreme (93.776 KM), softvera (286.693 KM), namještaja 
(53.532 KM), elektronske opreme ( 18.044 KM), inventara (9.559 KM) te ostale i 
ugrađene opreme (9.802 KM). 
Sredstva u iznosu 50.000 KM, odobrena za nabavu novog lifta u sjedištu Agencije nisu 
realizirana u 2010. godini. Agencija je izvršila prijenos ovih sredstava u 2011. godinu.  

 
 

7.  Bilanca stanja  
 
Ukupnu aktivu Agencije čine novčana sredstva na bankovnim računima (3.480.567 
KM) i blagajni (572 KM), kratkoročna potraživanja (1.787.641 KM), kratkoročna aktivna 
razgraničenja (8.044 KM) i stalna sredstva (13.308.027 KM). 
Ukupna pasiva Agencije se odnosi na kratkoročne tekuće obveze prema dobavljačima i 
fizičkim osobama (1.426.814 KM), obveze prema uposlenima za plaće i naknade za 

                                           
10 Službeni glasnik BiH, broj 18/05 
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prosinac 2010. godine (357.494 KM), kratkoročna razgraničenja (1.755.224 KM), te 
izvore sredstava (14.234.482 KM). 
 

 Kratkoročna potraživanja  
 

Kratkoročna potraživanja na 31.12.2010. godine su iskazana u iznosu 1.787.641 KM. 
Ista obuhvaćaju potraživanja za fakturirane kazne (136.641 KM), potraživanja za 
državne doprinose za razdoblje 2001.-2010. godine (724.132 KM), potraživanja za 
naknade po osnovu izdatih dozvola za razdoblje 2002. - 2010. godine (392.092 KM), te 
ostala potraživanja (540.612 KM) i to za refundaciju bolovanja (20.183 KM) i 
potraživanja od Ministarstva financija i trezora BiH za sredstva po odluci Vijeća 
ministara BiH o upotrebi sredstava akumuliranog viška prihoda nad rashodima 
Agencije (520.000 KM). 
Konstatirano je da Agencija vodi pomoćne evidencije svih potraživanja po godinama i 
dužnicima. Za većinu potraživanja Agencija je pokrenula izvršni postupak za naplatu 
duga i u tijeku je naplata, a određeni iznos potraživanja je već naplaćen.  
 
 

 Stalna sredstva  
 

Stalna sredstva iskazana na 31.12.2010. godine u iznosu 13.308.027 KM obuhvaćaju 
građevine 6.397.066 KM, opremu 4.935.427 KM, stalna sredstava u obliku prava 
481.657 KM, te opremu u pripremi 1.493.877 KM.   
 
 

 Izvori sredstava  
 

Izvori sredstava su na 31.12.2010. godine iskazani u iznosu 14.234.482 KM, a 
obuhvaćaju izvore stalnih sredstava (13.308.027 KM), primitke od prodaje (36.995 KM) 
i izvore ostalih sredstava (889.460 KM). 
Revizijom je utvrđeno da se navedena stanja iskazana na primicima od prodaje i 
izvorima ostalih sredstava odnose na knjiženja iz ranijeg razdoblja nastala prilikom 
preuzimanja podataka i unosa podataka Agencije u ISFU sustav Ministarstva financija i 
trezora BiH. 
 
Preporučamo Agenciji da, u suradnji sa Ministarstvom financija i trezora BiH, 
poduzme aktivnosti na zatvaranju prenesenih stanja iz ranijeg razdoblja koja su 
evidentirana u glavnoj knjizi Agencije. 

 
 

8.  Javne nabave  
 
Revizijom je konstatirano da je Agencija sačinila plan tekućih i kapitalnih nabava za 
2010. godinu i realizirala nabave sukladno planu. Na temelju dostavljenog pregleda 
provedenih procedura nabava, ustanovljeno je da je Agencija tekuće nabave uglavnom 
realizirala putem konkurentskih i otvorenih postupaka, dok je za kapitalne nabave, 
pored navedenih postupaka, primjenjivala i druge postupke kao što su pregovarački 
postupak bez objave obavještenja, te posebne procedure po članku 5. Zakona o javnim 
nabavama za nabavu poslovnog prostora u Banja Luci i Sarajevu. Određeni broj 
nabava i tekućih i kapitalnih je realiziran putem izravnog sporazuma.  
 
Nabave realizirane po članku 5. Zakona o javnim nabavama: 
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Kupovina poslovnog prostora u Banja Luci je realizirana putem javnog poziva 
objavljenog u tri dnevna lista u trećem postupku. Zaključen je ugovor sa Unigradnja 
d.o.o. Laktaši o kupovini poslovnog prostora površine 146 m2 ukupne cijene 435.591 
KM. 
 
Kupovina prostora za smještaj Odjela za upravljanje spektrom frekvencija u 
Sarajevu površine 155,53 m2 i ukupne cijene 467.257 KM je realizirana kao kupovina 
dodatnog prostora od Unipromet d.d. Sarajevo pod istim uvjetima pod kojim je Agencija 
krajem 2009. godine od istog prodavatelja Unipromet d.d. Sarajevo kupila poslovne 
prostorije površine 326,20 m2.  
 
Putem pregovaračkog postupka sa jednim ponuđačem bez objave obavještenja 
realizirane su sljedeće nabave: 
 
Nabava opreme i uređaja za mjerenje digitalne TV, UMTS, ViMAX i optimizaciju 
mreže monitoring stanica u vrijednosti 1.250.831 KM (639.540 EUR). Oprema je 
nabavljena od dobavljača Rohde & Schwarz iz Beča kao proširenje nabave od 2005. 
godine, a u okviru realizacije Projekta izgradnje mreže monitoring stanica u BiH koji je 
Vijeće Agencije usvojilo u ožujku 2004. godine, a Studiju izvodljivosti ulaganja 
kapitalnih sredstava u izgradnji mreže monitoring stanica u BiH usvojilo je Vijeće 
ministara BiH iste godine. Izbor pregovaračkog postupka sa jednim ponuđačem bez 
objave obavještenja obrazložen je tehničkim razlozima, s obzirom da se radi o dodatnoj 
nabavi u okviru spomenutog projekta, te da je navedeni ponuđač jedini koji udovoljava 
uvjet kompatibilnosti, integrabilnosti, funkcionalnosti te je nemoguće uključivati opremu 
od raznih proizvođača.  
 
Nabava tri dodatne licence za korištenje ICS telekom softvera (softver za 
planiranje u radiokomunikacijama) sa ukupnom cijenom 104.475 KM. Izbor 
pregovaračkog postupka sa ponuđačem Mibo Komunikacije d.o.o Sarajevo obrazložen 
je time da je ovaj ponuđač jedini ovlašteni distributer ICS telekom softvera na području 
BiH, proizvođača firme LLC ATDI Eurasia iz Rusije, da su dodatne licence dio 
postojeće cjeline te da je tehnički nemoguće nabaviti iste od drugih distributera. 
Predočena nam je i potvrda firme LLC ATDI Eurasia iz Rusije da je firma Mibo 
komunikacije d.o.o Sarajevo ovlašteni ekskluzivni distributer navedenog softvera. 
 
Dodatne nabave računarske opreme, printera i kopir aparata i namještaja: 
Utvrđeno je da je Agencija navedene nabave realizirala tako što je nakon provedenog 
otvorenog postupka kod istih dobavljača izvršila dodatne nabave putem pregovaračkog 
postupka. Riječ je o nabavi računarske opreme u vrijednosti 13.786 KM, nabavi 
printera i kopir aparata u vrijednosti 10.664 KM, te nabavi namještaja u vrijednosti 
23.536 KM. Mišljenja smo da u navedenim slučajevima nisu bili ispunjeni uvjeti za 
primjenu navedenog postupka, te da je trebalo provesti druge odgovarajuće postupke 
nabavi. 
 
Skrećemo pozornost Agenciji da, prilikom određivanja vrste postupka nabave, 
posebnu pozornost posveti ispunjenosti svih uvjeta za primjenu postupaka koji 
nisu dovoljno transparentni i koji zahtijevaju ispunjenje posebnih uslova 
preciziranih odredbama Zakona o javnim nabavama. 
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9.  Prihodi  
 
Ukupni naplaćeni prihodi Agencije za razdoblje 01.01.-31.12.2010. godine iznose 
10.680.953 KM ili 102% u odnosu na plan prihoda Agencije za 2010. godinu. Riječ je o 
prihodima od redovitih tehničkih naknada za dozvole za reguliranje i nadzor operatera 
telekomunikacija i emitera koji se uplaćuju na račun Agencije i iz kojih se, prema 
Zakonu o komunikacijama, ova Agencija i financira. 
 
Pored navedenih prihoda, Agencija je ostvarila i prihode po temelju državnog 
doprinosa za korištenje radiofrekventnog spektra u iznosu 12.206.336 KM, novčanih 
kazni u iznosu 65.000 KM te prihode od administrativnih pristojbi na zahtjeve, molbe, 
žalbe, rješenja, uvjerenja i sl. u iznosu 3.650 KM. Ovi prihodi predstavljaju prihode 
proračuna institucija BiH i uplaćuju se na Jedinstveni račun trezora i nisu iskazani u 
glavnoj knjizi Agencije. Agencija vrši obračun, fakturiranje, evidentiranje potraživanja u 
glavnoj knjizi za ove prihode, brine o naplati, te vodi pomoćne evidencije naplaćenih 
prihoda koje usuglašava sa Ministarstvom financija i trezora BiH. 
 
 

 Akumulirani višak prihoda nad rashodima 
 

Agencija je sačinila obračun viška prihoda nad rashodima sa stanjem na 31.12.2010. 
godine i u godišnjem financijskom izvješću iskazala akumulirani višak prihoda nad 
rashodima u iznosu 1.130.955 KM. U interni obračun su uzeti u obzir vlastiti prihodi koji 
se uplaćuju na račun Agencije i rashodi Agencije te prijenos sredstava na JRT po 
odlukama Vijeća ministara BiH. Po odlukama Vijeća ministara BiH o korištenju 
akumuliranog viška prihoda nad rashodima Agencije (sa stanjem na 31.12.2009. i 
30.09.2010.)11, u 2010. godini je sa računa Agencije doznačeno ukupno 5.930.000 KM 
na Jedinstveni račun trezora za potrebe razvoja i unaprjeđenja sektora komunikacija 
BiH. 
 

 
10. Ostalo 
 

 Sudski sporovi 

 
Prema Izvješću o sudskim sporovima Agencije od 21.03.2011. godine, protiv Agencije 
se vodi devet upravnih sporova pred Sudom BiH radi preispitivanja konačnih upravnih 
akata Agencije i jedna apelacija pred Ustavnim sudom BiH protiv presude Suda BiH 
kojom je odbijena tužba protiv Agencije. Pred drugim sudovima u BiH, protiv Agencije 
se vode tri postupka sa tužbenim zahtjevom upravljenim na novčano potraživanje i u 
kojima su, pored Agencije, tužena i druga pravna lica.  
Također, prema Izvješću Agencije, Sud BiH je u 2010. godini, po tužbama u upravnom 
sporu protiv Agencije iz prethodnih godina, donio pet presuda i sve su u korist 
Agencije.  

 
S obzirom da navedeni sudski sporovi mogu predstavljati potencijalne obveze 
koje bi se, eventualno, naplatile iz proračuna institucija BiH, preporučamo 
Agenciji da, ubuduće, u tekstualnom dijelu financijskih izvješća - analizama 
izvršenja proračuna izvješćuje o sudskim sporovima. 

 

                                           
11 Službeni glasnik BiH, broj 65/10 i 98/10 
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11. Korespondencija 
 
Agencija nije u ostavljenom roku dostavila komentare na Nacrt izvješća o reviziji za 
2010. godinu, tako da ovo Izvješće predstavlja konačno izvješće bez korekcija u 
odnosu na Nacrt izvješća o reviziji za 2010. godinu. 
 
 
  
 

Voditelj tima za 
financijsku reviziju 

  
Rukovoditelj Odjela za 

financijsku reviziju 
 

Nataša Avdalović, viši revizor 
  

Munevera Baftić, viši revizor 
  
  U reviziji sudjelovali: 

 
  Nermin Hamzagić, revizor 

 
  Ivona Kozar, pomoćni revizor 
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III. PRIVITAK 

 

FINANCIJSKA IZVJEŠĆA I IZJAVA O ODGOVORNOSTIMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Izjava o odgovornostima rukovodstva   

Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI 1580) predviđa da revizor treba dobiti odgovarajuću izjavu 
od rukovodstva institucije kao dokaz da rukovodstvo priznaje svoju odgovornost za objektivno prikazivanje financijskih 
izvješća suglasno mjerodavnom okviru financijskog izvješćivanja, te da je odobrilo financijska izvješća. 
 
 
Rukovodstvo Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u 
daljnjem tekstu: Agencija) dužno je osigurati da financijska izvješća za 2010. godinu 
budu izrađena sukladno Zakonu o financiranju institucija BiH (Službeni glasnik BiH, 
broj 61/04 i 49/09), Pravilniku o financijskom izvješćivanju institucija BiH (Službeni 
glasnik BiH, broj 33/07) i Pravilniku o računovodstvu proračuna institucija BiH (Protokol 
Ministarstva broj 01-St4-16-1810/05 od 30.05.2005. godine). Rukovodstvo je također 
obavezno postupati sukladno Zakonu o proračunu institucija BiH i međunarodnih 
obveza BiH za 2010. godinu (Službeni glasnik BiH, broj 103/09) i pratećim naputcima, 
pojašnjenjima i smjernicama koje donosi Ministarstvo financija i trezora BiH, kao i 
ostalim zakonima u Bosni i Hercegovini, tako da financijska izvješća daju fer i istinit 
prikaz financijskog stanja i rezultate poslovanja Agencije. 
 
 
Pri sastavljanju takvih financijskih izvješća odgovornosti rukovodstva obuhvaćaju 
garancije: 
 

 da je osmišljen i da se primjenjuje i održava sustav internih kontrola koji je 
relevantan za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvješća; 

 

 da financijska izvješća ne sadrže materijalno značajne pogrešne iskaze; 
 

 da financijska izvješća sadrže sve relevantne podatke i analize izvršenja 
proračuna, kao i podatke o sustavu internih kontrola i realizaciji preporuka 
revizije. 

 

 da se u poslovanju primjenjuju važeći zakonski i drugi relevantni propisi; 
 

 
Rukovodstvo je također odgovorno za čuvanje imovine i resursa od gubitaka, pa 
stoga i za poduzimanje odgovarajućih mjera kako bi se spriječile i otkrile pronevjere i 
ostale nezakonitosti. 
 
 
   
Datum: 22.03.2011.godine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     Ravnatelj: 
 
 
 
 
         
  



 

 

Pregled rashoda proračuna za 2010. godinu 

Naziv institucije: Regulatorna agencija za komunikacije 

     
Tablica I. 

Opis 
Odobreni 
proračun 

Usklađivanja 
proračuna   

Ukupni 
proračun 

(2+3)     

Izvršenje   
proračuna 

Index 5/4  

1 2 3 4 5 6 

1. Tekući izdaci 6.478.000 0 6.478.000 5.649.247 87 

Bruto plaće i naknade 4.068.000   4.068.000 3.685.595 91 

Naknade troškova uposlenih 581.000 -80.000 501.000 452.887 90 

Putni troškovi  530.000 -60.000 470.000 414.191 88 

Izdaci telefonskih i pošt.usluga 180.000   180.000 126.188 70 

Izdaci za energiju i kom. usluge 160.000   160.000 83.948 52 

Nabava materijala 125.000   125.000 67.280 54 

Izdaci za usl. prijevoza i goriva 70.000   70.000 43.323 62 

Unajmljivanje imovine i opreme 55.000 40.000 95.000 89.301 94 

Izdaci za tekuće održavanje 199.000 130.000 329.000 248.047 75 

Izdaci za osiguranje 60.000   60.000 51.922 87 

Ugovorene usluge i druge usluge 450.000 -30.000 420.000 386.565 92 

      2. Kapitalni izdaci 2.000.000 1.018.000 3.018.000 2.870.857 95 

Nabava zemljišta     0     

Nabava građevina   948.000 948.000 902.848 95 

Nabava opreme 2.000.000 70.000 2.070.000 1.968.009 95 

Nabava ostalih stalnih sreds.     0     

Rekonstrukcija i inves.održ.     0     

  
     3. Tekući grantovi 0 0 0 0   

            

            

      I. Ukupno (1+2+3) 8.478.000 1.018.000 9.496.000 8.520.104 90 

II. Prosječan broj uposlenih           

      4. Novčane donacije     0 0   

            

            

      

      Rukovodstvo je ova izvješća odobrilo 28.02.2011. godine. 
  

      

      

    
Ravnatelj: 

  
 
 
 



 

 

Bilanca stanja na dan 31.12.2010. godine   

Naziv institucije: Regulatorna agencija za komunikacije 
 

   
Tablica II. 

Opis 31.12.2009 31.12.2010. Index 3/2 

1 2 3 4 

1.Gotovina, krat.potraživanja, razgraničenja i zalihe 8.106.608 5.276.825 65 

Novčana sredstva  7.147.170 3.481.140 49 

Kratkoročna potraživanja 941.101 1.787.641 190 

Kratkoročni plasmani       

Interni financijski odnosi       

Zalihe       

Kratkoročna razgraničenja 18.337 8.044 44 

2. Stalna sredstva  13.100.949 13.308.027 102 

Stalna sredstva 20.261.896 23.085.887 114 

Ispravka vrijednosti 7.160.947 9.777.860 137 

Neotpisana vrijednost stalnih sredstava  13.100.949 13.308.027 102 

Dugoročni plasmani       

Dugoročna razgraničenja       

UKUPNO AKTIVA (1+2) 21.207.557 18.584.852 88 

        

3. Kratkoročne obveze i razgraničenja 2.600.140 3.539.532 136 

Kratkoročne tekuće obveze 1.342.099 1.426.814 106 

Kratkoročni krediti i zajmovi       

Obveze prema uposlenima 349.656 357.494 102 

Interni financijski odnosi       

Kratkoročna razgraničenja 908.385 1.755.224 193 

4. Dugoročne obveze i razgraničenja 0 0   

Dugoročni krediti i zajmovi       

Ostale dugoročne obveze       

Dugoročna razgraničenja       

5. Izvori sredstava  14.027.514 14.234.592 101 

Izvori sredstava 14.027.404 14.234.482 101 

Ostali izvori sredstava 110 110 100 

Neraspoređeni višak prihoda/rashoda       

        

UKUPNO PASIVA (3+4+5) 16.627.654 17.774.124 107 

    

Napomena: Pravilnikom o financijskom izvješćivanju institucija Bosne i Hercegovine, čl.8. stav 4., napomenuto je da 
bilanca stanja proračunskih korisnika neće biti uravnotežena (aktiva jednaka pasivi) zbog  programski   
uspostavljenog sustava Glavne knjige, dok će bilanca stanja koju radi Ministarstvo financija i trezora na razini 
proračuna institucija Bosne i Hercegovine za tekuću godinu biti uravnotežena. 
 
Rukovodstvo je ova izvješća odobrilo 28.02. 2011. godine 
 
                                                                          
                                                                         

  
     Ravnatelj: 

  


