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I. MISLIJENJE REVIZORA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ured za reviziju financijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Ured za reviziju) izvrSio je reviziju financijskih izvjeS¢éa i to: Bilance stanja, Racuna
prihoda i rashoda, Iskaza o kapitalnim izdacima i IzvjeS¢a o izvrSenju proracuna na dan
31.12.2004. godine u Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo). Revizija je ispitivala i usaglasavanja sa primjenljivim zakonima i
funkcioniranje sustava internih kontrola.

Rukovodstvo Ministarstva je odgovorno za financijska izvijeS¢a, postupanje sukladno
zakonima i propisima i uspostavljanje efikasnog sustava internih kontrola. Nasa
odgovornost je da izrazimo misljenje na temelju revizije koju smo izvrsili.

Zakonska utemeljenost revizije sadrzana je u Zakonu o reviziji financijskog poslovanja
institucija Bosne i Hercegovine. Reviziju smo obavili sukladno revizijskim standardima
Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija - INTOSAI. Ovi standardi
zahtijevaju da reviziju planiramo i izvrSimo na nacin koji nam omogucava da se u
razumnoj mijeri uvjerimo da su financijska izvjeS¢a sastavljena sukladno vazecoj
zakonskoj regulativi i primjenljivim racunovodstvenim standardima i da predstavljaju
tocan i istinit prikaz poslovanja. Revizija ocjenjuje i pouzdanost sustava internih kontrola
kojima se osigurava primjena zakona i propisa, zastita imovine, pouzdano izvjestavanje i
efikasno poslovanije.

Revizija je, na temelju uzoraka, ispitivala znacajne transakcije koje potvrduju iznose u
financijskim izvjeS¢ima, ocjenu racunovodstvenih nacela prigodom sastavljanja
financijskih izvjeS¢a, ocjenu znacajnih procjena koje je izvrSilo rukovodstvo prigodom
sastavljanja financijskih izvjeS¢a, usuglasenost sa zakonima i propisima i ocjenu sustava
internih kontrola. Smatramo da revizija koju smo izvrSili pruza razuman temelj za
izrazavanje naseg misljenja.

Prema nasem misljenju, financijska izvjes¢a Ministarstva za 2004. godinu
realno i objektivho prikazuju financijska stanja Ministarstva na dan
31.prosinac 2004. godine u svim znacajnijim aspektima poslovanja, osim
za kvalifikacije efekata na slijedece tocke ovog izvjesca:

= popis sredstava i izvora sredstava nije uraden cjelovito i sveobuhvatno

(tocka 3.5.) i potrazivanja od uposlenika (tocka 3.5.1.);

slabosti u sustavu internih kontrola (tocka 3.1.);

neazurnosti racunovodstvenog sustava (tocka 3.6.);

nabave u 2004. godini (tocka 3.4.) i novCana sredstva (tocka 3.2.1.);

slabosti i nepravilnosti u financijskom poslovanju revidiranih DKP—a,

kao i opéim zapazanjima o radu DKP mreze (III. poglavlje);

= slabosti pri realizaciji financijskog aspekta programa SEECP (tocka
3.8.)

= slabosti IT sustava (tocka 3.9.)
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II. REVIZIJSKO IZVIESCE

1. UvVOD

Sukladno Ustavu Bosne i Hercegovine, vazeé¢im propisima, Beckom konvencijom o diplomatskim i
konzularnim odnosima, Ministarstvo obavlja poslove iz svoje ovlasti. Poslovi iz ovlasti Ministarstva
obavljaju se u okviru sektora, odjela, kabineta i ureda kao osnovnih organizacijskih jedinica.
Ministarstvom rukovodi ministar, zamjenik i tajnik Ministarstva.

Ministarstvo je mjerodavno za:

- provedbu utvrdene vanjske politike BiH i rad na razvoju medunarodnih odnosa sukladno
stavovima i smjernicama PredsjedniStva BiH;

- predlaze utvrdivanje stavova o pitanjima od interesa za vanjskopoliticke aktivnosti i
medunarodni poloZaj BiH;

- zastupanje BiH u diplomatskim odnosima;
- suradnja sa medunarodnim organizacijama;
- pripremanje bilateralnih i multilateralnih sporazuma;

- vrSenje poslova u svezi s boravkom i zastitom prava i interesa drZavljana BiH na stalnom i
priviemenom boravku u inozemstvu itd.

2. OSVRT NA PREPORUKE 1Z IZVIESCA O REVIZIJI ZA 2003. GODINU

Ured za reviziju izvrSio je reviziju poslovanja Ministarstva za 2003. godinu o ¢emu je sastavljeno
IzvjeSée. Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u IzvjeSéu i Ministarstvu je
sugerirano da ih razmotri, te da poduzme odredene operacije, kako se utvrdene nepravilnosti i
propusti ne bi ponavljale u daljnjem poslovanju.

Revizijom poslovanja za 2004. godinu utvrdeno je kako je su u odredenom broju slucajeva
ispostovane preporuke Ureda za reviziju. Dojam je Ureda za reviziju ipak, kako ukupni rezultat jos
nije zadovoljavajudi.

Realizirane preporuke:

= Unaprijeden je rad Inspekcije (vidjeti Sire u poglavlju 3.1.).
Aktivnosti koje su u tijeku:
= Ministarstvo je poduzelo, a i dalje poduzima mjere u cilju poboljSanja sustava internih kontrola.

= U odredenoj je mjeri unaprijedena i poboljSana urednost i azurnost racunovodstvene evidencije
tijekom 2004. godine, ali i dalje ostaju veliki problemi iz proslih razdoblja.

* Ministarstvo je poduzelo odredene aktivnosti oko usuglasavanja internih financijskih odnosa
izmedu sjedista Ministarstva i DKP-a (obradeno je oko dvadesetak DKP).
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Preporuke koje nisu izvrsene:

= Popis za 2004. nije uraden sukladno zakonskim propisima i preporukama revizije iz prethodnih
godina (vidjeti Sire u tocki 3.5. ovog Izvjeséa);

= Ministarstvo nije poduzelo radnje na usuglasavanju naturalne i vrijednosne evidencije
konzularnih usluga sa prihodima od konzularnih usluga koji su evidentirani u poslovnim knjigama
Ministarstva (materijalno i financijsko sravnjenje - vidjeti Sire u tocki 3.7. ovog Izvjesc¢a);

= Jako su poduzimane pripremne aktivhosti i dogradnje ranijeg internog Naputka, nisu donesena
konacna, vazeca akta kojim se u 2004. godini daju trazeni jasni i precizni kriteriji o unajmljivanju
rezidencija i zakupa stanova sukladno preporuci revizije;

» Uvazavajudi specificnost poslovanja Ministarstva i visoku potrebu koristenja proracunskih pozicija
PTT troskova i troSkova reprezentacije, revizija se nije mogla uvjeriti da je Ministarstvo uvazilo u
potpunosti ranije preporuke i skretanja paznje, te na racionalan i efikasan nacin rijesilo pitanje
ove vrste troskova u tijeku 2004. godine (vidjeti Sire u tocki 3.3. ovog Izvjeséa);

= Mada su poduzimane odredene radnje od strane Ministarstva, revizija se nije mogla uvijeriti da

Aviv i Pariz iz proslih godina (vidjeti Sire u tocki 3.5.1. ovog Izvjesca);

= Nisu implementirane preporuke glede informacijskog sustava (vidjeti Sire u tocki 3.9. ovog
Izvjesca);

= Nije vrSena cjelovita analiza ziro raCuna i pratena detaljna struktura stanja na pojedinim
raCunima u DKP-ima. Ovaj nalaz revizije se ponavlja par godina, te su tijekom 2004. godine opet
uoceni veliki financijski iznosi deponirani na pojedinim racunima DKP-a (vidjeti Sire u tocki 3.2.1.
ovog Izvjescéa);

* Nije rijeSeno pitanje knjizenja teCajnih razlika koje je trebalo biti poduzeto u suradnji sa
Ministarstvom financija i trezora.

3. NALAZI REVIZIJE I PREPORUKE
3.1. Sustav internih kontrola

Tijekom 2004. godine rukovodstvo Ministarstva donijelo je odluku kojom se prakti¢no realiziraju
ranije preporuke iz nasih izvijeS¢a da se interna inspekcija transformira u internu reviziju. Smatramo
da je tim cinom kojeg podupiremo poduzet prvi korak u pravcu uspostave pouzdanog sustava
internih kontrola. Revizija smatra da Ministarstvo i dalje nije u dostatnoj mjeri razradilo i precizno
definiralo sustav internih kontrola®. Uz postojete segmente sustava internih kontrola (koji po
misljenju revizije nisu u potpunosti integrirani i dostatni), rukovodstvo Ministarstva se izlaze velikim
rizicima poslovanja i mogucnostima nastanka raznih nepravilnosti i slabosti u poslovanju (skre¢emo
pozornost na primjere, odnosno utvrdene slabosti u Bruxellesu, Ammanu, Buenos Airesu, te
godinama nerijeSeno pitanje popisa sredstava i izvora sredstava itd.). Iako su pobrojani primjeri
interno identificirani i rjeSavani, revizija skreCe pozornost rukovodstvu Ministarstva na izostanak
preventivnih mjera sustava internih kontrola koje su mogle pruziti preliminarne informacije prije
nastanka nezeljenih dogadaja.

1 Sustav internih kontrola podrazumijeva skup postupaka i mjera koje poduzima rukovodstvo u cilju osiguranja toCnosti i pravilnosti
evidentiranja financijskih transakcija, njihovu punu uskladenost sa zakonima, te efikasnost, ekonomicnost i efektivnost trosenja javnog
novca kao i zastite imovine.
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Opce primjedbe na sustav internih kontrola u Ministarstvu odnose se na:

* dugogodisnje slabosti glede popisa sredstava i izvora sredstava;

* nedovoljno izgradena, jasna i precizna pravila za nastanak znacajnijih troskova Ministarstva, kao
primjerice koristenje mobilnih i fiksnih telefona, reprezentacije, troskova sluzbenih putovanja,
koriStenje zrakoplovnog transporta, uporabe sluzbenih automobila, poslovnih kreditnih kartica

itd.;
= slabosti u nabavama roba i usluga;
» slabosti u racunovodstvenom sustavu (urednost i azurnost dokumentacije nije na

zadovoljavajucoj razini;

= slabosti u funkcioniranju DKP mreZe;

= slabosti u konzularnom poslovanju;

» pitanje smjestaja veleposlanika koji se vracaju iz DKP-a ili se pripremaju za stupanje na duznost,
a koji ne Zive u Sarajevu;

= nisu donesena pravila o kontroli i reviziji sukladno clanku 37. Zakona o izvrSenju proracuna
institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2004. godinu (SI. glasnik BiH 23/04).

Tijekom revizije smo utvrdili kako su pravila i procedure kojima se regulira poslovanje nedovoljno
izgradena, te time oteZavaju rukovodstvu Ministarstva preventivno djelovanje i spreCavanje mogucih
nepravilnosti. Smatramo da bi pisane procedure koje reguliraju svakodnevne postupke u svakom
procesu Ministarstva i kojima se odreduje kontrolna funkcija nad pojedinacnim postupcima trebale
izgradivati sustav na koji se rukovodstvo Ministarstva moze osloniti i u koje se moze pouzdavati pri
donosenju odluka.

Tijekom razgovora sa predstavnicima Ministarstva skrenuta je pozornost da i najbolja interna pravila
moraju biti dogradena aktima o personalnim zaduZenjima, o kontroli nad provedbom tih pravila,
tretmanu izuzetaka i prekrsitelja, kontinuiranom monitoringu i osiguranju povratne informacije
rukovodstvu Ministarstva o provedbi pravila sa svim posljedicama. Drugim rijeCima, smatramo da
nije dostatno imati manje ili viSe izgradeno interno pravilo, ve¢ je nuzno izgraditi sustav u kojem to
pravilo osigurava postizanje ciljeva rukovodstva Ministarstva. Revizija oCekuje buducée aktivnosti
interne revizije Ministarstva u ovom pravcu.

Nadalje, uocili smo kako procedure i pravila nisu objedinjene na jednom mijestu, sjedinjene u zbirni
pregled - brosuru po odredenim sektorima (primjerice pravila i procedure za poslovanje DKP mreze),
kako bi se jasno i precizno znalo koja su vazeca, a koja ne. Dojam revizije je da je mnogo pravila i
procedura donesenih po raznim odjelima i sektorima, ali da ista nisu uradena i sortirana na
sistematiCan i prakti¢an nadcin.

Ponovno sugeriramo rukovodstvu Ministarstva da se na svakoj razini identificiraju i
evidentiraju svi znacajniji procesi poslovanja u Ministarstvu. Potrebno je odrediti
rizik materijalne greske za svaki analizirani poslovni proces (rizici poslovanja), te
sukladno procijenjenim rizicima poslovanja kreirati takav sustav internih kontrola
koji ¢e sprijeciti nastanak mogucih nepravilnosti. Smatramo kako bi bilo korisno
uraditi shematske prikaze kontrolnih postupaka i osobnih zaduzenja u poslovnim
procesima, koji bi rukovodstvu Ministarstva osiguravali realnu kontrolu i nadzor nad
primjenom internih pravila i procedura.

Ured za reviziju pored toga, rukovodstvu Ministarstva preporuca Zurno poduzimanje
aktivnosti na uredivanju, objedinjavanju i objavljivanju svih vaZecih internih pravila
i procedura, sa preciScenim tekstovima kako bi se osiguralo da uposlenici imaju laksi
pristup, te osigurala pravovremena informacija za zakonito i racionalno poslovanje.
Naglasavamo potrebu da se ovakav materijal ucini dostupnim svim uposlenicima
Ministarstva (putem Intraneta ili u stampanoj verziji), te da se kontinuirano
osigurava informacija o izmjenama i dopunama.
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Ured za reviziju preporuca rukovodstvu Ministarstva nastavak zapocetih aktivnosti
na organizacijskoj transformaciji i kadrovskom jacanju Interne revizije. Posebice
Zelimo skrenuti pozornost rukovodstvu Ministarstva na izgradnju metodologije rada
Interne revizije, koja bi bila utemeljena na standardima interne revizije?, kao i praksi
drugih zemalja (interna revizija ministarstava vanjskih poslova drugih zemalja), te
obveznom pracenju i analiziranju (minimalno jednom godisnje) usvojenih revizijskih
izvjescéa glede preporuka i sugestija.

3.1.1. Upravljanje i rukovodenje Ministarstvom

Uvazavajuci sve kljucne faktore, ukljucujuci i to da je Ministarstvo poduzelo odredeni broj urgencija,
revizija i dalje smatra da je nedostajuéi BiH zakon o vanjskim poslovima znacajna prepreka za
funkcioniranje Ministarstva. Smatramo da nedostatak tog zakona, na Cije se usvajanje Ceka
godinama, otezava rukovodstvu Ministarstva da u potpunosti definira ciljeve poslovanja, definira
ustrojstvo Ministarstva, nacin rada, utvrdi eksterne i interne faktore rizika, te uspostavi
sveobuhvatan sustav internih kontrola. Iako postoje Smijernice PredsjedniStva BiH za vodenja
vanjske politike, zakon o vanjskim poslovima bi znafajno pomogao organizacijsko-financijski
ustrojstvo Ministarstva.

Nadalje, uodili smo kako nedostaju pisana pravila i kriteriji na temelju kojih Ministarstvo predlaze
kandidate za diplomatska postavljenja PredsjedniStvu BiH (za one sluCajeve imenovanja koja su
bazirana na prijedlozima Ministarstva). Misljenja smo kako nedostatak pisanih pravila i procedura,
ukljucujuci i kriterije izbora kandidata umnogome usloZnjava i Cini proces imenovanja diplomata
prilino netransparentnim. Svjesni da Ministarstvo ne moze kontrolirati cjelokupan proces (s obzirom
da Predsjednistvo BiH donosi konacnu odluku o imenovanjima), ipak skre¢emo pozornost na
odredeni broj negativnih pojava u svezi odbijanja prijema nasih diplomata. Ovo dodatno ukazuje na
potrebu da se Sto Zurnije pristupi pripremi pisanih, transparentnih pravila i kriterija ukljucujuci i
preferencijalni status koji C¢e posluziti Ministarstvu da pripremi kvalitetne liste kandidata
Predsjednistvu BiH. Cijenimo kako bi svi jednako kvalificirani potencijalni kandidati trebali imati isti
tretman u procesu diplomatskog postavljenja. Pored toga, misljenja smo kako bi odabrane diplomate
trebale obavezno proéi stru¢no usavrSavanje kroz opée i posebne programe iz podrucja vanjskih
poslova, gdje preporu¢amo da se konsultiraju pozitivni primjeri iz prakse drugih zemalja.

Sugeriramo ponovno poduzimanje dodatnih nastojanja u cilju ubrzanja procedura za
donosenje zakona o vanjskim poslovima BiH, kao i intenziviranje suradnje sa svim
relevantnim institucijama Bosne i Hercegovine koje sudjeluju u procesu usvajanja
ovoga zakona. Donosenjem zakona o vanjskim poslovima jasno bi se utvrdio nacin
vrSenja vanjskih poslova, te temelj organizacije i nacin rada Ministarstva i
diplomatskih predstavnistava u inozemstvu.

Takoder smo misljenja kako Ministarstvo u suradnji sa PredsjedniStvom BiH treba
Zurno donijeti jasne pisane kriterije, na temelju kojih bi se vrsili prijedlozi i
imenovanja na diplomatske pozicije u DKP-ima u cilju transparentnog izbora sto
kvalitetnijih diplomata BiH. Misljenja smo kako bi cjelokupni proces imenovanja
diplomata trebao imati jasne pisane procedure i kreiran Sirok spektar kriterija, koji
bi trebao biti poznat javnosti, odnosno svim kvalificiranim pojedincima, na temelju
cega Ce se predlagati i imenovati BiH diplomate.

2 Skre¢emo pozornost da je misija USAID-BIH pripremila kvalitetne materijale u svezi uspostave internih kontrola i interne revizije, a
misija OESS u BiH je prevela medunarodne revizijske standarde i pripremila odgovarajuéi prirucnik. Takoder napominjemo da je
Ministarstvo finansija i trezora pripremilo odgovarajuce materijale za internu reviziju.
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3.1.1.1. Gospodarska diplomacija

U okvirima gospodarske diplomacije, uocili smo odredene pomake i aktivnosti u Ministarstvu u
odnosu na proslogodisnju reviziju (formiran je Odjel gospodarske diplomacije), ali smatramo da bi
novoformirani Odjel za gospodarsku diplomaciju trebao dobiti nalog rukovodstva Ministarstva da
pokrene izradu platforme gospodarske diplomacije.

Dakle, pored zadovoljenog pocetnog organizacijskog uvjeta i dalje je uocljiv kljuni problem -
nedostatak strategije ili drugog odgovarajuceg strategijskog (opredjeljuju¢eg) dokumenta. Izrada
takvog dokumenta umnogome zavisi od koordinacije vise institucija koje se dotiCu pitanja razvoja
gospodarskih odnosa sa inozemstvom. Radi se o Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
sa inozemstvom, o Agenciji FIPA, Direkciji za europske integracije, Vanjskotrgovinskoj komori BiH, te
o0 VijeCu ministara BiH u cjelini, kao i sa dijelom ovlasti Predsjednistva BiH u okvirima vanjskih
poslova i medunarodnih sporazuma. Revizija smatra da bi zasebnim dokumentom tipa
meduresornog protokola navedenih institucija BiH mogla biti uredena medusobna koordinacija i
unaprijeden pristup kroz sinkronizirane aktivnosti gospodarske diplomacije u inozemstvu.

Takoder sugeriramo razmatranje mogucih oblika suradnje DKP i VTK u pocetnom razdoblju, s
obzirom da VTK BiH za sada nema gospodarskih predstavniStava u svijetu. Revizija uvazava
c¢injenicu da Ministarstvo ne moze imati primarnu ulogu ili presudno utjecati na gospodarski razvoj
BiH, ali smatramo da bi nasa diplomatsko-konzularna predstavnistva mogla u tom pravcu pokrenuti
znacajan obujam pitanja i odigrati konstruktivnu ulogu u ovom momentu kroz pokretanje navedene
koordinacije u cilju pruzanja servisnih usluga BiH gospodarstvu i potencijalnim inozemnim
partnerima. VrSeci reviziju na licu mjesta u pojedinim DKP odredistima, uoili smo kako nema
sustavnog pristupa gospodarskoj diplomaciji, nema odgovarajucih kadrovskih profila koji bi pokrivali
podrucje gospodarske diplomacije, nego sve to umnogome ovisi od kreativnosti i poduzetnosti
uposlenika u odredenom DKP-u. Misljenja smo da dijelimo stav rukovodstva Ministarstva kako bi
nase diplomate u svijetu trebale pored politickog, preferirati i ekonomski angazman.

Revizija sugerira rukovodstvu Ministarstva da kod Vijeca ministara, Predsjednistva
BiH i drugih mjerodavnih institucija BiH inicira sacinjavanje zajednicke strategije
(opredjeljenja) za gospodarsku diplomaciju. Pored toga, ove aktivnosti bi se
znacajno unaprijedile zakljucivanjem meduresornog protokola o koordinaciji za
gospodarsku diplomaciju. Smatramo da se mogu postici definicije jasnih i preciznih
ovlasti u nastupanjima prema inozemstvu, a sve u cilju ekonomicnijeg, efikasnijeg i
efektnijeg nastupa u inozemstvu. Takoder sugeriramo da se na razini Vijeca
ministara BiH, a uvazZavaju¢i navode Ministarstva da nema dovoljno osoblja
kvalificiranog za gospodarsku diplomaciju, razmotri mogucénost povremenog
angaziranja strucnih i poslovnih ljudi izvan Ministarstva koji bi imali kvalitetne
reference za poslove gospodarske diplomacije.

3.2. Planiranje i izvrSenje proracuna za 2004. godinu

Analiziranjem planiranja i izvrSenja proracuna tijekom 2004. godine smo uocili kako Ministarstvo nije
prekoracilo proracun u cjelini, niti je prekoracilo proracun u odnosu na proracunske linije Sto jasno
pokazuje priloZzena tablica. Ostvareni ukupni rashodi Ministarstva za 2004. godinu iznosili su
36.505.962,00 KM ili 1.994.438,00 KM manje od planiranih (realizirano je 94,81 % od planiranih
sredstava).
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Tabelarni pregled planiranja i izvrSenja proracuna Ministarstva za 2004. godinu.

Red Prijedlog Odobreno Restrukt Ukupno Izvrs. Index Index
broj Vrsta rashoda proracuna za proracunom Odlukom Rezerva proracun za proracuna2 8/7) (8/3)
2004. 2004. V.M. 2004. 004.
1 2 3 4 5 7 8 9 10
L Tekuci izdaci 40.340.949 38.200.400 38.200.400 36.336.541 95,12 90,07
1. Place uposlenih 17.902.829 16.250.000 -1.000.000 15.250.000 14.536.064 95,31 81,19
2. Naknade troskova uposlenih 9.167.000 8.760.400 -50.000 8.710.400 8.456.349 97,08 92,24
3. Putni troskovi 1.621.120 1.600.000 400.000 2.000.000 1.824.569 91,22 112,54
4. Izdaci za energiju 510.000 500.000 10.000 510.000 481.510 94,41 94,41
5. Izdaci za komunalne usluge 2.250.000 2.250.000 300.000 2.550.000 2.526.645 99,08 112,29
6. Nabava materijala 870.000 820.000 -30.000 790.000 556.040 70,38 63,91
7. Izdaci za usl. prijevoza i goriva 580.000 580.000 250.000 830.000 736.016 88,67 126,89
8. Unajmljivanje imov. i opreme 3.630.000 3.630.000 150.000 3.780.000 3.709.947 98,14 102,20
9. Izdaci za tekuce odrZavanje 860.000 860.000 860.000 842.090 97,91 97,91
10. Izdaci za osiguranje 600.000 600.000 600.000 513.428 85,57 85,57
11, Ugovorene usluge 2.350.000 2.350.000 -30.000 2.320.000 2.153.883 92,83 91,65
II. Tekudi grantovi 0 0 0 0 0 0
III. | Kapitalni izdaci 5.682.000 0 174.166 169.421 97,27 2,98
IV. Programi posebne nhamjene 390.000 160.000 169.000 165.047 97,66 42,31
1. SEECP 290.000 110.000 +9.000 119.000 118.148 99,28 40,74
2. Konf. Zem.Eur i sr. Azije o djeci 100.000 50.000 50.000 46.899 93,79 46,89
V. SVE UKUPNO (I-1V) 46.412.949 38.360.400 38.500.400 | 36.505.962. 94,81 78,65
Broj uposlenih 448 448 434 96,87

Zelimo ipak skrenuti pozornost na odredene slabosti koje smo uoili prigodom revidiranja procesa planiranja
i troSenja usvojenog proracuna po pojedinim DKP odredistima. Iz prilozene je tablice vidljivo kako je dolazilo
do manijih prekoracenja, ili neispunjavanja financijskim planom predvidenih troskova. Problem na koji zelimo
skrenuti pozornost su slabosti u pracenju i analiziranju financijskog plana po pojedinim DKP—ima. Misljenja
smo kako je procesu pracenja i analiziranja financijskih planova potrebno posvetiti mnogo vise pozornosti
nego Sto se to radi sada, a sve u cilju ekonomicnog i transparentnog raspolaganja novcanim sredstvima.
Posebice naglaSavamo potrebu analiziranja sustava doznacavanja mjesecnih iznosa potrebnih financijskih
sredstava DKP — ima, odnosno visine istih, te utvrdivanja stvarnih potreba DKP-a uz prethodnu analizu
trenutnog stanja na racunima, dakle i na pitanje raspolaganja financijskim sredstvima koja se nalaze na
racunima. Prigodom odredivanja iznosa dotacija nuzno je analizirati i uzeti u obzir i druge izvore prihoda koje
DKP ostvaruju, te na temelju svih elemenata odrediti potrebne iznose dotacija.

Pregled planiranog i realiziranog proracuna za pojedine DKP destinacije:

Red Naziv DKP-a Planiran Ostvaren Index
Br. proracun proracun (4/3)
1 2 3 4 5
1 Ottawa 432.287 458.551 106
2 Jakarta 242.426 259.809 107
3. Milano 481.124 501.783 104
4. Bruxelles - veleposlanstvo 368.475 401.499 108
5 Islamabad 149.338 160.381 107
6 Abu Dabi 255.337 200.628 78

Revizija posebice naglasava kako prigodom planiranja proracuna treba uzeti u obzir
planske zadatke koje Ministarstvo ili pojedini DKP trebaju realizirati, kao i stvarne
potrebne troskove, te iste uskladiti sa odobrenim financijskim sredstvima, kako na razini
Ministarstva tako i po pojedinim DKP — ima.

Nadalje je nuzno permanentno pratiti i analizirati usvojeni financijski plan, pratiti stanja
na racunima i analizirati stvarne financijske iznose potrebne za mjesecne dotacije, kako
bi na racunima imali potreban iznos za normalno funkcioniranje DKP, a ne da imamo
znacajna sredstava na pojedinim DKP odredista.
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3.2.1. Novcana sredstva — visak sredstava

Tijekom revizije je utvrdeno kako se u pojedinim DKP-ima na kraju godine nalaze znacajni iznosi
akumuliranih nov€anih sredstava (primjerice Bruxelles — misija 97.496,59 EUR, New York — misija
123.525,33 USD, Bonn 60.664,25 EUR, Ryad 25.000 USD, Stuttgart 78.012,91 EUR, Zagreb 34.478,56 EUR;
svi podaci uzeti iz godiSnjeg popisa ), bilo da ona potjecu iz viska prihoda - dotacija nad rashodima koja nisu
vraéena Ministarstvu financija i trezora na kraju poslovne godine ili se radi o zadrzavanju naplaéenih
konzularnih pristojbi ili drugi vidova prihoda koji se ne vracaju redovito na JRT. Skre¢emo pozornost
rukovodstvu Ministarstva na sustav doznacavanja novcanih sredstava u DKP odredista. Doznacavanje po
miSljenju revizije nije popraceno odgovarajuéim preciznim planiranjem i posebice analiziranjem stvarnih
potreba DKP mreze za novcanim sredstvima. Misljenja smo kako se u sjediStu Ministarstva ne provodi
kvalitetno planiranje i analiza utroSka sredstava, koje po nama jednim dijelom onemogucuje neuredno i
neazurno racunovodstvo, ali i nedovoljan broj izvrSitelja na ovim poslovima. Sugeriramo menadZmentu
Ministarstva da razmotri Cinjenicu kako su i na pocetku 2004. godine zabiljezena znacajna sredstva kod
pojedinih DKP-a (primjerice Istanbul 322.061,68 KM, Bruxelles — misija 111.829,72 EUR, New York — misija
87.073,55 USD). Pored potrebe analiziranja uzroka i razloga znac¢ajnog akumuliranja i zadrzavanja javnih
sredstava, menadzmentu Ministarstva se skre¢e pozornost na zakonske obveze povrata viska sredstva na
proracunski racun Ministarstva (u 2005. godini nismo evidentirali povrat sredstava na racun JRT izuzev Sto
su odredene dotacije umanjene). U slucaju da je nuzno imati odredeni iznos rezervnih financijskih sredstva
za operativno poslovanje (u slucaju potrebe izvrSiti odgovarajuce analize), sugeriramo ponovno rukovodstvu
Ministarstva donoSenje strogih, jasnih i preciznih pravila o potrebnim i dopustenim rezervnim iznosima, a sve
Sto je preko dopustenog limita obvezno staviti na raspolaganje Ministarstvu financija i trezora. Kada su u
pitanju pravila i procedure blagajnickog poslovanja uocili smo kako i ona nisu u cijelosti zadovoljavajuca, a
posebice u onim DKP gdje se vecina financijskog poslovanja odvija preko blagajne (primjer Rima). Takoder,
nismo se uvijerili da postoje pravila i procedure za uporabu poslovnih financijskih kartica, sto je po misljenju
revizije nedopustivo.

Ured za reviziju sugerira rukovodstvu Ministarstva obvezno sacinjavanje analize svih
znacajnijih stanja na Ziro racunima u DKP mrezi u cilju utvrdivanja strukture novca -
izvori i razloga zadrzavanja relativno velikih iznosa novca na racunima. Posebice se
skrece pozornost na preispitivanje sustava doznacavanja sredstava DKP-ima bez
prethodnog plana i izvrsene detaljne analize stvarnih potreba za odredenih mjesec.
Sustav internih kontrola obvezno podici na visu razinu i poostriti financijsku disciplinu u
poslovanju DKP-a, te saciniti jasne i precizne ovlasti za uporabu poslovnih kartica .

Misljenja smo kako viSak novca na racunima DKP mreze jednim dijelom generira
probleme nabava bez suglasnosti sjedista Ministarstva i drugih vidova nenamjenske
potrosnje.

3.3. Rashodi

Revidiranjem znacajnijih kategorija rashoda - troskova uocili smo odredene propuste i nedostatke,
posebice u sustavu internih kontrola koji reguliraju potrosnju kako roba tako i usluga. Revizija je
posebnu pozornost obratila na kategoriju znacajnijih troskova, koji su iskazani u sljede¢em pregledu
na razini cijelog Ministarstva:
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PREGLED OSTVARENIH ZNACAJINIJIH TROSKOVA MINISTARSTVA U 2004. GODINI

NAZIV TROSKA IZNOS
- Usluge reprezentacije 868.909,27
- Naknade troskova smjestaja-zakup stanova 5.000.861,16
- Unajmljivanje prostora i rezidencija 3.392.382,41
- Usluge materijala i popravaka vozila 412.690,23
- Putni troskovi 1.824.568,70
- Izdaci telefonskih i postanskih usluga 1.970.347,85

Usluge reprezentacije

U 2004. rashodi za usluge reprezentacije iznosili su 868.909,27 KM. Analiziranjem i revidiranjem troSkova
reprezentacije uoCili smo kako ovi troskovi nisu regulirani dovoljno jasno i precizno. Nema preciznih kriterija
u kojim se prigopdama mogu koristiti javna sredstva za reprezentaciju, do koje razine po korisniku i po kojoj
razini gostiju i poslovnih partnera. Nisu definirani kriteriji za davanje ovlasti, nisu definirani uvjeti za kupnju i
primanje darova, a posebno nisu sustavno definirani uvjeti za izvjeS¢ivanje o koriStenoj reprezentaciji
(mjesto, prigoda, vrijeme, nositelj ovlasti, povod — razlozi, popis gostiju, ukljucujuci izuzeca za slucajeve koje
odredi Ministarstvo, specifikacija racuna, postivanje ogranienja, broj ljudi iz Ministarstva koji moze
prisustvovati organiziranim vecerama ili drugim poslovnim gozbama, itd.). Revizija smatra kako je detaljno
izvjeSée o izvrSenoj reprezentaciji (ukljuCujuéi sve gore pobrojane elemente) kljucni element u namjenskom i
racionalnom troSenju javnih sredstava.

Ministarstvo je sacinilo Instrukciju o reprezentaciji koja samo djelomicno regulira pobrojana pitanja. Pored
toga Sto se menadzmentu sugerira dogradnja ovog internog pravila sa ugradivanjem gore pobrojanih
elemenata, skrece se pozornost i na njegovu nedosljednu primjenu tijekom 2004. godine. Unutar testiranog
uzorka zamijeceno je kako se ne navodi u svim slucajevima svrha reprezentacije, te da nedostaju spiskovi
gostiju i drugi elementi. Stoga revizija nije u svim slucajevima u okvirima testiranog uzorka mogla utvrditi
namjensku potroSnju sredstava (izvjes¢a o izvrSenoj reprezentaciji su dosta Stura, nepotpuna).

Ured za reviziju sugerira Ministarstvu donosenje jasnih i preciznih pravila i procedura o
troskovima reprezentacije sa gore pobrojanim elementima. Poseban se akcent stavlja na
izvjeS¢e o izvrSenoj reprezentaciji koje predstavlja dokumentarni trag o namjenskoj
potrosnji javnog novca u ove svrhe, a istovremeno kojim se dokazuje transparentna i
dosljedna primjena usvojenih pravila i procedura. Uvazavajuci specificnost poslovanja
Ministarstva, nuzno je identificirati i opisati izuzeca od uobicajenog pravila o koristenju
reprezentacije, sto bi trebalo biti obuhvaceno zasebnim poglavljem ovog pravila i
procedura, ukljucujudi i kontrolne postupke za te slucajeve.

Unajmljivanje rezidencija i zakupa stanova

Tijekom revizije smo uocili kako sustav internih kontrola koji regulira ovo podrucje nije jasno i precizno
regulirao sve pojedinosti oko unajmljivanja prostora i rezidencija, kao i zakupa stanova za potrebe
Ministarstva i DKP mreZe, odnosno smjestaja BiH diplomata u inozemstvu. ZateCeno pravilo koje je bilo
vazece tijekom 2004. godine nije u potpunosti rjeSavalo ovo sloZzeno pitanje i visinu troskova (ukupni
financijski troskovi iznose 8.393.243,57 KM). Prema nasem misljenju pitanje rezidencija i stanova zahtijeva
sustavno rjeSenje i slozeniji pristup upravo zbog navedene visine godisnjih troskova. ViSegodiSnja
nedostatnost internih pravila i procedura umnogome usloznjava problem smjestaja diplomatskog osoblja i
otezava rukovodstvu Ministarstva racionalno upravljanje sredstvima namijenjenim za ove svrhe.
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Revizija sugerira Zurno donosenje internih akata koji bi jasno i precizno regulirali
smjestaj diplomatskog osoblja u inozemstvu (uzimajuéi u obzir Sirok opseg kriterija i
iskustava stecenih u dosadasnjoj praksi), a u cilju sto racionalnije potrosnje ove
kategorije rashoda®.

Nadalje sugeriramo razmatranje i pokretanje ponovne inicijative prema VijeCu ministara i Ministarstvu
financija i trezora glede kupnje nekretnina tj. vlastitih smjestajnih objekata ili gradnje istih (veleposlanstava,
rezidencije i stanova) u znacajnijim svjetskim destinacijama, a sve u cilju Sto racionalnijeg poslovanja i
ekonomicnijeg troSenja javnog novca (bilo bi korisno saciniti odgovarajuce analize, programe opravdanosti
takvih ulaganja i prezentirati ih odgovarajucim institucijama BiH).

Usluge materijala i popravaka vozila — koristenje sluzbenih vozila

Sustav internih kontrola kojim se regulira uporaba sluzbenih automobila u Ministarstvu nije jasno i precizno
definiran (pravilo postoji, ali smatramo da nedostatno regulira ovo podrucje). Isticemo da je tesko precizno
pratiti troskove sluzbenih automobila (ukljucujuci i pitanje sigurnosti, odnosno opasnosti od otudenja), s
obzirom da su sluzbeni automobili odobreni odredenim uposlenicima da njima raspolazu 24 sata na dan.
Revizijom smo uodili kako su putni nalozi o uporabi sluzbenih automobila kojim se vodi evidencija o potrosnji
goriva i predenim kilometrima, dosta neuredni i neazurni.

Rashodi za nabavu materijala i popravke vozila za 2004. godinu su izvrSeni u ukupnom iznosu od 412.690,23
KM. Uodili smo kako je za ove usluge koriSten servis AC Quattro (za usluge u tijeku 2004. godine placeno je
u iznosu od 103.205,29 KM), a ne BIHAMK koji izabran putem Povjerenstva kojeg je uspostavilo Vijece
ministara. Analizirajuci razloge dosli smo do objasnjenja da je AC Quattro ovlasteni servis za razliku od
BIHAMK-a koji nije osposobljen za takvu vrstu posla i nije ovlasteni servis. Ovaj je razlog po misljenu revizije
moZzda i valjan, ali ipak smatramo kako bi Ministarstvo trebalo obvezno raspisati javni oglas za servisiranje i
odrzavanje svoga voznog parka sukladno Zakonu o javnim nabavama.

Ured za reviziju preporuca rukovodstvu Ministarstva kreiranje i donosenja takvog
sustava internih kontrola koji ¢e osigurati racionalnu, ekonomicnu i transparentnu
uporabu sluzbenih automobila, sa obveznom urednom evidencijom putnih naloga iz
kojih bi se jasno vidjele relacije, predeni kilometri i potroSnja goriva. Sustav internih
kontrola kojim se regulira uporaba sluzbenih automobila je posebno znacajan ako se u
obzir uzme da Ministarstvo raspolaze sa priblizno 100 sluzbenih automobila.

Putni troskovi

Rashodi za sluZzbena putovanja tijekom 2004. godine realizirani su u iznosu od 1.824.568,70 KM.
Revidiranjem ove vrste troskova smo uoCili kako uz pojedine putne naloge nisu priloZzena izvjeSéa o
sluzbenom putovanju. Vrlo cesto nedostaju pozivi za sluzbeni put u inozemstvo iz kojih bi se jasno vidjelo u
kojem obujmu organizator snosi troSkove sluzbenog putovanija.

Revidirajuci putne troskove uoCili smo da postojec¢im Pravilnikom o placama i naknadama uposlenih u DKP
mrezZi nisu precizno definirane neke naknade ( npr. povratak sa sluzbe iz DKP), pa ima sluCajeva da su
troskovi iste vrsta prijevoza za istu destinaciju skoro dvostruko vedi. Istim pravilnikom nisu regulirane
isplate u slucaju slanja sluzbenika na ispomo¢ u DKP (vrsta naknade i njena visina). U takvim se slu¢ajevima
stoga izdaju putni nalozi na mjesec i duze, te se temeljem istih isplacuju i dnevnice.

3 Prema saznanjima revizije, neke zemlje su ovu problematiku regulirale &ak i zakonskim aktima.
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Ostale uocene nepravilnosti:

Nalozi se ne pravdaju u rokovima odredenim Odlukom Vije¢a ministara;

Na teret izdataka tekuce godine knjizeni su i izdaci po nalozima iz ranijih godina ( pa Cak i iz 2000. i
2001.godine) ;

DesSava se da se nalozi izdaju retroaktivno za putovanja koja su veé izvrSena (npr. nalozi izdati 31.08. za
putovanja koja su bila 18.08., 20.08. i 23.08. 2004;

Uz putne naloge kojim se dopusta uporaba sluzbenih auta nisu prilozene evidencije o predenim
kilometrima. Ponekad su uz naloge priloZeni racuni za gorivo koji po datumima ne odgovaraju razdoblju
trajanja sluzbenog putovanja;

U odredenom broju sluCajeva su ispladivani troskovi smjestaja iako je na nalogu navedeno da ih
Ministarstvo ne snosi, kao i isplata smjestaja po racunima koji vremenski ne odgovaraju izdanom putnom
nalogu (nalog izdat za kolovoz, a racuni iz srpnja) Sto ukazuje na mnoge slabosti internih kontrola.

Ured za reviziju preporuca obvezno analiziranje svih uocenih nepravilnosti kao i
opravdanost ovolikih putnih troskova. Smatramo kako sustav internih kontrola
nije zadovoljavajuéi koji regulira ovu problematiku i da je isti potrebno Zurno
doraditi, a posebice naglasavamo dosljednu primjenu usvojenih pravila i
procedura.

Ovom prigodom Zelim skrenuti pozornost rukovodstvu Ministarstva na sacinjavanje planova
putovanja i njihovu dinamiku kao i obvezu najave svih putovanja Odjelu za financije kako bi isti
mogao izvrsiti osiguranje novcanih sredstava. Dosadasnja praksa se nije temeljila na ovim nacelima,
te je dolazilo do odredenih poteskoca i problema u realizaciji sluzbenih putovanja. U cilju nadilazenja
spomenutih problema sugeriramo obvezno planiranje sluzbenih putovanja i najavljivanja Odjelu za
financije, minimum sedam dana prije sluzbenog putovanja (osim u nekim izuzetnim slucajevima,
koja takoder treba regulirati). Ovakvim nadinom rada bi se po misljenju revizije doprinijelo
ekonomicnijem poslovanju i izbjegli mnogi problemi glede organiziranja sluzbenog puta.

Izdaci telefonskih i postanskih usluga

Rashodi za telefonske i postanske usluga izvréene su u iznosu 1.970.347,85 KM. Cinjenica je kako
se ovako visoki troskovi mogu dijelom pravdati prirodom posla Ministarstva i disperziji DKP mreze.
Tijekom revizije uocili smo kako utvrdena ogranicenja se nisu primjenjivala na mjesecnoj razini nego
na godisnjoj razini Sto je umnogome otezavalo efikasnu racionalizaciju i efikasnu naplatu odredenog
prekoraCenja, tako smo zabiljeZili sluCajeve gdje se nije moglo odmah naplatiti cjelokupno
prekoracenje nego se priSlo rjeSenju internog kreditiranja tj. otplate prekoracenja na odredeni broj
rata (radi se o manjem broju slucajeva).

Ured za reviziju ponovno sugerira razmatranje mjera racionalizacije i Stednje.
PreporuCamo razmatranje mogucnosti reguliranja troskova telefona preko
telefonskih centrala (koje pruZzaju mnoge opcije i mogucnosti) ili drugih vidova
racionalnijeg koristenja kao npr. sustavom IP telefonije. Takoder sugeriramo
iznalazenje efikasnijih metoda ogranicenja uporaba telefona kako fiksnih tako i
mobilnih i obvezne naplate prekoracenja na mjesecnoj razini kako ne bi ponovno
dosli u situaciju nemogucnosti naplate od pojedinih korisnika na kraju godine.
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3.4. Nabave u 2004. godini

Tijekom revizije smo zamijetili kako nisu dosljedno primjenjivane zakonske procedure i interna pravila i to
prigodom sljedecih nabava :

nabava kompjuterske opreme za potrebe SEECP-a u iznosu od 34.166,00 KM izvrSena je iz
sredstava drugog programa posebnih namjena (Konferencija zemalja Europe i Srednje Azije o djeci
). S obzirom da se program ne prati kroz analiticki plan rashoda, nismo se mogli uvjeriti da je rashod
zaista i planiran;

kod nabave putnitkog vozila marke Audi A6 ugovor o kupnji je zakljuCen 24.12.2004.godine,
odnosno prije dostavljanja obavjestenja Sluzbe za zajednicke poslove institucija BiH o izboru
najpovoljnijeg ponudaca za nabavu putnickih vozila (Obavjestenje dostavljeno 10.01.2005. godine);
nabava kapitalnih sredstava u nekim DKP-ima vrsena je bez suglasnosti sjedista (Bruxelles, Amman,
Kopenhagen, Tel Aviv, Bern, Pariz) a postoji i praksa naknadnog davanja suglasnosti za vec
izvrSene nabave (Atena);

uoCili smo da u DKP-ima postoje slucajevi iznajmljivanja automobila bez potrebne suglasnosti
sjedista (Bruxelles) kao i zakljucivanje ugovora o zakupu - lizingu automobila koji se razlikuje od
dobivene suglasnosti iz sjedista.

Uodili smo kako proces nabave nije organizacijski rijeSen tj. nema osobe zaduZene za proces nabave na
razini Ministarstva koja bi koordinirala aktivnosti izmedu sjedista Ministarstva i DKP mreze.

Ured za reviziju sugerira dosljedno postivanje zakonskih procedura koje reguliraju
podrucje nabava kao i internih pravila i procedura koje govore o potrebnoj suglasnosti
sjediSta Ministarstva glede nabava, te principijelnu primjenu usvojenih pravila i
procedura.

Takoder sugeriramo razmatranje mogucnosti ustrojavanja Odjela za nabave s obzirom
na njihovu znacajnost, veli¢inu i dislociranost Ministarstva kao i izuzetno osjetljivo
podrucje potrosnje javnog novca.

3.5. Popis sredstava i izvora sredstava

Revidirajuéi izvréeni popis sredstava® i izvora sredstava za 2004., utvrdili smo ponovno kako isti nije uraden
cjelovito sukladno racunovodstvenim standardima. Uocili smo brojne propuste koji su ucinjeni tijekom popisa
u 2004. godini, kako slijedi:

* Godisnji elaborat o izvrSenom popisu je usvojen od strane rukovodstva Ministarstva poslije
saCinjavanja financijskih izvjeS¢a, Sto ukazuje na neuskladenost stvarnog i knjigovodstvenog
stanja, a Sto je upravo svrha popisa sredstava i izvora sredstava;

= Nije u potpunosti uskladeno stanje po popisnim listama s knjigovodstvenim stanjem stalne
imovine, te nije evidentirano u poslovnim knjigama prije sastavljanja godisnjih financijskih
izviesca;

= Godisnji popis imovine nije obavljen u propisanom roku;

= Nisu izvrSene odgovarajuce kvalitetne pripreme koje prethode popisu (racunovodstvene
pripreme, pripreme na terenu itd.) koje bi olaksale rad povjerenstvima;

= Evidencijske liste Sto su ih dobila povjerenstva za popis nisu u potpunosti azurirane
= Nije u cijelosti izvrSen popis obveza i potrazivanja;

4 Svrha popisa jeste da se na temelju stvarnog stanja uskladi knjigovodstveno stanje sredstava i njihovih izvora, knjizenjem razlika,
odnosno viskova i manjkova i tako osiguraju realni podaci u racunovodstvenim iskazima godisnjeg obracuna. Popis doprinosi da u
godisnjim financijskim izvieS¢ima bude iskazan istinit i fer pregled sredstava, obveza i potrazivanja pod uvjetom da se isti uradi sukladno
propisima , Sto po misljenju Ureda za reviziju nije bio slucaj sa izvrSenim popisom za 2004. godinu u Ministarstvu.
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Nisu utvrdeni viskovi i manjkovi sredstava, niti njihovo knjizenje;
Nisu donesene odluke o rashodovanju sredstava i stavljanje van uporabe

Nije okonc¢ano uskladivanje knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem, utvrdenim popisom u
Ministarstvu i diplomatsko-konzularnim predstavnistvima.

Vrijednost stalnih sredstava u Glavnoj knjizi nije uskladena sa vrijednoSéu iz pomoénih evidencija
stalnih sredstava;

PotraZivanja po isplacenim akontacijama i zaduzenja na osobnim kontima su popisana prema
knjigovodstvenom stanju bez specifikacije na koga se to¢no odnose i iz kojeg su razdoblja;

Dosta neuredna i neazurna evidencija stalnih sredstava u DKP mreZi itd.

Pored pobrojanih nedostataka, isticemo najznacajnije probleme koji su se javili tijekom popisa:

ZabiljeZeno je znacajno neslaganje zatecenih popisnih (inventurnih) brojeva;

vvvvv

Uocena su brojna neslaganja knjigovodstvenog i stvarnog stanja;
Pojavljivanje viska stalnih sredstava koja su nabavljena bez suglasnosti sjedista Ministarstva;

Vodenje u evidencijama rashodovanih stalnih sredstava ili problemi sa doniranim sredstvima
kojih nema u knjigama;

Dva veleposlanstva nisu uopc¢e dostavila popisne liste centralnom popisnom povijerenstvu;

Nisu uredno evidentirana sredstva u Bruxellesu i Washingtonu tj. nisu rasclanjena niti je tocno
evidentirano Sto kome pripada;

Popis umjetnickih slika i procjena vrijednosti nije u cijelosti izvrSena;
NerijeSeno pitanje otpisa, kome po misljenju revizije treba posvetiti posebnu pozornost itd.

Ured za reviziju ponovno® sugerira Ministarstvu sac¢injavanje izvanrednog popisa
tijekom 2005. godine ili nastavak zapocetih aktivnosti na popisu, s obzirom da
popis u 2004. godini nije uraden cjelovito i sveobuhvatno, sukladno zakonskim
propisima.

Isticemo kako su tijekom 2004. godine ucinjene odredene aktivnosti vezane za
popis imovine i sredstava. Revizija ove aktivnosti podrzava, ali smatramo kako to
nije dovoljno i kako treba nastaviti sa kontinuiranim popisom. Ubuduce
preporucamo izvrSavanje popisa imovine, obveza i potrazivanja u propisanim
rokovima, te azuriranje rezultata obavljenih popisa u ranijim razdobljima u
knjigovodstvenim evidencijama Ministarstva. Takoder sugeriramo sacinjavanje
reversa kako bi se tocno znalo sto tko duzi i da se permanentno aZuriraju
prigodom promjena.

> Vidjeti izvieSéa o reviziji za 2000.,2001., 2002. i 2003. godinu; preporuke vezane za popis imovine tih izvje$éa
(http://www.revizija.gov.ba).
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3.5.1. Potrazivanja od uposlenika

Ovo pitanje se ponavlja ve¢ duZi niz godina. Ministarstvo je u proteklom periodu poduzelo odredeni
obujam aktivnosti. Ipak, revizijom financijskog poslovanja Ministarstva za 2004. godinu uodili smo
kako i dalje postoje problemi glede potraZivanja od uposlenika i da su prilicno izrazeni i evidentni.
Moramo istadi Cinjenicu kako ova problematika nije uradena u okviru redovitog popisa sredstava i
izvora sredstava za 2004. godinu, Sto je po misljenju revizije bila obveza Ministarstva. Nadalje smo
utvrdili kako je rukovodstvo Ministarstva ipak poduzelo odredene aktivnosti u pravcu utvrdivanja
financijskih potrazivanja od uposlenih, koja ukupno iznose 199.864,47 KM na dan 31.12. 2004. godine
(podatak preuzet iz analize koju je sacinilo Ministarstvo). Analizirajuéi sacinjeni pregled smo uocili kako
su evidentna dosta visoka financijska potraZivanja od bivSeg veleposlanika u Tel Avivu u iznosu od
60.172,52 KM, bivseg veleposlanika u Parizu u iznosu od 33.089,31 KM, kao i sadasnjeg u iznosu od
17.727,62 KM, veleposlanika u Bruxellesu u iznosu od 13.882,29 KM, veleposlanika u Washingtonu u
iznosu od 14.530,24 KM, veleposlanika u Kopenhagenu u iznosu od 5.287,95 KM itd. Nadalje
istrazujuéi uzroke i razloge ovolikih potrazivanja od uposlenih, utvrdili smo kako se uglavnom radi o
neodgovornom ponasanju odgovornih osoba, izvrSenim nabavama bez prethodne suglasnosti sjedista
Ministarstva i drugim nepostivanjima internih pravila i procedura.

Ured za reviziju je misljenja kako su ovakve financijske aktivnosti nedopustive i
ukazuju na mnoge slabosti u sustavu internih kontrola za koje je odgovorno
rukovodstvo Ministarstva. Rukovodstvo Ministarstva treba obvezno Zurno poduzeti
energicnije aktivnosti u cilju sredivanja financijske discipline odgovornih osoba u
DKP mrezi i obveznog naplacivanja opravdanih potrazivanja od odgovornih osoba.

3.6. Racunovodstvene evidencije — urednost i aZurnost

Tijekom 2004. godine utvrdili smo kako se Ministarstvo i dalje suceljava sa problemima neazurnog
racunovodstva, Sto u dobroj mijeri ograniCava djelovanje sustava internih kontrola Ministarstva.
Ministarstvo je uloZilo dosta truda da rijesi ranije preporuke revizije, Sto pozdravijamo i uvazavamo,
medutim ponovo Zelimo naglasiti da su u neurednom i neazurnom racunovodstvu rizici poslovanja
znacajno povecavaju. U takvim okolnostima, rukovodstvo Ministarstva nije u moguénosti poduzimati
pravovremene, odgovarajuce mjere kako bi preventivno sprijecilo odredene nepravilnosti ili poduzelo
konkretne mijere u slucaju nastanka nepravilnosti. Odredeni broj slucajeva neazurne i neuredne

racunovodstvene dokumentacije dijelom je rezultat nerascisc¢enih internih financijskih odnosa iz proslih
godina.

vvvvv

evidencijom ostvaraju znacajnu mogucnost nezakonitog koriStenja javnih sredstava. S toga,
preporu¢amo rukovodstvu da ovom problemu neizostavno i dalje posveti punu pozornost i sustavan
pristup; da donese konkretne planove za realizaciju; da zaduZi osoblje i angaZzira odgovarajuce resurse
na nacin koji potvrduje permanentan aktivan odnos prema ovom problemu (uoCili smo odredene
aktivnosti u pravcu rjeSavanja spomenutih problema, ali smatramo kako ih treba intenzivirati u
narednom razdoblju).

Pod neazurnom financijsko — racunovodstvenom evidencijom, izmedu ostalog, mislimo na sljedeée

vvvvv

7 Podaci uzeti iz Glavne knjige Ministarstva.
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= nerijedeni interni financijski odnosi® koji se ogledaju sa stanjima zateCenim na kontima 1613 -
Potrazivanja od organa (u iznosu od 1.454.682,51 KM) i kontima 3613 - Obveze unutar organa
(uiznosu od 1.093.881,42 KM).

* pozicija - Ostala potraZzivanja u iznosu od 891.357,13 KM;

» nerasciSCene akontacije za sluzbeni put, sa iznosom od 247.781,75 KM zateCene su na kontu
131311 (moramo istaéi kako su po ovom pitanju ucinjeni odredeni pomaci i dio potraZivanja je
naplacen). Sugeriramo obvezu nastavka zapocetih aktivnosti na sredivanju stanja na ovome
kontu, kao i da se za neopravdane akontacije obvezno trebaju teretiti odgovorne osobe);

* na prijelaznom racunu zatecen je iznos od 607.461,36 KM i prelazni devizni racun u iznosu od
521.973,15 KM iako je taj racun na kraju godine trebao imati stanje nula (potrebno je analizirati

vvvvvv

= zateCeno je stanje na kontu 5911 - Nerasporedeni visak prihoda sa iznosom od 1.364.096,69

vv.v

KM, koje takoder nije rascis¢eno prema pozicijama koje korespondiraju sa ovim kontom, itd.

» primjeri neurednosti i neazurnosti u DKP destinacijama (Berlin, Amman, Tel Aviv, Istanbul,
Tokyo, Stockholm)

Jedan od razloga za neazurno racunovodstvo po misljenju revizije lezi u Cinjenici kako u DKP-ima se
ne vrsi sravnjenje stvarnog stanja sa stanjem u Glavnoj knjizi, jer racunopolagaci u DKP-ima nemaju
uvid u stanje Glavne knjige.

Ured za reviziju preporuca rukovodstvu Ministarstvo zurno rjeSavanje problema
neazurnosti racunovodstva. Nadalje, sugeriramo rasciS¢éavanje pobrojanih
bilanc¢nih pozicija kako bi Ministarstvo u narednom razdoblju konacno doslo u
stanje urednog i aZurnog racunovodstva, te na temelju takvih racunovodstvenih
informacija bilo u stanju poduzimati pravovremene aktivnosti u cilju sprecavanja

preventivnih nepravilnosti.

Skrecemo ponovno pozornost rukovodstvu Ministarstva na visoke rizike

vvav s

bilan¢nim pozicijama.
3.7. Konzularno poslovanje

Analiziranjem sustava internih kontrola koji reguliraju podruéje konzularnog poslovanja oko
izdavanja viza, uoCili smo kako isti nije zadovoljavajuéi i ne pruza uvjerenje da c¢e ubuduce
preventivno sprijeciti sve mogucée propuste i slabosti koje su se deSavali tijekom 2004. godine (u
tijeku 2004. godine zabiljezeni ozbiljni propusti i nedostaci konzularnog poslovanja u Bruxellesu,
Ammanu i Buenos Airesu). Skrecemo pozornost rukovodstvu Ministarstva na znacajnost jaCanja
sustava internih kontrola koji regulira ovo podrucje, kao i na educiranje osoblja koje radi na tim
poslovima (uoceno je kako mnogo uposlenih, koje radi na konzularnim poslovima nije proslo
odgovarajuéu edukaciju i da ima neodgovarajucu strucnu spremu). Pored vaznosti za donoSenjem
jasnih i preciznih instrukcija za cjelokupni proces poslovanja sa vizama , nuzno je osigurati i
dosljednu primjenu donesenih pravila i procedura (imamo primjer DKP-a u Buenos Airesa koji su
izdavali vize za gradane Dominikanske Republike bez postivanja propisanih pravila i procedura).

Nadalje Ministarstvu nedostaju procedure i postupci kojim bi se osigurale redovite usporedbe -
sravnjenje zaduzenih vrijednosnica sa financijskim stanjem prikupljenih sredstava tim temeljem.
Spomenuti postupak je potrebno sprovesti na razini svakog DKP-a koji vrSi te poslove, kao i na razini
Ministarstva (najmanje jednom godisnje).

8 Isti problemi se javljaju i u revidiranim DKP-ima i opisani su u 3. poglavlju ovog Izviei¢a.
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Takoder, jedna vrlo bitna Cinjenica glede konzularnog poslovanja je kako se ne vrsi godisnji popis
stikera za vize na zalihi koje se nalaze u DKP-ima od strane neovisnog povjerenstva. Smatramo je
nuzno izvrsiti godiSnji popis bjanko stikera i izvrSiti odgovarajuce provjere i sravnjenja, kao jednu
dodatnu kontrolnu funkciju u sustavu poslovanja sa vizama.

Ured za reviziju podrzava i sugerira dalji razvoj novog sustava elektronske obrade zahtjeva za
izdavanjem viza, koji je poCeo funkcionirati od 01.11.2004. godine. Uvodenjem novog elektronskog
sustava izdavanja viza, po misSljenju revizije, treba dodatno raditi na jacanju sustava internih
kontrola i educiranosti uposlenih koji rade na tim poslovima.

3.7.1. Prikupljanje, evidentiranje i transfer naplaéenih konzularnih usluga

Na temelju pruzanja konzularnih usluga tijekom 2004. godine prikupljeno je 11.923.402,00 KM , Sto
predstavlja znaCajan prihod institucija BiH. Analizom manjeg broja DKP destinacija (Stockholm,
Milano, Kopenhagen, Washington, Be¢, Bruxelles, Berlin, Zagreb i Istanbul) uodili smo pojavu
zadrzavanja prikupljenih pristojbi od pruzanja konzularnih usluga ili nedosljednosti u postivanju
Naputka o nacinu transfera administrativnih pristojbi na temelju naplacenih konzularnih usluga koja
govori o obveznom 15 dnevnom transferiranju prikupljenih konzularnih pristojbi. Takoder je Cinjenica
kako se pristojbe prikupljaju na redovitom racunu koji sluzi za tekuce poslovanje, po misljenju
revizije, i to je jedan od otezavajuci element, da se tocno razdvoji tekuce financijsko poslovanje od
sredstava koji se prikupljaju naplatom konzularnih usluga. Smatramo kako bi bilo korisno i
jednostavnije funkcionirati i pratiti naplatu, a posebice transfer pristojbi ako bi se racuni razdvoijili i
imali zasebni racuni za pristojbe.

Dodatno, naglasavamo da je po misljenju revizije nuzno razmotriti poboljSanje suradnje u Odjelu za
konzularne poslove i Odjelu za financije u smislu bolje povezanosti ta dva odjela, te povecanja
ucinkovitosti i racionaliziranja ustrojstva koji ¢e omoguciti redovito sravnjenje spomenutog
materijalnog i financijskog stanja putnih isprava i drugih vrijednosnica. Dojam je revizije kako se
jednostavno ne zna, tko bi trebao da radi te poslove.

Da bi se izvrSilo sravnjenje broja i vrsta izvrSenih konzularnih usluga sa financijskim stanjem, prihode
treba analiticki razvrstati u suradnji s Ministarstvom financija i trezora, s obzirom kako se sve uplate
vrSe na Jedinstveni racun trezora (JRT).

U cilju rjesavanja ovog problema sugeriramo Ministarstvu da zajedno sa
Ministarstvom financija i trezora razmotri mogucnost razdvajanja racuna za
konzularne pristojbe bar u DKP koji prikupljaju vec¢inu konzularnih pristojbi i
napravi automatizam da sredstva se izravno uplacuju na JRT. Misljenja smo kako
bi ovakav nacin rada u mnogome smanjio rizik moguceg zadrzavanja ili bili kakvih
drugih nepravilnosti glede zadrzavanja naplacenih konzularnih pristojbi.

Ured za reviziju ponovno preporuca izradu godisnjeg zapisnika o sravnjenju
naturalne i financijske vrijednosne evidencije konzularnih usluga (molimo vidjeti
preporuke iz revizijskih izvjes¢a iz proslih godina). Sugeriramo vrsenje navedenih
radnji po svakom DKP-u i na razini Ministarstva.

Ovom prigodom Zelimo skrenuti pozornost rukovodstvu Ministarstva kako se revizija nije mogla
uvjeriti u postojanje azurne evidencije o diplomatskim putovnicama koje su prestale vaziti. Naime
radi se o problemu prestanka vaznosti razloga na temelju ¢ega je odredena osoba stekla pravo na
diplomatsku putovnicu i obveze vracanja iste s obzirom na Cinjenicu da je prestao razlog zbog ¢ega
je izdana diplomatska putovnica (primjerice isteka mandata, davanja ostavki ili odredene smjene
itd.).
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Ured za reviziju je misljenja kako bi rukovodstvo Ministarstva trebalo poduzeti
odgovarajuce mjere i korake ka rjeSavanju ovoga problema i ustrojavanju uredne i
tocne evidencije kome je diplomatska putovnica istekla, tko je vratio, a tko nije.
Na temelju takve jedne tocne evidencije bi se trebali poduzeti odredeni koraci u
cilju reguliranja ovog podrucja.

Takoder Zelimo skrenuti pozornost rukovodstvu Ministarstva na loSe uvjete rada i tehnicku
opremljenost ovoga Odjela, koja ne zadovoljava neke temeljne preduvjete za normalno
funkcioniranje Odjela.

Ovom prigodom istakli bismo i problem funkcioniranja pisarnice u sjedistu Ministarstva koja nije
organizirana i ustrojena prema pravilima suvremenog uredskog poslovanja.

3.8. Projekt SEECP — Predsjedavanje BiH u procesu suradnje u Jugoistocnoj Europi

Planirana sredstva za program SEECP u proracunu za 2004. godinu iznose 110.000,00 KM, a isti je realiziran
u iznosu od 175.846,62 KM ili 62% viSe od planiranih sredstava. Prekoraceni iznos troskova na temelju
organizacije i odrzavanja SEECP-a je financiran iz proracuna Ministarstva za tekuée poslovanje. Revizijom je
utvrdeno kako su troskovi sa projekta SEECP-a knjizeni na tekuée poslovanje Ministarstva ( primjerice: na
troskove iznajmljivanja prostora u iznosu od 9.700,00 KM, usluge reprezentacije u iznosu od 17.224,00 KM,
usluge smjestaja u iznosu od 26.561,35 KM, itd.). Ured za reviziju je misljenja kako je trebalo provesti
posebne procedure za ovakav vid troSenja javnih sredstava tj. traziti suglasnost Ministarstva za financije i
trezor ili koristiti sredstva proracunske rezerve. Po rije¢ima uposlenih do prekoracenja je doslo zbog obujma
posla (prigodom planiranja traZzena sredstva za SEECP su iznosila 290.000,00 KM), te da su im neopravdano
umanjena trazena sredstva;

* Nadalje, uoCili smo kako procedure nabava nisu sukladne Odluci Vije¢a ministara o postupku
nabave roba, usluga i ustupanju radova za potreba institucija BiH u sljede¢im sluCajevima;
"Budget rental" nije provedena procedura javnog oglasavanja, niti pribavljena suglasnost
Ministarstva za trezor i financije;

= nismo imali na uvid suglasnost Ministarstva financija i trezora za izravnhu pogodbu kod izbora
dobavljaca za usluge smjestaja ucesnika Foruma mladih u iznosu od 11.510,00 KM;

= kod izbora dobavljaca za ugostitelijske usluge i usluge smijestaja ucesnika ministarske
konferencije, nisu prikupljene tri ponude, niti ima suglasnosti za izbor dobavljaca neposrednom
pogodbom (radi se o uslugama u vrijednosti od 16.783,50 KM);

3.9. IT sustav

3.9.1. Organizacijska kontrola

Revizijom je uoceno da razliciti informacijski podsustav koji u Ministarstvu postoje, medusobno nisu uvezani,
te da postojeci informaticki kapaciteti nisu na najbolji nacin iskoristeni sto moZze dovesti do neefikasnog
koristenja postojecih informatickih resursa. Informacijski podsustav Cine zasebne cjeline bez ikakvog dodira i
dijeljenja resursa sa drugim podsustavima i Ministarstvom kao cjelinom

Ministarstvo nema joS uvijek utvrdenu i definiranu strategiju razvoja informacijskog sustava koja bi bila
temelj za definiranje smjernica i prioriteta buduceg razvoja. Odjel za upravljanje i odrzavanje informacijskog
sustava bi trebao definirati strategiju razvoja koja bi obuhvaéala:
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= Trenutne i buduée informacijske potrebe kako bi se strategija razvoja informacijskog sustava mogla
uskladiti sa strategijom razvoja institucije;

» Definiranje funkcija informacijskog sustava koje ¢e fleksibilno i dinamicki zadovoljavati potrebe radnih
procesa;

» Davanje prijedloga povezivanja i integracije postojecih informacijskih podsustava u jedinstven integriran
informacijski sustav;

= Definirati sustav autorizacije pristupa resursima informacijskog sustava sa korisnicima kategoriziranim
po razli¢itim pravima pristupa pojedinim grupama podataka.

Na temelju preporuka iz prethodne revizije koje su nalagale donoSenje internih akata i procedura za
koristenje postojeceg informacijskog sustava, rukovodstvo Ministarstva je usvojilo procedure za koristenje
informacijskog sustava, i distribuiralo ih svim korisnicima. Medutim, donoSene procedure su neprimjenjive jer
trenutno stanje informacijskog sustava ne odgovara opisanom u procedurama. Da bi procedure posluzile
svojoj svrsi, a to je da se postuju i obavezuju korisnike na postivanje odredenih pravila, potrebno je ili
izmijeniti postojeci sustav i prilagoditi ga procedurama, Sto je bolja varijanta, ili procedure prilagoditi
postoje¢em sustavu, Sto bi bila loSija varijanta jer u procedurama je predviden mnogo bolji sustav nego Sto
je ovaj postojedi.

U Odjelu za IT ne postoje jasna zaduZenja koja bi formalno definirala opis poslova i osigurala razdvajanje
duznosti, iako neformalna podjela poslova postoji. Utvrdeno je da ne postoji jasno zaduzenje za
administriranje i odrZavanje softvera za konzularne poslove, Sto predstavlja ozbiljnu opasnost po sigurnost
sustava, uzmemo li u obzir da se cjelokupno konzularno poslovanje i financijski izvjestaji oslanjaju na ovaj
softver.

Rukovodstvo bi trebalo internim aktom izvrsiti jasna zaduZenja za sve poslove koji se
obavljaju u Odjelu za informaticku podrsku vodeéi racuna da se osiguraju nacela
razdvajanja duznosti i sigurnosti sustava.

Informaticki odjel je menadZmentu slao u prijedlog pokretanja projekta povezivanja veleposlanstava
sustavom IP telefonije, odnosno koristenje telefona u medunarodnim razgovorima putem Interneta, ¢ime bi
dosSlo do znacajnih usteda u troSkovima telefona Sto predstavlja znacajnu stavku u ukupnom proracunu.
Medutim, revizija je utvrdila da prijedlog pokretanja tog projekta nije jos uvijek zazivio.

Revizija preporuca rukovodstvu Ministarstva razmatranje prijedloga uvodenja IP
telefonije i pokretanje akcija u pravcu realiziranja tog projekta u cilju znacajnog
smanjenja troskova.

3.9.2. Sigurnost sustava

Revizija je svojim kontrolnim aktivnosti ustanovila niz slabosti sustava koji mogu negativno uticati na
sigurnost informacija koji se nalaze u informacijskom sustavu Ministarstva:

ViSe osoba dijeli administratorsku Sifru za rad na mrezi, Sto pored nedefinirane odgovornosti moze izazvati
nemogucnost otkrivanja neautoriziranog pristupa podacima.

Na serveru preko kojeg se vrsi pristup Internetu nema 'Firewall' zastite, Sto sustav Cini slabije otpornim na
nelegalne upade izvana i zloupotrebu imena i dokumenata institucije.
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Antivirusna licenca na korisnickim racunarima je nevazeca, i na sustavu je prisutan veéi broj virusa nego Sto
bi ovakav informacijski sustav smio podnijeti. Takoder, revizija je ovaj problem antivirusne i 'antispam’
zastite uocila i revidiranim DKP-ima.

Rezervne kopije korisnickih podataka koji se koriste u sluzbene svrhe, se ne pravi redovito, odnosno nikako.
Potrebno je osigurati prosirenje memorijskih kapaciteta postojecih softvera i osigurati uredaj za automatsko
pravljenje rezervnih podataka, kako bi se izbjegao rizik od trajnog gubitka podataka bitnih za funkcioniranje
institucije, Sto se u ranijim godinama i desavalo.

Revizija preporuca sto Zurnije otklanjanje spomenutih nedostataka u sto skorijem roku
kako bi se informacijski sustav zastitio od neZeljenih posljedica.

3.10. Sudski sporovi

Tijekom revizije, Ured za reviziju je izvrSio analizu spiska svih sudskih sporova kojih se vode protiv
Ministarstva i utvrdio kako ukupna vrijednost sporova iznosi 1.200.451,89 KM (u iznose sporova nisu
ukalkulirani sudski troskovi, kao ni moguée kamate, s obzirom kako su isti u tijeku).

Ured za reviziju je misljenja kako bi zbog neizvjesnosti rezultata sudskih sporova, u ovu
svrhu trebalo planirati odredena sredstva u budué¢em razdoblju — kao moguce
potencijalne obveze (u slucaja gubitka sporova). O svim ovim slucajevima treba
obvezno upoznati Vije¢e ministara BiH odnosno Ministarstvo financija i trezora.

III. NALAZI REVIZIJE I PREPORUKE U DKP MREZI

Reviziju DKP mreze smo izvrsili u dva dijela, na licu mjesta tj. posjetima DKP -ima i u sjedistu za DKP koji
dostavljaju dokumentaciju u Sarajevo. Ovom prigodom Zelimo skrenutu pozornost rukovodstvu Ministarstva
na uocene nepravilnosti i slabosti u revidiranim DKP — ima, kao i potrebu sustavnog rjeSavanja problema
funkcioniranja cjelokupne DKP mreZe.

Nepravilnosti i slabosti koje je revizija uocila prigodom revidiranja poslovanja DKP u
Bruxellesu, Bonnu, Bernu i Milanu: - na licu mjesta

Veleposlanstvo BiH u Bruxellesu

1. Sustav internih kontrola

Revidirajuci i snimajuéi sustav internih kontrola DKP uocCili smo niz slabosti i nepravilnosti. Takoder smo
utvrdili kako nedostaju odredena pravila i procedure, kao i postojeca koja nisu u cijelosti jasna i precizna. S
obzirom na cinjenicu da su Veleposlanstvo i Misija u Bruxellesu smjestene u jednoj zgradi, uocili smo mnoge
probleme vezane za razgrani¢avanje troskova (primjerice telefoni, komunalne usluge itd.). Misljenja smo
kako se trebaju kreirati takva pravila i procedure koje ¢e jasno i nedvosmisleno pokazivati sto je Ciji trosak u
cilju transparentnog i efikasnog poslovanja.

Posebice isticemo slabosti sustava internih kontrola koji reguliraju konzularno poslovanje u Veleposlanstvu i
gdje su uoceni mnogi nedostaci i manjkavosti u poslovanju sa zaprimanjima i izdavanjima viza.
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2. Financijsko poslovanje i racunovodstvo

u odredenom broju slu¢ajeva nema suglasnosti sjediSta Ministarstva za sluzbeni put van zemlje
prijema. Takoder je uocCeno kako u odredenom broju sluajeva nema izvjeStaja sa sluzbenog puta
kao ni poziva na sluzbeni put;

Veleposlanstvo je kupilo umijetnicke slike u vrijednosti od 3.021,40 EUR bez suglasnosti sjedista
Ministarstva;

Testiranjem troskova goriva utvrdili smo kako se ne vodi uredna evidencija o predenim kilometrima i
ne vrse sravnjenja sa predenim kilometrima za potrosnju goriva;

zamijetili smo kako se koriste usluge lizinga (lizinga automobila), a da ugovor o lizingu za Audi A6
nije sukladan sa ponudom i odobrenjem iz sjediSta Ministarstva po pitanju duzine trajanja lizinga,
cijene zakupa i mogucnosti kupnje nakon isteka ugovorenog razdoblja. Preporu¢amo rukovodstvu
Ministarstva analiziranje ovakvog nacina rjeSavanja nabave kapitalnih ulaganja, preispitati ugovorene
klauzule, te posebice ispitati ekonomicnost ovakvih transakcija;

nacinjeni troskovi zakupa opreme (sa 30.09.2004. godine ostvareni u iznosu od 11.432,22 KM), koji
prethodno nisu planirani, niti smo imali na uvid suglasnost sjediSta za spomenute troskove;
Analizirajuci ugovore o zakupu stanova za uposlenike Veleposlanstva uocili smo kako u ugovorima
nije navedena kvadratura stana, nismo imali dokaza o zajednickom domacinstvu gdje bi vidjeli koliko
¢lanova obitelji Zivi sa odredenim uposlenikom. Nedostatak spomenutih parametara onemogucio je
reviziju da izvrSi odgovarajuce analize o ovim troskovima. Takoder je uoceno kako prigodom izmjene
rieSenja o pladi nije izvrSena promjena u procentu uc¢eS¢a u naknadi za stanarinu (radi se o slucaju
gdje je koeficijent za plaéu povecan na 3,10 u 12./2002. godine, a da nije smanjeno uceSc¢e u
naknadi za plac¢u sa 65% na 50%);

Za troSkove reprezentacije u odredenim slucajevima nedostaju jasna i precizna izvjeséa o
nacinjenom trosku, te preporu¢amo obvezno sacinjavanje izvjieS¢a o ucinjenom trosku, kako bi se
moglo jasno i precizno sagledati namjensko troSenje javnih sredstava; )
Zgrada Veleposlanstva i Misije nije funkcionalna i racionalno iskoriStena iako raspolaze sa cca. 700 m
prostora za koju se placa mjesecna zakupnina u iznosu od 3.968,00 EUR. Sugeriramo razmatranje
nekog racionalnijeg i ekonomicnijeg rjeSenja koje bi bilo funkcionalnije i ekonomicnije;

evidencija o nazocnosti na poslu pocela se voditi tek u rujnu 2004. godine, tako da se nismo u
cijelosti mogli uvjeriti u to¢nost obracuna plaéa i naknada, s obzirom da parametri iz takve evidencije
izravno utjecu na ispravnost obracun placa i naknada.

3. Konzularno poslovanje

Naplaéene konzularne pristojbe nisu se redovito i u cijelosti prebacivale na ratun Ministarstva
financija i trezora. Sredstva sa ovoga racuna su u manjem broju sluCajeva koristena za placanje
tekuc¢ih obveza, pa su naknadno vraéena sa racuna za tekuce poslovanje. Revizija ne smatra
opravdanim zadrzavanje pristojbi u smislu nekakve sigurnosti financijskog poslovanja, a da
prethodno ta problematika nije regulirana internim pravilima i procedurama;

Revidiranjem konzularnih poslova u svezi izdavanja viza uoCili smo niz nepravilnosti i nedostataka.
Snimajuci procese izdavanja viza zakljucili smo dosta slabih toCaka koje mogu prouzroCiti visoke
rizike poslovanja. Polazna tocka kod zaprimanja stikera za vize ukazuje na odredene slabosti stoga
Sto se ne vrsi brojanje niti zapisnicki vrsi prijem stikera. Nadalje, ne prave se kontrole tijekom godine
o komisijskim sravnjenima stanja zaliha stikera, a posebice se to nije cinilo na kraju godine kada se
vrsi godisnji popis. Revizija preporu¢a obvezno godiSnje sravnjenje - popis svih vrijednosnica sa
kojima raspolaze Veleposlanstvo u cilju zakonitog i efikasnog poslovanja.

utvrden manjak — nedostatak stikera za vize u iznosu od 60 komada. Ispitujuci uzroke ovoga
manjka, revizija je dosla do sljedeci Cinjenica:

- nije vréeno brojanje stikera prigodom prijema — nema zapisnika o izvrSenom prijemu;
- nije vrSen godiSnji popis broja stikera na zalihi od strane povjerenstva i vrSeno sravnjenje sa izdanim

vizama;

- hema jasnih i preciznih pravila i procedura o cjelokupnom procesu izdavanja viza;
- nema konkretne osobe zaduzene za stikere s obzirom na Cinjenicu kako je viSe osoba imalo Sifru od kase;
- viSe osoba imalo klju¢- Sifru od blagajne gdje su stajale vize;
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- koristena jedna kasa za Veleposlanstvo i Misiju;
- manjak stikera je prvi put uocen prigodom primopredaje tj. zamjene konzularnih radnika;
- sustav internih kontrola je organiziran na dosta niskoj razini.
Ured za reviziju preporuca sacinjavanje cjelovite analize spomenutog slucaja, te snimanje cjelokupnog
procesa poslovanja sa vizama i odredivanje rizika u tom procesu i kreiranje takvog sustava internih kontrola
koji ¢e preventivno spreCavati ovakve pojave.
= Materijalni i financijsko sravnjenje ucinjenih konzularnih usluga se i dalje ne vrsi;
= Urednost i azurnost dokumentacije u Konzularnom odjelu nije na zadovoljavajucoj razini;
= Sugerirano podizanje sustava internih kontrola na znatno viSu razinu i obvezno vrSenje ad hoc
kontrola o stanju zaprimljenih i izdanih viza od strane neovisnog povjerenstva u Veleposlanstvu, te
posebice posvetiti pozornost educiranju osoblja koje radi na konzularnim poslovima.

4, Ekonomski odnosi i gospodarska suradnja

Analiziraju¢i podrucje gospodarske diplomacije u DKP Bruxelles — Veleposlanstvo i Misija uocili smo dosta
problema i nedefiniranosti ovog podrucja diplomatskog djelovanja. Posebice Zelimo istaci Cinjenicu kako
nema konkretne osobe zaduzene za ovo podrucje, Cija bi funkcija bila koordiniranje, animiranje, sacinjavanje
baza podataka i da bude odredeni servis BiH gospodarstva. U razgovoru sa veleposlanikom izre¢ena je vrlo
interesantna ideja kako bi bilo dobro angazirati educirane ljude — strucnjake iz podrucja gospodarstva za
odredena podrucja koji bi odredeno vremensko razdoblje radili u Veleposlanstvu sa konkretnim ciljem i
zadatkom kao primjerice istrazivanje pojedinih podrucje gospodarskog djelovanja, moguénosti i sugestije u
pravcu izvoza ili uvoza itd. Po misljenju revizije vaznost gospodarske diplomacije posebice dolazi do izrazaja
u Bruxellesu gdje je sjediste EU i gdje bi se trebala posebice posvetiti pozornost ekonomskim integracijama i
mogucnostima konkretnog povezivanja naSeg gospodarstva sa gospodarskim subjektima. Pracenje i
sudjelovanje u raznim fondovima i projektima koje pruza EU u koje bi se trebalo ukljuciti BiH gospodarstvo,
Cesto puta izostaje zbog nedostatka informacija i neblagovremenog apliciranja ili nepripremljenosti nasih
gospodarskih subjekata.

Po rijeCima veleposlanika u ovom podrucju postoje izuzetno velike mogucnosti za dobivanje financijskih
sredstava (po izuzetno povoljnim uvjetima) za razne projekte, ali pod uvjetom da smo spremni i efikasni u
realizaciji istih na jedan ekspeditivan i poslovan nacin. Kako nasSe Veleposlanstvo nema dovoljan broj
uposlenih (po misljenju revizije nema ni eksperata za ovo podrucje), ovu problematiku jednostavno nema
tko da prati i tako nasa zemlja ostaje uskracena za mnoga povoljna sredstva za namjenske projekte.
Takoder, nismo se uvjerili da postoje bilo kakve baze podataka u svezi gospodarskog djelovanja na
promidzbi naseg gospodarstva i mogucnostima stranog ulaganja (izuzev par kataloga koji su nam
predoCeni), koje bi mogle biti prezentirane u poslovnom svijetu. Moramo biti svjesni Cinjenice da je
informacija vrlo bitan element u poslovnom svijete, a mi ¢esto nemamo informacija kako o nasim subjektima
tako i o vanjskom svijetu. Istina za volju Veleposlanstvo nema ni zadovoljavajucu informaticku opremu kojim
bi se sluZila za formiranje spomenutih baza podataka, niti sustav formiranja odredenih baza podataka.

Op¢i je dojam kako nema sustavnog pristupa, nego sve ovisi od kreativnosti i poduzetnosti odredenih osoba
koje se bave ovim poslom.

Preporuka revizije rukovodstvu Ministarstva je sacinjavanje jedne cjelovite analize stanja u podrucju
gospodarske diplomacije i odredivanje jasnih i preciznih ciljeva — Sto mi to hoéemo i u kom pravcu kreirati
gospodarsku diplomaciju, te jacanja ovog segmenta diplomacije sa educiranim diplomatima iz ovog podrudja
(uz permanentne treninge). Na temelju toga je potrebno odrediti prioritete i postepeno jacati znacajne
gospodarske centre moci za BiH poput Brisela, BeCa, Ljubljane itd. Potrebno je saciniti platformu za
gospodarsku diplomaciju u suradnji sa FIPA-om, MVT, VTK i Vijetem ministara sa jasnim i preciznim
ovlastima u nastupanjima prema vanjskom svijetu. Takoder, sugeriramo da se razmotri ideja na razini Vijeca
ministara, s obzirom na cinjenicu kako u Ministarstvu nema dovoljno kvalificiranih ljudi za gospodarsku
diplomaciju (po misljenju revizije), angaziranje strucnih i poslovnih ljudi izvan Ministarstva koji bi imali
kvalitetne reference za posao gospodarskog diplomata.
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DKP u Bruxellesu — Misija BiH

1. Sustav internih kontrola

Sustav internih kontrola nije organiziran na zadovoljavajucoj razini i ne osigurava u cijelosti
transparentno i efikasno poslovanje klijenta. Posebice se istice sustav internih kontrola koji
reguliraju financijsko poslovanje u pogledu visokih iznosa novcanih sredstava na racunu Misije.
Problem razgraniCenja troskova sa Veleposlanstvom nije reguliran i decidno propisan, Sto se
odraZzava na transparentnost poslovanja klijenta.

Pravila i procedure za razne vrste troskova nisu jasno i precizno definirana.

2. Financijsko poslovanje i racunovodstvo

Misija BiH imala znacajna sredstva tijekom godine na ziro racunu (na pocetku godine na racunu su
se nalazila sredstva u iznosu od 111.929,72 EUR, a po izvodu od 26.10.2004. godine stanje na
racunu je iznosilo 84.026,82 EUR). Sugeriramo rukovodstvu Ministarstva da obvezno izvrsi analizu
stanja ziro racuna tijekom godine i utvrde razlozi opravdanosti ovolikog iznosa na ziro racunu kao i
razloge akumuliranja sredstava. Posebice se skrec¢e pozornost rukovodstvu na ovu pojavu ako se zna
za Cinjenicu kako Misija nema konzularnih usluga. Postavlja se pitanje pracenja i analiziranja
financijskog poslovanja iz sjedista Ministarstva, te opravdanosti visine dotacija;

revizija nije imala na uvid odobrenje sjediSta Ministarstva za koriStenje rezidencije veleposlanika
sukladno Pravilniku o placama i naknadama (ugovor je zakljuten 2000. godine sa prijasnjim
veleposlanikom i po istom ugovoru je nastavljeno koristenje rezidencije do danas);

pregledom naknada za privremene i povremene poslove revizija je uocila kako Misija nije zakljucivala
ugovor sa osobama koje su bile angaZirane na odredenim poslovima na temelju ugovora o djelu.
Naknade su isplacivane na temelju suglasnosti sjediSta Ministarstva u koje je receno kako Misija
zakljucuje ugovor o djelu sa uposlenim i da je isti duzna dostaviti u sjediste Ministarstva. Utvrdili
smo kako racunopolagac izvrSava poslove za Veleposlanstvo i Misiju, medutim naknadu za izvrSeni
posao isplacuje Misija, tako da se i ovdje javlja problem ne razgranicenih troskova izmedu Misije i
Veleposlanstva. Zamijetili smo kako mjesto racunopolagaca nije predvideno sistematizacijom tako da
uposlenik koji obavlja ove poslove radi ve¢ devet godina na temelju ugovora o djely;

u manjem broju slucajeva koriStena sredstava reprezentacije za domace goste i da nema detaljnog
izvjesca o trosku reprezentacije;

Troskovi mobilnih telefona nisu odbijani sukladno postojecoj internoj instrukciji (po rije¢ima
uposlenih odbijanje ¢e se izvrSiti na kraju godine, ali moramo napomenuti takva klauzula nije
precizirana u instrukciji). Kada je u pitanju fiksna mreza problem se javlja Sto troskovi nisu
razgraniceni izmedu Veleposlanstva i Misije;

Uvidom u evidenciju o nazocnosti na poslu uocili smo kako ista nije u cijelosti uredna i azurna, te
sugeriramo uredno vodenje evidencije o nazo¢nosti na poslu s obzirom da takva evidencije izravno
utjece na pravilan obracun placa i naknada.

DKP BiH u Bernu

1.

Sustav internih kontrola

Uocene su odredene slabosti u organizaciji DKP-a u dijelu definiranja jasne linije odgovornosti u odnosu
na hijerarhijsku liniju nadredenosti, prvenstveno za konzularne poslove. U dijelu financijskog poslovanja
revizija je konstatirala kako u vecini sluajeva nedostaju naredbe, naputci i instrukcije sjedista
Ministarstva kojima bi se osigurala veca transparentnost u troSenju proracunskih sredstava.

Veleposlanstvo posluje sa dva uposlena manje od planiranog broja prema sistematizaciji. Postojeci
sustav rada nije prilagoden tim novim uvjetima Sto dodatno opterecuje jednog konzularnog radnika i

racunopolagaca koji paralelno obavljaju upraznjene poslove.
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Kao posljedica navedenih slabosti revizija je utvrdila slijede¢e nedostatke:

2.

Fmancusko poslovanje i racunovodstvo

Financiranje DKP duelom je izvrSavano iz novCane rezerve na racunu u domicilnoj banci bez uplate
redovitih transi iz proracuna. Uodili smo u ovom slufaju nedostatak instrukcija za povrat viska
sredstava, eventualnu odluku o «dozvoljenoj», «prihvatljivoj» rezervi u odnosu na redovite transe
itd.; Prema nasem misljenju, sjediSte Ministarstva treba regulirati pitanje dopustene rezerve na
racunu DKP-a i povrat viSka sredstava na racun proracuna;

Nabava dva automobila na lizing nije knjizena u poslovne knjige;

Kod izdataka za gorivo ne vodi se evidencija o tome kada se zaprima gorivo, pa se time otezava ili
onemogucuje sravnjenje potrosenog goriva prema predenoj kilometraZi po jednom putnom nalogu;
U racunovodstvu se ne vodi knjiga ulaznih faktura, Cime se smanjuje obujam kontrole
sveobuhvatnosti svih troskova — pristiglih faktura u jednom razdoblju;

Veleposlanstvo nema mogucnost direktnog uvida u Glavnu knjigu sa ciljem pregleda svojih troskova,
pregleda unesenih bilancnih pozicija itd., Sto je viSegodiSnji nedostatak u poslovanju Ministarstva.
Prema nasem misljenju DKP mora usuglasavati proknjizena stanja u ISFU sa listingom Glavne knjige,
kako bi se otklonila eventualna neslaganja i imao uvid u stanje troskova i imovine DKP-a;

Osiguranje uposlenih isplacuje se u veéem iznosu od planiranog. Ovo pitanje treba rijesSiti sa
sjedistem Ministarstva;

Pitanje kredita uposlenih koji se upucuju u DKP mrezu nije u potpunosti rijeSeno. Jedno od mogucih
rjeSenja moze biti formiranje fonda ili posebnog racuna za kredite koji bi se financirao od povrata
rata kredita;

NerijeSeni interni odnosi iz ranijih godina u vezi akontacija za sluzbena putovanja, internih kredita,
medusobnih potraZivanja, itd. Ovo su posljedice neaktivnosti sjediSta Ministarstva po ovom pitanju i
nedostajuceg uvida DKP-a u vlastitu Glavnu knjigu;

Konstatirali smo veliki broj isplata preko blagajne umjesto preko racuna (plate, naknade, zakupi
stanova, reprezentacija, gorivo, krediti uposlenih. Sve ovo poveava rizik poslovanja i riskira
sigurnost pri poslovanju sa gotovim novcem Sto moze biti rijeSeno poslovanjem preko racuna u
banci;

Vezano za naknade uposlenih, preporuCuje se kompletiranje dokumentacije (djecji dodatak u
jednom slucaju);

Uoceno je da nedostaje nalog za knjizenje za unos podataka u sustav. Ovo znaci da unos podataka
u sustav nije odobren od strane druge osobe (razgrani¢enje duznosti) Sto bi povecalo kvalitetu
kontrole.

Konzularno poslovanje

Postupak unosa podataka za putovnice u sustav treba biti redovito nadgledan i sluzbeno potvrden
od strane Savjetnika D/K (koordinirajuca uloga). Suprotno tome, danas sve radi jedna osoba (obrada
zahtjeva, kompletiranje dokumentacije i unos podataka u sustav), bez odgovaraju¢eg nadzora nad
unosom;

U financijskom dijelu, potrebno je praviti mjesecni pregled obavljenih konzularnih radnji (radi
sravnjenja naturalnog i financijskog stanja konzularnih usluga, sa usporedivanjem uplaéenih iznosa
na racunu kod banke). Ovaj oblik kontrole nedostaje u Veleposlanstvu u Bernu;

Vezano za poslovanje sa vizama, primijeeno je da je u manjem broju slucajeva bilo neznatnog
odstupanja od uobicajene prakse (izlazak u susret podnositelju zahtjeva uslijed nepredvidenih
okolnosti i sl.). Preporucujemo vecu koordinaciju i hijerarhijski slijed uces¢a uposlenih u rjeSavanju
svakog pojedinacnog predmeta;

U vezi uspostave linije odgovornosti u procesima rada na konzularnim poslovima, uocene su
odredene slabosti i nedosljednosti u odnosu na hijerarhijske pozicije uposlenih u DKP-u. Nije jasno
definiran (pisanim aktima) sustav rada i linija odgovornosti u procesu rada po fazama (ukljucujudi
potpunu faznu odgovornost potvrdenu potpisom uposlenog);
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Za potrebe realizacije konzularnih zahtjeva gradana potrebno je napraviti veci broj naputaka,
specimena popunjenih obrazaca i preciznijih instrukcija koje ¢e biti na raspolaganju (u Salter sali, za
slanje faksom, e-mailom, itd.). Ovim bi se rasteretila sadasnja obimna zaduzZenja konzularnog
radnika, a gradani bi dobivali precizne, tipizirane informacije (vidjeti pozitivhe primjere iz drugih
destinacija);

Postupak izdavanja putnih listova nije u potpunosti definiran, Sto bi trebalo urediti odredenim
naputcima iz sjedista Ministarstva.

4. Ekonomski odnosi i gospodarska suradnja

Potpisani su i ratificirani kljucni sporazumi o ekonomskoj suradnji i obostranoj zastiti investicija koji
nisu objavljeni u sluzbenim glasilima ni nakon nekoliko mjeseci poslije ratifikacije. Na uspostavi
gospodarske suradnje, rezultati su skromniji Sto je rezultat znatno Sireg obujma nerijeSenih pitanja.
Uposleni u Veleposlanstvu Cine odredena nastojanja na povezivanju dvaju gospodarstava, posebno
na identifikaciji potencijalnih investitora, ali su uolene dvije specificne slabosti u ovoj oblasti
poslova: (a) dvije tekuce investicije Svicarskih kompanija (jedna predratna i jedna poslijeratna)
zapale su u znacajne probleme uzrokovane bosanskohercegovackom birokracijom i (b) interna
koordinacija ovih poslova unutar Veleposlanstva i eksterna — sa sjedistem Ministarstva su na vrlo
niskoj razini. Na veci broj pitanja dva najbliza suradnika u Veleposlanstvu (veleposlanica i savjetnik
za D/K poslove) dobili smo posve oprecne odgovore. U tom kontekstu, nuzno je poboljsati
medusobnu  koordinaciju i sinkronizaciju zaduZenja, unaprijediti planiranje ovih poslova,
samoinicijativno pokrenuti daleko Siri obujam kontakata i povecéati korespondenciju sa Sarajevom.
Problemi sjediSta su ostali neizmijenjeni u odnosu na proslogodisnje rezultate revizije;
Preporucujemo da se povecaju kontakti sa klubovima nasih gradana koji Zive u Svicarskoj, i unatoc
¢injenici da su sada u najvec¢oj mijeri etnicki podijeljeni, pokuSati sa organiziranjem zajednickih
aktivnosti sa dva i viSe klubova odjednom.

DKP BiH u Bonnu

1. Sustav internih kontrola

Primopredaji duznosti nije prisustvovao novoimenovani v.d. generalnog konzula, cije je prisustvo
prigodom primopredaje duznosti izostalo kao posljedica nemoguénosti ulaska u zemlju prijema do
01.06.2004. godine, kada je istekao boravak u zemlji prijema bivSéem konzulu. Misljenja smo da
ovakav neorganiziran i povrsan nacin primopredaje duznosti rukovoditelja DKP znatno moZze povecati
rizik od propusta u daljem radu i funkcioniranju tog DKP-a.

Preporucamo rukovodstvu MVP-a da usvoji takve procedure primopredaje duZnosti izmedu rukovoditelja
DKP, kojim Ce jasno definirati nacin i rokove cina primopredaje duznosti uz obvezno prisustvo odlazecih i
novoimenovanih osoba, kako bi se utvrdilo stvarno stanje u DKP na dan primopredaje i otklonili rizici od
propusta u daljem poslovanju.

Nije popunjeno radno mjesto generalnog konzula i radno mjesto tehnickog tajnika korespondenta
koje trenutno obavlja lokalna osoba po ugovoru o privremenim i povremenim poslovima. S obzirom
na obujam konzularnih poslova koji je produciran visokom koncentracijom drzavljana BiH na teritoriji
koju organizacijski pokriva to DKP, kao i na cinjenicu da je donesena Odluka o nastavku rada
konzulata u Bonnu, misljenja smo da je potrebno urgentno popuniti upraznjena radna mjesta, kako
bi se stvorili optimalni uvjeti za obavljanje poslova iz ovlasti Konzulata.

Utvrdili smo da se u DKP Bonn primjenjuju odredena pisana pravila potrosSnje kojim se ogranicava
pravo i visina stvaranja obaveza za pojedine rashode. Pored ograniCenja na potrosnju, koja su
navedena u postoje¢im pravilima, uocili smo da u tom DKP koriste fiksne i mobilne telefone bez
odredenih pisanih procedura na pravo na uporabu i pristup fiksnim telefonima.
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Uocili smo da se racuni za utroSeno gorivo pravdaju u zbirnom iznosu bez prilozenog dokaza za koje
vozilo je to¢eno gorivo kao i to da se ne vrsi mjesecni obraun potrosSnje goriva po predenim
kilometrima.

Prema testiranim uzorcima raCuna troskova reprezentacije, utvrdili smo da se na racunima ili
posebnim izvjeStajima ne navode razlozi nastanka navedenog troska kako je to propisano internim
pravilima.

Misljenja smo da je potrebno usvojiti takva pravila koja bi omogucila potpunu kontrolu nad stvaranjem
obaveza po navedenim troskovima kako bi se racionalnije i efikasnije koristila odobrena sredstava za
navedene namjene te kako bi se smanjlio rizik od eventualnih zloupotreba u raspolaganju sredstvima
reprezentacije.

Ne vode se dnevne evidencije o stanju stikera viza, tako da se stanje na odredeni dan moze utvrditi
samo fizickim popisom i to na dvije odvojene lokacije, Sto za posljedicu moze imati povecan rizik
nesavjesnog raspolaganja zaduZenim stikerima viza.

Sravnjenjem stvarnog stanja sa evidencijama zaduzenja putnih listova utvrdili smo da se na stanju
nalazi viSe 20 komada. Navedena razlika je prema izjavi odgovornih osoba produkt nevodenja
evidencija putnih listova u razdoblju prije zadnjeg evidentiranog zaduzenja 2003. godine.

Racunovodstvo

U Generalnom konzulatu BiH u Bonnu vrsi se knjigovodstvena obrada dokumentacije i to izradom
tzv. ADI datoteka. Reviziji je potvrdeno da podaci sadrzani u datotekama nemaju nikakvu zastitu,
Sto povecava rizik neovlastene promjene knjigovodstvenih podataka koji se dostavljaju na obradu u
sjediste Ministarstva.

Preporucamo rukovodstvu da usvoji procedure zastite — knjigovodstvenih podataka koji se iz DKP-a
dostavijaju u sjediste kojim ce u potpunosti smanjiti mogucnost neoviastenog pristupa navedenim
podacima.

DKP Bonn je u revidiranom razdoblju je vrSio gotovinsku naplatu usluga fotokopiranja i to po cijeni
od 0,25 € za jednu stranicu na osnovu suglasnosti MVP iz 2001. godine. i po tom osnovu ostvario
prihod od 9.253,15 € koji je zadrzan na racunu DKP.

DKP je vrsio dostavu putnih isprava putem poste i po tom osnovu naplacivao postanske troskove u
visini od 11,00 € po jednoj posiljci. Testiranjem poSiljke jedne putne isprave utvrdeno je da stvarni
postanski troskovi iznose 5,49 € plus vrijednost koverte Sto priblizno iznosi 6,00 €, tako da razlika od
cca 5,00 € ostaje kao zarada i ista se kumulira na racunu DKP.

Ovaj DKP je u revidiranom razdoblju ostvario povrat poreza po osnovu placenih racuna za tekuce
poslovanja u ukupnom iznosu od 11.470,83 € i isti je zadrzalo na raCunu DKP. Zadrzavanjem
naprijed navedenih sredstava na racunu DKP bez jasnih pravila za raspolaganje i utrosak tih
sredstava, povecava se rizik od nenamjenskog trosenja sredstava.

Preporucamo rukovodstvu MVP da Zurno usvoji pravila o nacinu raspolaganja sredstvima ostvarenim po
osnovu prihoda od fotokopiranja, prihoda od razlike naplacene postarine i prihoda po osnovu povrata
poreza, kao i da preispita visinu cijenu kostanja postanskih usluga i da novoutvrdenu cijenu bazira na
stvarnim troskovima.

Slabosti prigodom usvajanja plana proracuna za DKP Bonn koje se manifestiraju kroz neuskladenost
planiranih i odobrenih pojedinih proracunskih linija. Nisu prihvacena planirana sredstva za naknade
prijevoza radnicima na posao i sa posla. Po tom osnovu ovaj DKP za prvih devet mjeseci 2004.
godine isplatio uposlenim ukupno 3.219,44 KM.

DKP Bon je na poziciji nhaknade za privremene i povremene poslove isplatio ukupno 41.493,63 KM,
iako je planom proracuna za 2004. godinu planirano 28.716,00 KM, Sto je viSe za 12.777,63 KM od
ukupno odobrenog godisnjeg proracuna za tu poziciju.
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= Utvrdeno da se na kontu potrazivanja od radnika nalazi saldo u iznosi 6.820,06 KM, po osnovu
pozajmica danim uposlenim. Nismo se mogli uvjeriti iz kojih sredstava se vrsi kreditiranje uposlenih,
s obzirom da se ista ne planiraju u proracunu za tekucu godinu. Takoder smo utvrdili da za sredstva
koja se naplate po osnovu povrata kredita od radnika, ne postoje pravila o njihovom koristenju i
raspolaganju, vec se ista zadrzavaju na racunu DKP.

Preporucamo rukovodstvu MVP da u buduce, na osnovu godisnjeg plana rasporeda radnika po DKP planira

sredstva za namjenu kreditiranja radnika, te da propise jasne i precizne naputke o nacinu raspolaganja
vracenim sredstvima, kao bi se smanjio rizik od nesavjesnog raspolaganja tim sredstvima, te da poduzme
aktivnosti vezano za naplatu zaostalog duga od uposlenika.

= Testiranjem izdataka za unajmljivanje opreme konstatirano je da se vrSi lizing 2 (dva ) kopirna
aparata. Ugovor o lizingu br. 014005873 zakljuCen je dana 02.08.2000. god. na period od 5 ( pet )
godina. Mjesecni iznos lizing otplate iznosi 743,15 EUR (1.453,48 KM). Izdaci nastali po ovom
osnovu za period 01.08.2000. do 31.05.2004. iznose 34.184,90 EUR ( 66.859,85 KM ). Dana
22.06.2004. godine izvrSena je izmjena Ugovora. Nastale izmjene odnose se i na promjenu
mjesecnog iznosa lizinga, koji je sad utvrden u iznosu 432,86 EUR (846,60 KM). Donirana stalna
sredstva 2( dva ) kopir aparata i racunalo, od strane zakupodavatelja, nisu evidentirani u poslovnim
knjigama DKP.

Preporucamo da se izvrsi ¢jelovita analiza koristenja lizinga, preispitaju sve klauzule Ugovora i razmotri
ekonomicnost ovakve vrste unajmijivanja, s obzirom na visok iznos mjesecne lizing otplate i period vaZenja
Ugovora.

3. Konzularni poslovi

= Generalni konzulat u Bonnu je za razdoblje od 01.01. do 30.09.2004. zaprimio i rijeSio ukupno
5.024 predmeta po svim vidovima konzularnih administrativnih usluga. Ostvareni prihod po tom
osnovu za navedeno razdoblje iznosilo je 610.132,00 €. Uocili smo da se u obavljanju navedenih
poslova uposleni pridrzavaju propisanih zakonskih normi i da se za sve zaprimljene predmete vodi
uredna evidencija.

4. Gospodarska diplomacija

Ispitivali smo aktivnosti vezane za gospodarsku diplomaciju u DKP Bonn. Potvrdeno nam je od
strane v.d. Generalnog konzula da prigodom preuzimanja duznosti nije zatekao bilo kakvu
dokumentaciju kojom je regulirano podru¢je gospodarske diplomacije, niti dokumentaciju koja
ukazuje da su zapocete bilo kakve aktivnosti u ovom poslu. Takoder nam je saopéeno da je u srpnju
od MVP-a dobio zadatak da vrsi promociju dokumenta srednjorocne strategije razvoja BiH. Nismo se
mogli uvjeriti da su poduzimane bilo kakve aktivhosti na realizaciji navedenog zadatka, niti su nam
prezentirani dokumenti iz kojih bi se mogli uvjeriti da su uposleni u ovom DKP vrsili bilo kakve
aktivnosti na polju gospodarske diplomacije.

DKP BiH u Milanu

1. Sustav internih kontrola

= Sustav internih kontrola nije na zadovoljavajucoj razini u dijelu koji se odnosi na nadzor i kontrolu
evidentiranja prihoda od konzularnih usluga i kontrolu evidentiranja troskova u skladu sa njihovom
namjenom;

= TIzvrSenje proracuna se ne prati po vrsti troskova u skladu sa namjenom i odobrenim proracunom —
analiticki, Sto je imalo za posljedicu prekoraCenje odredenih kategorija troskova (na mijesecnoj
razini);

= DKP nema usvojen financijski plan priliva i odliva sredstava za tekuc¢u godinu po mijesecima.
Navedeni plan bi trebao saciniti DKP, a odobriti MVP;
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= Ne vrsi se sravnjenje materijalnog i financijskog stanja putnih isprava;

= Suradnja sa sjediStem nije na zadovoljavajucoj razini posebno kad su u pitanju povratne informacije
iz sjedista, te odredene naputke za bilance potrebna za sravnjenje salda);

= DKP je imao znacajna sredstva tijekom godine na Ziro racunu (Izvod od 02.01.2004. 68.112,30 EUR;
Izvod od 29.10.2004. 17.275,20 EUR). Skrenuta pozornost rukovodstvu da analizira stanje Ziro
racuna i viSak sredstava vrati Ministarstvu za financije i trezor na proracunski racun.

2. Financijski poslovi i racunovodstvo

= Nije izvrSena primopredaja raCunovodstvene dokumentacije (u DKP osam mijeseci nije bilo
racunopolagaca, od rujna 2003. godine do travnja 2004.godine). Navedeno je imalo znacajne
negativne efekte na racunovodstveno poslovanje (neevidentiranje poslovnih transakcija u skladu sa
standardima, nepouzdanost racunovodstvenih evidencija za pocetna stanja i prvi kvartal 2004,
neazurnost racunovodstva). DKP je u viSe navrata od sjedista traZio da mu se odobri ili posalje
racunopolagac;

= U raCunovodstvu se ne vodi knjiga ulaznih faktura, ¢ime se smanjuje obujam kontrole
sveobuhvatnosti svih troskova (svih ulaznih faktura);

* Ne postoji razdvajanje duznosti u racunovodstvu. Sve racunovodstvene poslove obavlja jedna osoba,
koja je u isto vrijeme tehnicki tajnik, korespondent, racunopolagac i blagajnik. Navedeno povecava
rizik od greske kod evidentiranja transakcija, i kontrole javnih sredstava;

= Vodenje racunovodstva na ADI nalozima nije adekvatno stoga Sto se poslovne transakcije ne
evidentiraju po analitickim kontima, te se praéenje i kontrola troSkova ne moze po vrsti troska,
odnosno u skladu sa analitickim kontnim planom. Takoder DKP nema financijske kartice, te ne moze
vrsiti sravnjenje i kontrolu unesenih transakcija i stanja konta sa stanjima na knjigovodstvenim
karticama. Navedeno povecava rizik od pogreSnog evidentiranja transakcija u poslovnim knjigama i
ima utjecaja na objavljivanje stanja u financijskim izvjes¢ima;

= Blagajna: promet gotovog novca kroz blagajnu je zna§ajan, s obzirom da se skoro sve financijske
transakcije obavljaju preko blagajne umjesto preko Ziro racuna. Tako se preko blagajne obavljaju
sve naplate konzularnih usluga i skoro sve isplate za razne vrste troSkova kao npr. plate naknade
uposlenim, stanarine pa i akontacije i krediti uposlenim radnicima. Dalje, nije izvrSena primopredaja
blagajne niti je izvrSen popis blagajne na dan 31.12.2003. godine. SjediSte Ministarstva nije odredilo
blagajnicki maksimum i dostavilo naputak o blagajnickom poslovanju;

=  Prihodi: Sredstva naplatena po osnovu prihoda od konzularnih pristojbi do 09.03.2004. godine se
nisu redovito transferirana na racun u Frankfurtu, prema naputku sjedista Ministarstva (svakih 15
dana);

= Analizom sredstava na Ziro racunu i uvidom u dokumentaciju u blagajni utvrdeno je da se sredstva
zaprimljena u blagajni po osnovu naplata konzularnih usluga ne polazu na Zro raun, nego se
sredstva dotacija transferiraju sa racuna u poslovnoj banci u Milano na racun u Frankfurtu , Sto nije
u skladu sa instrukcijom Ministarstva o naplati transferu konzularnih usluga;

= Utvrdeno da se stanje prebacenih sredstava na Frankfurtski racun nije redovito usuglasavalo sa
naplacenim sredstvima i sa knjigovodstvenim evidencijama;

= Ustanovljeno je da su pocetna stanja na knjigovodstvenim karticama nerasciS¢ena i Sto povecava
rizik objektivnog i tocnog prikaza stanja u financijskim izvjeS¢ima. Takoder je konstatirano da ne
postoji naputak o rjeSavanju ovog problema;

= Rashodi: Ustanovljeno je da se dotacije realiziraju redovito i da ukupni troskovi dotacija po
mjesecima nisu prekoraceni. Medutim pojedine kategorije troskova (putni troSkovi, troSkovi
reprezentacije, troSkovi zakupnina, naknade uposlenim) su prekoraceni u odnosu na odobreni
proracun mjesecno, Sto povecava rizik prekoracenja ovih troskova na godiSnjoj razini;

= Troskovi dnevnica u zemlji i inozemstvu; Konzul je sam sebi ovjerio PN 10/2004 od 16.04.2004.
godine za sluzbeno putovanje van zemlje (Italija), a nije nam ni predoCena potrebna suglasnost iz
sjedista Ministarstva;
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Bonovi; DKP periodi¢no uplacuje sredstva prema Rimu, a za bonove za gorivo koji su oslobodeni
placanja poreza. Ovi bonovi se dijele na bonove za uposlene i bonove za sluzbeno vozilo DKP-a,
medutim ne postoji dokument iz kojeg se bi se vidjelo po kojem nacelu se ovi bonovi dijele i koliko
moraju uplatiti uposleni radnici, a koliko je troSak DKP-a;

Naknade za privremene i povremene poslove; usluge prevoditelja su platene bez prethodno
sklopljenog ugovora i suglasnosti sjediSta Ministarstva. Ista osoba je u 2003. godini bila angazirana
po ugovoru o djelu za poslove racunopolagaca, medutim posljednja suglasnost sjedista Ministarstva
za njeno angaziranje je bila 30.06.2003. godine. Utvrdeno je da je ovoj osobi placena naknada u
sijeCnju i veljaci 2004. godine, bez ugovora;

PTT troskovi, ne vrsi se pracenje ovih troskova u smislu postoje li prekoracenja dozvoljenih iznosa,
tj. prekoracenja se ne odbijaju od plate Sto nije u skladu sa internim pravilom;

Troskovi stanarina, Kaucija za stan je placena na teret DKP-a, a ne na teret uposlenog radnika Sto
nije u skladu sa Pravilnikom;

Na teret proracuna za 2004. godinu evidentirani su i placani i racuni iz 2003. godine.

Popis sredstava i izvora sredstava za 2003. godinu nije uraden u cijelosti, tj. izvrSen je samo popis
osnovnih sredstava.

3. Konzularni poslovi

DKP je vodio redovitu i aZurnu evidencija o izdanim putovnicama i o tome se redovito obavjestavalo
sjediSte Ministarstva. Faktickim stanjem je utvrdeno da prelaskom na novi sustav izdavanja
putovnica od strane CIPS-a (10.09.2004. godine) ne postoje zalihe bjanko knjizica putovnica u
konzulatu i da je na dan preuzimanja i prelaska na novi sustav stanje bilo 0 (nula).

Uoceni su problemi sravnjenja stanja izdanih i naplacenih putovnica (materijalno sa financijskim
sravnjenjem). Osnovni problem je Sto su se putovnice u DKP-u tiskale takoder i za Veleposlanstvo u
Rimu dok su se pristojbe za ovu uslugu naplacivale u Rimu. Takoder postoji objektivan problem
sravnjenja zaprimljenih zahtjeva iz prethodne godine koji su Stampani u tekucoj godini, a uplaceni u
prethodnoj, tako da dolazi do manjka uplacenih sredstava u odnosu na izdate knjizice u tekucoj
godini. Stoga je potrebno vrsiti mjesecno sravnjenje izdanih i naplaéenih putovnica.

Preporucamo sjedistu Ministarstva da propiSe obveznu proceduru da se na mjesecnoj osnovi vrsi
sravnjenje izdanih i naplacenih putovnica, kako na razini pojedinih DKP-a tako i na razini cijelog
Ministarstva. Takoder je potrebno prelaskom na novi sustav omoguditi pristup evidenciji o izdanim
putovnicama, te propisati proceduru da se vrSi sravnjenje i provjera podataka iz sustava za
izdavanje putovnica i podataka iz softvera za konzularne usluge cime bi se uspostavila bolja
kontrola. Uporabom podataka iz ova dva informacijska sustava i njihovim pracenjem uspostavila bi
se neusporedivo bolja administrativna kontrola i smanjio broj radnik sati za osoblje koje radi na
slanju i primanju ovih izvjestaja, a Ministarstvo bi na dnevnoj osnovi imalo azurna izvijeS¢a o svakoj
konzularnoj usluzi i imalo bolju kontrolu o naplati sredstava po osnovu konzularnih usluga.

4, Ekonomski odnosi i gospodarska suradnja

Kada se radi o poslovima uspostave ekonomskih odnosa i gospodarske suradnje (gospodarska
diplomacija) razvijena je ustaljena aktivnost u kojoj uCestvuju generalni konzul i vicekonzul koji je i
zaduzen za ovo podrucje. Uspostavljena je konstantna i dobra suradnja sa konzularnim korom u
Milanu, sa talijanskim organima vlasti, sa drzavnim duznosnicima provincije i regije, sa svim
relevantnim policijskim duznosnicima. Kontaktira se takoder, sa svim gospodarskim udrugama na
podrucju DKP, sa Vanjskotrgovinskom komorom BiH, gospodarskim komorama entiteta, te sa
odgovarajuéim organizacijskim dijelovima u sjedistu Ministarstva, sa ciljem uvezivanja gospodarstava
dvaju zemalja, stvaranju mogucnosti za investiranjem talijanskih investitora u Bosnu i Hercegovinu.
(viSe o gospodarskoj diplomaciji u dokumentaciji).

Nepravilnosti i slabosti koje je revizija uocila prigodom revidiranja poslovanja DKP u Rimu,
Stockholmu, Tokyo i Amman: - koji dokumentaciju dostavljaju u sjediste Ministarstava u
Sarajevu
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Velepos/anstvo BiH u Rimu

Stanje na poziciji 131311 iznosi 17.219,51 KM a na poziciji 361311 iznosi 43.196,40, radi se o
nerijeSenim internim odnosima izmedu sjediSta Ministarstva i Veleposlanstva.(Donesena odluka o

vvvvv

Testiranjem PTT troskova je uoceno kako se kod troskova mobilnih telefona u slucaju prekoracenja nije
dosljedno postovala interna odluka Ministarstva kojom su definirana odredena prekoracenja, odnosno
Ministarstvo je u listopadu sabralo sve racune za mobilne telefone i prekoracenje knjiZilo na potrazivanje
od veleposlanika.

Revizijom troskova reprezentacije je uoceno kako u odredenom broju slu¢ajeva nema izvjeSc¢a uz raune
iz kog bi se vidjelo u koje je svrhe potrosena reprezentacija. Iznosi na racunima su uglavnom niski tako
da je vidljivo da nije bilo prijema.

Testiranjem utroska goriva uoceno je kako veleposlanstvo ne vodi evidenciju o predenim kilometrima i
ne vrsi sravnjenje i usporedbu predenih kilometara sa potrosnjom goriva.

Revizijom putnih troskova je uoceno (u odredenom broju slucajeva) kako nema poziva na sluzbeni put
iz kog bi se vidjelo u kom obujmu organizator snosi troskove sluzbenog puta..

Stanje na poziciji 19115 - Razgraniceni prihodi po osnovu naplacenih konzularnih pristojbi iznosi
15.720,24, pocetno stanje iznosi 14.662,15 a odnosi na prihode od naplaéenih konzularnih pristojbi iz
ranijih godina a koji nisu prebaceni na racun Ministarstva financija i trezora (dug iz 2000. i 2001. iznosi
9.833,17 KM). Veleposlanstvo je dug iz ranijih godina izmirio u prosincu 2004. godine.

Utvrdeno je kako Veleposlanstvo nema jasnih pravila i procedura za blagajnicko poslovanje kao ni
odluku o blagajnickom poslovanju. S obzirom da se veéi dio placanja se odvija putem blagajne misljenja
smo kako bi trebalo donijeti jasna i precizna pravila i naputke za blagajnicko poslovanje.

Uoceno je da transfer konzularnih pristojbi iz blagajne na racun konzularnih pristojbi prebacivan jednom
mjesecno, Sto nije u skladu sa naputkom Ministarstva.

Takoder je uoleno je kako novcana sredstva od napla¢enih konzularni pristojbi nisu u cijelosti
prebacivale na racun Ministarstva financija i trezora.

Uoceno je kako Ministarstvo doznadilo viSe sredstava Veleposlanstvu nego Sto su stvarne potrebe.

Veleposlanstvo BiH u Stockholmu

Stanje na poziciji 131311 iznosi 11.671,52 KM, a na poziciji 361311 iznosi 31.019,35, radi se o
nerijeSenim internim odnosima izmedu sjedista i Veleposlanstva.

Stanje na racunu Veleposlanstva za redovito poslovanje na dan 31.12.2004. godine iznosi 119.328,01
KM, stanje na racunu za postanske usluge na dan 31.12.2004. godine iznosi 27.886,82 KM i stanje na
raunu konzularnih usluga iznosi 1.793,03 KM.

PotraZivanja od veleposlanika sa 31.12.2004. godine iznose 1.344,78 KM, a sastoje se od izvrSenih
nabava bez prethodne suglasnosti sjediSta Ministarstva i 25% rezijskih troSkova koje je duzan platiti po
Pravilniku Ministarstva.
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= Revizijom troskova reprezentacije je uoceno kako su na troskovima reprezentacije uglavnom knjizeni
troskovi VIP salona koji nisu regulirani internim pravilima.

» Revizijom putnih troskova je uoceno kako nema izvjeStaja sa sluzbenog puta, kao ni poziva na sluzbeni
put i ako je u putnom nalogu navedeno da je osiguran prijevoz i smjestaj ili je priloZzen poziv u kome je
navedeno da organizator snosi troskove, medutim Veleposlanstvo je isplatila punu dnevnicu Sto je
suprotno internim pravilima.

» Stanje novcanih sredstava na dan 01.01.2004.iznosi 242.943,17 KM. Veleposlanstvu je doznaceno
658.378,62 KM, a ostvareni troskovi iznose 553.818,56. Stanje na dan 31.12.2004. godine iznosi
150.536,93.

» Evidencija o prisustvu na poslu se ne dostavlja u sjediste Ministarstva.

Veleposlanstvo BiH - Tokyo

Nepravilnosti koje smo uodili tijekom revizije poslovanja Veleposlanstva BiH u Tokyou za 2004. godinu su

sljedece:

= Troskovi zakupa Veleposlanstva knjizeni u ve¢em iznosu;

= Uz obracune plate ne dostavlja se evidencija o prisutnosti na poslu;

= Isplaceni racuni za gorivo imaju upisane samo datume i iznose ali ne i koli¢inu goriva, vozilo u koje
se sipalo gorivo niti se evidenciju o predenim kilometrima;

= Naknade troskova smjestaja za sijecanj 2005. knjizeni su na troskove za 2004. godinu (nije vrSeno
razgranicenje;

= Za troskove reprezentacije (racuni iz restorana ) nema uvijek izvjestaja povodom Cega je trosak
nacinjen.

= Uocili smo da su nije utvrdena struktura pocetnih stanja na nekim kontima kao Sto su obveze za
place (45.483,65 KM) i prelazni devizni racun (95.262,15 KM). Najveci dio pocetnih stanja
evidentiran je u travnju 2002. godine, a i prenose se iz godine u godinu. Trebalo bi utvrditi
strukturu tih obveza (jesu li stvarne obveze ili eventualno tecajne razlike ) i izvrSiti odgovarajuca
knjizenja.

Veleposlanstvo BiH u Ammanu

=  Financijsko-racunovodstvena dokumentacija tijekom godine nije bila aZzurna;

= Uz obracune placa u tijeku godine ( do prosinca 2004. ) nije dostavljana evidencija o prisutnosti
na poslu. Zaduzenja za viSe obracunate plate koje smo uocili u prethodnoj reviziji knjizena su u
prosincu kad su izvrSene i uplate od strane veleposlanika (u potpunosti) i savjetnika (djelomicno);

= Nije bilo redovitog zaduzivanja sluzbenika za pripadajuc¢i dio troskova rezidencije u skladu sa
internim pravilima ( dio troskova uplacen tek u lipnju 2004. zbirno za tri mjeseca i bez odgovarajuce
specifikacije). Od rujna se vrsi zaduzivanje na osobna konta.

= Isplaceni raCuni za gorivo imaju upisane samo datume i iznose, ali ne i koli¢inu goriva, vozilo u koje
se sipalo gorivo, niti se vodi evidencija o predenim kilometrima;

= Za naplacene vize putem turisticke agencije nema specifikacije a Cesto ni broj izdanih viza ( u
prilogu izvoda banke DKP dostavlja samo pregled o datumu uplate i iznosu;
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Veliki dio poslovanja (sve isplate) se vrsi putem blagajne za koje ne postoje interna pravila ili
procedure ( tko je zaduzen za sredstva, visina blagajnickog maksimuma i sl.).U odredenom broju
sluCajeva nalozi blagajni za isplatu nisu potpisani od strane primaoca novca, nisu sabrane kolone a
ponekad jedna osoba potpisuje sve dokumente koji prethode isplati (ovjerava racune, odobrava
isplatu i potpisuje prijem novca) ;

Transfer sredstava po osnovu naplacenih konzularnih pristojbi nije bio redovan (u rujnu prebacene
pristojbe za period veljaca-kolovoz 2004.godine a pocetkom prosinca pristojbe za listopad i studeni
2004. godine). Saldo ne transferiranih pristojbi na kraju godine je 3.016,80 USD ( u prosincu je
naplaceno 3.694,96 USD);

Veleposlanstvo je na kraju godine dostavilo listu novih nabava stalnih sredstava u 2004. godini. Za
ove nabave (mobilni telefon i kopir aparat) nema suglasnost sjediSta Ministarstva i nije zaduzen
osobni konto (u dokumentaciji koja je dostavljena na knjizenje nije naglaseno da se radi o stalnim
sredstvima pa su izdaci knjizeni na PTT troskove i iznajmljivanje opreme).

OPCA ZAPAZANJA KADA JE U PITANJU POSLOVANJE DKP MREZE

Revidiranjem poslovanja i funkcioniranja DKP mreze na temelju testiranog uzorka u sjedistu
Ministarstva i izvrSenim posjetima tijekom 2004. godine, uoCili smo odredene nepravilnosti i
nedostatke koji mogu biti indikativni i za ostale DKP destinacija i utvrdili kako se znacajan dio
proracuna Ministarstva trosi u DKP mreZi.

Materijalni rashodi diplomatsko konzularnih predstavniStava za 2004. planirani su u iznosu
27.755.742 KM, izvrSeni su u iznosu 26.821.427 KM, Sto je 97 % manje od plana. Rashodi se
uglavnom odnose na place i naknade uposlenicima, materijal i energiju, troskove smjestaja i druge
troskove. Iz razloga znacajnosti financijskih sredstava koji se troSe u DKP mrezi, zelimo skrenuti
pozornost rukovodstvu Ministarstva na neke probleme u svezi poslovanja DKP mreze:

* Slabosti u sustavu internih kontrola u radu DKP mreze, koji se ogledaju u reguliranju
svih znacajnijih procesa poslovanja, te sacinjavanju jasnih i preciznih pravila i
procedura kao i dosljednu primjenu istih;

= Uocena je pojava nabava bez prethodne pribavljene suglasnosti sjedista Ministarstva
ili iznalazenje drugi vidova nabava (primjerice preko lizinga) onih sredstava koji nisu
odobreni proracunom;

= Potrebno je permanentno vrsiti analize financijskog stanja na racunima (utvrditi i
analizirati sve izvore prihoda), te pratiti i analizirati sustav dotacija financijskih
sredstava, voditi racuna o stvarnim potrebama;

= Potrebno je poostriti financijsku disciplinu poslovanja i saciniti jasna i precizna
pravila i procedure financijskog poslovanja za sve vidove prihoda i rashoda;

= Potrebno je ojacati i ustrojiti funkciju planiranja i analize u sjediStu Ministarstva,
poduzeti pracenja i analize financijskih tijekova u DKP mreZi, te pravovremeno
poduzimati mjere u slucajevima negativnih tendencija (ustrojiti procedure
izvjestavanja);

= Racunopolagac¢i u DKP-ma koji vode racunovodstvo nemaju uvida u analiticke
kartice koje se vode u sjedistu, te sugeriramo kako bi bilo korisno razmotriti
mogucnosti dostavljanja analitickih kartica i vrSenje redovitih sravnjenja;
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» Sustavno rijesiti problematiku promjene uposlenika u DKP mrezi (odlasci i povratci),
uz obavezno traZenje prethodnog izmirenja financijskih obveza uposlenika
(rasporedivanja na druga mjesta odobriti samo kada se izvrsi i kvalitetna
primopredaja);

= Ministarstvo nema odgovarajucu bazu podataka za evidenciju uposlenih po ugovoru
o djelu tj. ne moze se dobiti podatak koliko dugo jedan uposleni radi po ugovoru o
djelu u Ministarstvu. Isticemo cinjenicu kako u DKP-ima 70 uposlenih radi po
ugovoru o djelu, te revizija smatra kako je nuzno da Ministarstvo raspolaze takvom
bazom podataka u svakom momentu;

= Potrebno je analizirati cijene za sve vrste posebnih usluga koje se naplac¢uju nasim
gradanima u DKP mrezi (primjerice DHL, kopiranje itd.) i donijeti odluke o visini svih
vista usluga koje se pruzaju u DKP destinacijama, kao i sacinjavanje jasnih i
preciznih pravila sto i kako postupati sa svim tim prihodima (uocili smo kako se
pojavljuju znacajni iznosi kao prihod po raznim temeljima);

= Potrebno je utvrditi izvore sredstava koji se daju za kredite ili depozite za
stanovanje;

= Obvezno i zZurno rijesiti pitanje knjizenja tecajnih razlika (problematika koja je
izrazena duze vremensko razdoblje) u suradnji sa Ministarstvom financija i trezora;

IV. KORESPODENCIJA

Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine je, dana 14.06.2005. urucen Nacrt izvies¢a o izvrSenoj
reviziji za 2004. godinu, na razmatranje i dostavljanje eventualnih novih dokaza u svezi Izvjesca.

U ostavljenom roku od deset dana, Ministarstvo vanjskih poslova je dostavilo Kratak osvrt na reviziju
financijskog poslovanja za 2004. godinu. U spomenutom osvrtu na IzvjeSce o reviziji ne navode se novi
dokazi koje revizija nije imala na uvid prigodom sacinjavanja IzvjeS¢a i izraZzavanja misljenja o izvrSenoj
reviziji (uglavnom se govori o razlozima za stanja koja su zateCena tijekom revizije i potvrduju revizijski
nalazi).

U konacnom IzvjeSCu za klijenta su izvrSene manje korekcije teksta u cilju pojasnjenja nekih revizijskih
nalaza koja nisu znacajnije utjecala na izrazeno revizijsko misljenje.

IzvjeSce za Parlamentarnu skupstinu Bosne i Hercegovine predstavlja isto IzvjeSce koje je poslano klijentu
kao konacna verzija.
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IV. SAZETAK

Ured za reviziju je izvrSio reviziju financijskog poslovanja Ministarstva sukladno Zakonu o reviziji i
INTOSAI standardima, uvaZavajuci opce uvjete okruZenja u kojem je egzistiralo Ministarstvo.

Revidiranjem poslovanja Ministarstva u 2004. godini utvrdili smo odredeni broj nepravilnosti i
nedostataka u dijelu koji se odnose na:

Slabosti u sustavu internih kontrola koje propisuje rukovodstvo Ministarstva, koje nisu bile
organizirane na zavidnoj razini, te smo se prigodom testiranja uvjerili u mnoge slabosti i
nedostatke sustava internih kontrola (vidjeti poglavlje 3.1.).

Upravljanje i rukovodenje Ministarstvom (vidjeti poglavlje 3.1.1. i 3.1.1.1.).
IzvrSene nabave tj. rashode tijekom 2004. godine (vidjeti poglavlje 3.3. i 3.4.).

Popis sredstava i izvora sredstava godinama nije uraden sukladno zakonskim propisima (vidjeti
poglavlje 3.5.).

Stanja novcanih sredstava koja se nalaze po DKP destinacijama (vidjeti poglavlje 3.5.1.).

Urednost i azurnost raCunovodstva koja, takoder godinama nije zadovoljavajuca (vidjeti
poglavlje 3.6.).

Konzularno poslovanje (vidjeti tocku 3.7.).
Realizacija financijskog aspekta Projekta SEECP (vidjeti tocku 3.8.).
Slabosti u ustroju i funkcionalnosti IT sustava (vidjeti tocku 3.9.).

Poslovanje u DKP mreZi gdje su uoene mnogobrojne slabosti i propusti (vidjeti poglavlje IIL.).

ZAMIENIK GENERALNOG GENERALNI REVIZOR ZAMIENIK GENERALNOG
REVIZORA REVIZORA
Samir MusSovi¢ Milenko Sego Dragan Kulina
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