1ZVJESTAJ REVIZIJE UCINKA:
AKTIVNOSTI INSTITUCIJA BIH NA

OSIGURAVANJU PRETPOSTAVKI ZA
EFIKASAN SISTEM ZASTITE POTROSACA

Ured za reviziju institucija BiH je proveo
reviziju ucinka na temu ,, Aktivnosti
institucija BiH na osiguravanju
pretpostavki za efikasan sistem
zastite potrosaca“ s ciljem da se ispita
da li su institucije BiH efikasne u procesu
osiguravanja pretpostavki za funkcionalan
sistem zastite potrosaca u BiH.

Institucije BiH nisu bile efikasne u procesu osiguravanja
pretpostavki za efikasniji i funkcionalniji sistem
zastite potrosaca u BiH.
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Institucije BiH nisu osigurale Vijece za zastitu potrosaca BiH
savremen i funkcionalan sistem ' ne funkcioniSe viSe od Sest godina,
zastite potrosaca. a nadlezne institucije ne osiguravaju
Zbog zastarjelog zakonodavstva, efikasno pracenje zastite prava potrosaca.
izostanka strateskog planiranja i Izostaju stratesko usmjeravanje i ,
neuspostavljenog sistema alternativnog koordinacija, pracenje ishoda potrosackih
rjieSavanja sporova, potrosaci u BiH 7albi te savremeni digitalni alati za
ne uZivaju nivo zastite i prava informisanje i zastitu potro3aca.
kakav imaju potrosaci u EU.

e Vise o ovoj reviziji procitajte u cjelovitom izvjestaju dostupnom
| =|= | na web-stranici Ureda za reviziju institucija BiH www.revizija.gov.ba




