
РЕВИЗИЈА УЧИНКА

„УВОЂЕЊЕ СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА У 
ИНСТИТУЦИЈАМА БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ“

ЗАШТО ОВА РЕВИЗИЈА?

СТОП СТОП СТОП СТОП
Једна од посљедица некоришћења 

информационог система провоза 

(NCTS) за привреднике је ВЕЋИ 

БРОЈ САТИ ЗАДРЖАВАЊА НА 

ГРАНИЦАМА који просјечно 

износи 10 – 15 сати, а могао би 

бити смањен најмање за 30 посто.

Иако се издвајају значајна средства за 

набавку софтверских рјешења (26 мил. КМ 

у посљедње три године), ИНСТИТУЦИЈЕ 

БИХ НИСУ УЧИНКОВИТИЈЕ У ПОСЛОВА- 

ЊУ И ПРУЖАЊУ УСЛУГА ГРАЂАНИМА и 

пословним субјектима и развоју е-управе.

Неки од примјера посљедица за грађане: 

НЕДОСТАЈЕ ПРЕЗЕНТА- 

ЦИЈА И ВИЗУАЛИЗАЦИЈА 

ИЗБОРНИХ ПОДАТАКА, 

АНАЛИЗА И ИЗВЈЕШТАЈА 

која би допринијела 

унапређењу праћења и 

представљању резултата 

изборних процеса.

KM

KM



РЕВИЗИЈА УЧИНКА

„УВОЂЕЊЕ СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА У 
ИНСТИТУЦИЈАМА БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ“

ШТА СМО ИСТРАЖИВАЛИ? 

ДА ЛИ СУ 

ИНСТИТУЦИЈЕ БИХ 

ОБЕЗБИЈЕДИЛЕ 

ПРЕДУСЛОВЕ ЗА 

ИМПЛЕМЕНТАЦИЈУ 

СОФТВЕРСКИХ 

РЈЕШЕЊА?

ДА ЛИ ЈЕ ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА 

СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА 

УСПЈЕШНО ПРОВЕДЕНА?



РЕВИЗИЈА УЧИНКА

„УВОЂЕЊЕ СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА У 
ИНСТИТУЦИЈАМА БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ“

ШТА ЈЕ РЕВИЗИЈА ПОКАЗАЛА? 

Већина институција БиХ   
НИЈЕ БИЛА УСПЈЕШНА У 

ИМПЛЕМЕНТАЦИЈИ СОФТВЕР- 

СКИХ РЈЕШЕЊА.   Анализирана 

софтверска рјешења вриједности 

скоро 22 милиона КМ се  

НЕ КОРИСТЕ У ПОТПУНОСТИ.  

Имплементација траје десет година 

услијед чега је  ПРОПУШТЕНА 

ПРИЛИКА ЗА ОСТВАРИВАЊЕ 

ЕКОНОМСКИХ И ДРУШТВЕНИХ 

КОРИСТИ.

Више од половине институција БиХ 

је  ИМАЛО ПОТЕШКОЋА ПРИЛИ- 

КОМ ПРИПРЕМЕ И ПЛАНИРАЊА 

СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА.

Недовољне припремне активности 

и недовољно добро планирање је 

ПРИДОНИЈЕЛО НЕЕФИКАСНОМ 

УВОЂЕЊУ СОФТВЕРСКИХ 

РЈЕШЕЊА.  



РЕВИЗИЈА УЧИНКА

„УВОЂЕЊЕ СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА У 
ИНСТИТУЦИЈАМА БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ“

ШТА СЕ МОЖЕ ПРОМИЈЕНИТИ? 

Поступак увођења софтверских рјешења би могао

бити ефикаснији уколико би институције БиХ:

ДЕТАЉНО АНАЛИЗИРАЛЕ 

ПОТРЕБЕ И ПОСЛОВНЕ ПРО- 

ЦЕСЕ  приликом припреме и 

планирања софтверских рјешења.

ОБЕЗБИЈЕДИЛЕ ОКОНЧАЊЕ 

ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ СОФТВЕР- 

СКИХ РЈЕШЕЊА  или изналаже-

ње најбољег могућег рјешења за 

реализацију софтверских рјешења.

ОБЕЗБИЈЕДИЛЕ ИМПЛЕМЕНТА- 

ЦИЈУ СОФТВЕРСКИХ РЈЕШЕЊА 

у складу с уговореним роковима, 

имплементацију свих тражених 

функционалности и коришћење 

софтверских рјешења у раду.

RJEŠENJE

Детаљније информације о резултатима проведеног праћења доступне су у извјештају 

објављеном на wеб-страници Канцеларије за ревизију институција БиХ www.revizija.gov.ba




