
REVIZIJA UČINKA

„UVOĐENJE SOFTVERSKIH RJEŠENJA 
U INSTITUCIJAMA BOSNE I HERCEGOVINE“

ZAŠTO OVA REVIZIJA?

STOP STOP STOP STOP

Jedna od posljedica nekorištenja 

informacionog sustava provoza 

(NCTS) za privrednike je VEĆI 
BROJ SATI ZADRŽAVANJA NA 
GRANICAMA koji prosječno 

iznosi 10 - 15 sati, a mogao bi biti 

smanjen najmanje za 30 posto.

Iako se izdvajaju značajna sredstva za 

nabavu softverskih rješenja (26 mil. KM u 

posljednje tri godine), INSTITUCIJE BiH 
NISU UČINKOVITIJE U POSLOVANJU I 
PRUŽANJU USLUGA GRAĐANIMA i

poslovnim subjektima i razvoju e-uprave.

Neki od primjera posljedica za građane: 

NEDOSTAJE PREZENTA-
CIJA I VIZUALIZACIJA 
IZBORNIH PODATAKA, 
ANALIZA I IZVJEŠĆA 

koja bi doprinijela 

unapređenju praćenja i 

predstavljanju rezultata 

izbornih procesa.

KM

KM
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ŠTA SMO ISTRAŽIVALI? 

JESU LI

INSTITUCIJE BIH

OSIGURALE

PREDUVJETE ZA

IMPLEMENTACIJU

SOFTVERSKIH

RJEŠENJA?

JE LI IMPLEMENTACIJA

SOFTVERSKIH RJEŠENJA 

USPJEŠNO PROVEDENA?
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ŠTA JE REVIZIJA POKAZALA? 

Većina institucija BiH  
NIJE BILA USPJEŠNA 
U IMPLEMENTACIJI 
SOFTVERSKIH RJEŠENJA.  
Analizirana softverska rješenja 
vrijednosti skoro 22 milijuna KM 
se  NE KORISTE U POTPUNOSTI. 
Implementacija traje deset godina 
uslijed čega je  PROPUŠTENA 
PRILIKA ZA OSTVARIVANJE 
EKONOMSKIH I DRUŠTVENIH 
KORISTI.

Više od polovine institucija BiH je 
IMALO POTEŠKOĆA PRILIKOM 
PRIPREME I PLANIRANJA 
SOFTVERSKIH RJEŠENJA.

Nedostatne pripremne aktivnosti 
i nedostatno dobro planiranje je 
PRIDONIJELO NEEFIKASNOM 
UVOĐENJU SOFTVERSKIH 
RJEŠENJA. 
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ŠTA SE MOŽE PROMIJENITI? 

Postupak uvođenja softverskih rješenja bi 

mogao biti efikasniji ukoliko bi institucije BiH:

DETALJNO ANALIZIRALE 

POTREBE I POSLOVNE 

PROCESE  prilikom pripreme i 

planiranja softverskih rješenja.

OSIGURALE OKONČANJE 

IMPLEMENTACIJE SOFTVER-

SKIH RJEŠENJA  ili iznalaženje 

najboljeg mogućeg rješenja za 

realizaciju softverskih rješenja.

OSIGURALE IMPLEMENTACIJU 

SOFTVERSKIH RJEŠENJA 

u skladu s ugovorenim rokovima, 

implementaciju svih traženih 

funkcionalnosti i korištenje 

softverskih rješenja u radu.

RJEŠENJE

Detaljnije informacije o rezultatima provedenog praćenja dostupne su u izvješću objavljenom 

na internetskoj stranici Ureda za reviziju institucija BiH www.revizija.gov.ba




