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I. MISLJENJE REVIZORA

Temelj za reviziju

Izvr$ili smo reviziju financijskih izvjes¢a Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (u daljnjem tekstu: Institucija ombudsmana) i usuglasenost poslovanja
sa zakonima i propisima za godinu koja se zavrsava na dan 31. prosinca 2008. godine.

Odgovornost rukovodstva

Rukovodstvo Institucije ombudsmana je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju
ovih financijskih izvjesca sukladno prihvacenom okviru financijskog izvjescivanja tj.
Pravilniku o financijskom izvjesc¢ivanju institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj
33/07) i Pravilniku o racunovodstvu proracuna institucija BiH. Ova odgovornost
obuhvaca: osmisljavanje, primjenu i odrzavanje internih kontrola koje su relevantne
za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvjes¢a koji ne sadrze materijalno
znacajne pogresne iskaze, odabir i primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika
i racunovodstvene procjene koje su razumne u danim okolnostima. Rukovodstvo je
takoder odgovorno za sukladnost poslovanja Institucije ombudsmana s vazec¢im
zakonskim i drugim relevantnim propisima.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost izraziti misljenje o financijskim izvjes¢ima temeljem revizije.
Reviziju smo izvrsili sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine
(,»,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 12/06), INTOSAI revizijskim standardima (,,Sluzbeni
glasnik BiH“, broj 5/01) i Medunarodnim standardima revizije (ISA). Ovi standardi
nalaZzu da radimo sukladno etickim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvrSimo na
nacin koji omogucava da se, u razumnoj mjeri, uvjerimo da financijska izvjes¢a ne
sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze, te da je poslovanje sukladno vaze¢im
zakonskim i drugim relevantnim propisima.

Revizija ukljucuje provodenje postupaka u cilju pribavljanja revizijskih dokaza o
usuglasenosti poslovanja i o iznosima i objelodanjivanjima danim u financijskim
izvjes¢ima. Izbor postupka je zasnovan na revizorskom prosudivanju, ukljucujuci
procjenu rizika materijalno znacajnih pogresnih iskaza u financijskim izvjesé¢ima.
Prilikom procjene rizika, revizor razmatra interne kontrole koje su relevantne za
pripremu i fer prezentaciju financijskih izvjes¢a, u cilju osmisljavanja revizijskih
postupaka koji su odgovaraju¢i u danim okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja
odvojenog misljenja o ucinkovitosti internih kontrola. Revizija takoder ukljucuje
ocjenu primijenjenih racunovodstvenih politika i znacajnih procjena izvrsenih od
strane rukovodstva, kao i ocjenu opce prezentacije financijskih izvjesca.

Smatramo da su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovarajuci i da osiguravaju
temelj za misljenje revizora.
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Kvalifikacija
Kao sto je navedeno pod tockama 5. i 6. izvjesca:

1. Rashodi po osnovu plac¢a uposlenih, izdataka za mobilne telefone, usluga
reprezentacije i putnih troskova nisu bili izvrseni sukladno propisima i
odgovarajucim internim pravilima;

2. Potrazivanja i obveze koja poticu iz ranijih godina nisu knjiZzena na temelju
pravdajuce dokumentacije koja dokazuje osnovanost ovakvih evidentiranja.

Misljenje

Prema nasem misljenju, izuzev za efekte koje na financijska izvjeS¢a mogu imati
stavke navedene u prethodnom pasusu, financijska izvjesca Institucije ombudsmana
prikazuju istinito i objektivno, po svim bitnim pitanjima, stanje imovine i obveza na
dan 31. prosinca 2008. godine, rezultate poslovanja i izvrSenje proracuna za godinu
koja se zavrsava na taj dan i sukladna su prihvacenom okviru financijskog
izvjescivanja.

Financijsko poslovanje Institucije ombudsmana u tijeku 2008. godine bilo je u svim
materijalno znacajnim aspektima usuglaseno s vazecom zakonskom regulativom,
izuzev za napomenu navedenu pod tockom 1.

Sarajevo, 12.05.2009. godine

Zamjenik glavnog revizora Glavni revizor

Dzevad Nekic¢ Milenko Sego
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Il. NALAZI | PREPORUKE

1. Uvod

Institucija ombudsmana je osnovana Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava BiH
(,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 19/02, 35/04, 32,06). Institucija je neovisna,
uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave i vladavine prava, zastite i sloboda
fizickih i pravnih lica, kako je zajamceno, posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku tog Ustava, koja c¢e s tim u
svezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i Brcko
Disrikta, sukladno odredbama navedenog Zakona.

2. Postupanje po ranijim preporukama

Ured za reviziju izvrsio je reviziju poslovanja Institucije ombudsmana za 2007. godinu
o Cemu je sastavljeno lzvjesce o reviziji za 2007. godinu. Revizijom su utvrdene
odredene slabosti i nepravilnosti opisane u izvjesS¢u i Instituciji je sugerirano da ih
razmotri te da poduzme odredene aktivnosti kako se utvrdene nepravilnosti i propusti
ne bi ponavljali u daljnjem poslovanju.

Institucija ombudsmana je dostavila odgovor Uredu za reviziju institucija BiH (u
daljnjem tekstu: Ured) suglasno ¢lanku 16. stavak 3. Zakona o reviziji u kojem nas
izvjeStava o poduzetim aktivnostima radi nadilazenja slabosti i nedostataka koji su
identificirani u lzvjes¢u o reviziji za 2007.

Osvrtom na preporuke revizije dane u lzvjes¢u o reviziji, te uvidom u poduzete
aktivnosti utvrdili smo sljedece:

Preporuke ¢ija je realizacija u tijeku:

e Nakon imenovanja tri ombudsmana u prosincu 2008. godine, uspostavljeni su
pocetkom 2009. godine novo ustrojstvo i sistematizacija radnih mjesta;

e Poduzete su aktivnosti na preuzimanju nadleznosti s entitetske na drzavnu
razinu, koje nisu bile okoncane s danom zavrsetka revizije;

e Tijekom obavljanja zavrsne revizije konstatirali smo u 2009. godini daljnja
unaprjedenja poslovanja. Tako je vecC organizirana financijska sluzba
Institucije i usuglasene su plac¢e s novim Zakonom o placama i naknadama u
institucijama BiH. Takoder, poduzete su aktivnosti u cilju otklanjanja
nedostataka vezanih za troskove mobilnih telefona, reprezentacije i putnih
troskova.

Efekti ovih promjena ce se modi sagledati u 2009. godini.
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Nerealizirane preporuke:

e Sustav upravljanja i rukovodenja Institucijom ombudsmana nije bio na
odgovaraju¢i nacin uspostavljen tijekom 2008. godine (imenovanje
ombudsmana bilo je izvrseno tek u prosincu 2008. godine).

e Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta nije bio
donesen od 2002. godine do kraja 2008. godine.

e Raspodjela obveza i odgovornosti u dijelu financijskih poslova i poslova
racunovodstva nije bila definirana.

e Poslovi planiranja, izvrSenja i izvjescivanja o proracunu i izvjesc¢ivanja o
poslovnim aktivnostima Institucije ombudsmana nisu bili ucinkovito izvrsavani
i kontrolirani.

e Aktivnosti u svezi transformacije Institucije ombudsmana, odnosnho
preuzimanja Institucije s entitetske na drzavnu razinu nisu bile izvrsene u
2008. godini.

3. Sustav internih kontrola '

Temelj ucinkovitog sustava internih kontrola u bilo kojoj organizaciji je kreiranje
adekvatnog kontrolnog okruzenja. Kontrolno okruzenje podrazumijeva najvisi nivo
integriteta rukovodstva i uposlenih, stil upravljanja koji ¢e podrzati interne kontrole,
funkcionalno ustrojstvo, odgovarajucu raspodjelu ovlasti i odgovornosti i politike
upravljanja ljudskim resursima. U okviru toga veliki znacaj ima dobro osmisljena
organizacijska struktura s jasno definiranim ovlastima i odgovornostima rukovodstva i
uposlenih. Konstatirali smo da je povoljno kontrolno okruzenje u znatnoj mjeri
nedostajalo u Instituciji ombudsmana, te da sustav rukovodenja institucijom tijekom
2008. godine, do momenta imenovanja novih ombudsmana, nije bio zadovoljavajudi.
Institucija ombudsmana nije uspostavila odgovaraju¢e ustrojstvo Institucije i
sistematizaciju poslova. Sama financijska sluzba Institucije nije bila uspostavljena, a
financijske poslove obavljale su osobe angazirane po ugovoru o djelu. Time nije bila
izvrsena odgovarajuca raspodjela obveza i odgovornosti u dijelu financijskog
poslovanja i upravljanja proracunom. Kao posljedica nedostatnog nadzora nad
financijskim upravljanjem konstatirali smo neazurnost prilikom knjizenja i unosa
podataka za plac¢anje. Uocili smo da su pojedini rashodi evidentirani na kontima koja
ne odgovaraju vrsti poslovne promjene, a kod odredenih bilanénih pozicija
potrazivanja i obveza nismo se uvijerili u osnovanost njihovog evidentiranja.

Takoder, sustav izvjes¢ivanja o poslovnim aktivnostima same institucije nije bio
ucinkovit jer Izvjes¢e o radu institucije za 2008. godinu nije nikada zvanicno
usvojeno.

' Interna kontrola je skup postupaka koje oblikuje uprava, rukovoditelji i ostali uposleni sa
svrhom stjecanja razumnog uvjerenja u pogledu postizanja ciljeva na podrucju sljedecih
kategorija: 1) uspjesnost poslovanja, 2) pouzdanost financijskih izvjesc¢a i 3) usuglasenost sa
primjenljivim zakonima i propisima.
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Kod procedura javnih nabava uocili smo da je izbor dobavljaa za vise vrsta roba i
usluga izvrsen jednim konkurentskim postupkom s objavom tako Sto su nabave
podijeljene u 6 lotova po svakoj vrsti nabave. Za svaki lot izradena je posebna
tenderska dokumentacija i vrednovanje ponuda je pravilno izvrseno. Medutim,
Institucija nije mogla jednim konkurentskim postupkom s objavom izvrsiti nabavu
razlic¢itih vrsta roba i usluga jer ukupna vrijednost planiranih nabava i zakljucenih
ugovora prelazi vrijednosni razred koji se primjenjuje za konkurentski postupak.
Potrebno je odvojeno promatrati svaki predmet nabave i sukladno planiranim
koli¢inama i vrijednostima nabave posebno primijeniti postupak nabave za svaki
vrijednosni razred.

Preporuka: Preporucamo da imenovano rukovodstvo Ombudsmana poduzme
odgovarajuée aktivnosti na uspostavljanju povoljnog kontrolnog okruzenja u
instituciji koje treba predstavljati temelj bez kojeg ostali elementi sustava
internih kontrola ne mogu biti izgradeni. Potrebno je unaprijediti sustav
rukovodenja institucijom, definirati obveze i odgovornosti svakog uposlenog i
uspostaviti odgovarajuce ustrojstvo i sustav izvjeséivanja o aktivnostima
institucije i postignutim ciljevima.

4, Planiranje i izvrienje proracuna

Ured nije dobio podatke od Institucije ombudsmana o projekciji proracuna za 2008.
godinu Sto je posljedica nepostojanja financijske sluzbe i nedefiniranja precizne
odgovornosti za ove poslove. Temeljem toga ne moZemo procijeniti realnost
proracuna Institucije ombudsmana za 2008. godinu i njihove stvarne potrebe za
sredstvima iz proracuna.

Zakonom o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2008. godinu
odobrena proracunska sredstva Instituciji ombudsmana za 2008. godinu iznosila su
1.796.739 KM. Ukupno izvrsenje proracuna za 2008. godinu iznosilo je 1.212.058 KM,
Sto je manje za 584.681 KM od odobrenog proracuna ili $to predstavlja 67% izvrSenja
proracuna (Tablica 1. u privitku Izvjeséa).

Analizom izvrSenog proracuna konstatirali smo neutrosena sredstava i
prestrukturiranje rashoda u Instituciji ombudsmana.

e Najveca odstupanja izvrsenja proracuna u odnosu na plan iskazana su na
poziciji placa uposlenih (358.834 KM), putnim troskovima (47.597 KM),
izdacima za telefonske i postanske usluge (38.569 KM) i zakupu imovine
(61.513 KM). Visak neutrosenih sredstava posljedica je nepostojanja
projekcije proracuna i analize realnih potreba Institucije ombudsmana.

e Institucija je izvrsila jednu preraspodjelu proracuna u ukupnom iznosu od
7.000 KM kojom su povecani izdaci za prijevoz i gorivo, a smanjeni izdaci
telefonskih i postanskih usluga za navedeni iznos. Razlog preraspodjele je
nedostatak odobrenih sredstva na izdacima za gorivo i prijevoz.

Preporuka: Preporucamo da Institucija ombudsmana sacini projekciju proracuna
koja treba biti realna i sukladna stvarnim potrebama institucije na svim
stavkama rashoda.
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5. Rashodi

Place: Institucija ombudsmana nije uskladila koeficijente za obracun i isplatu placa
savjetnika, pomoc¢nika ombudsmana i ostalih uposlenika s Odlukom o nacinu obracuna
placa i drugih naknada uposlenih u Vijecu ministara, ministarstvima BiH i drugim
institucijama i tijelima Vijeca ministara, kako je odredeno clankom 10. stavak 4.
Zakona o izmjenama i dopunama zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH
(»,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 32/06). Obracun placa bio je izvrSen na principu
izradenih procentualnih vrijednosti u odnosu na osnovnu placu ombudsmana, sto je
nesto vise u odnosu na tada vazece koeficijente. Clankom 10. stavak 3. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava BiH , place ombudsmana bile su utvrdene u visini place
sudca Ustavnog suda BiH. Zakonom o placama i naknadama u institucijama BiH
(,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 50/08 i 35/09) koji se primjenjuje od 01.07.2008.
godine stavljena je van snage ova odredba, Sto je imalo za posljedicu smanjenje
placa ombudsmana. Imajuci u vidu Cinjenicu da Zakon o ombudsmanu za ljudska
prava BiH ima karakter zakona ,lex specialis®, te princip po kojem ,lex specialis
derogat legi generali“, ovakva rjesenja u Zakonu o pla¢ama, po nasoj ocjeni, utjecu
na financijsku neovisnost Institucije ombudsmana.

Preporuka: S obzirom na vec usvojeno ustrojstvo i sistematizaciju radnih mjesta
i usuglasenost placa savjetnika, pomocnika ombudsmana i ostalih uposlenih s
vazeé¢im pravilima u 2009. godini, preporucamo da se u okviru zakonskih
mogucnosti stvore pretpostavke osiguranja financijske neovisnosti Institucije
ombudsmana.

Izdaci za mobilne telefone: Prema internoj Odluci o pravu na koristenje mobilnih
telefona, pravo na naknadu troskova sluzbenih mobilnih telefona imaju ombudsmani
za ljudska prava u visini ukupnog mjesecno ostvarenog iznosa, a pojedini uposlenici u
ograni¢enim mjesecnim iznosima. Ukupni realizirani troskovi za ove namjene u 2008.
godini iznosili su 7.379 KM. Konstatirali smo kako ograni¢enja ovih izdataka nisu
postojala za bivse ombudsmane, a mjesecna ogranic¢enja za pojedine uposlenike nisu
se uvijek postivala sukladno navedenoj odluci.

Preporuka: Preporucamo da se pravilima odrede mjesecna ogranicenja za sva
uposlena i imenovana lica sukladno njihovim funkcijama i potrebama, te da se
utvrdena ogranicenja u potpunosti postuju ili nadoknaduju za prekoracenje
ogranicenja.

Usluge reprezentacije: Usluge reprezentacije regulirane su Odlukom o koristenju
sredstava reprezentacije. Prema navedenoj Odluci pravo na reprezentaciju imali su
ombudsmani i zamjenici ombudsmana bez ograni¢enja. Ustanovljeno je kako
dokumentacija u ovom dijelu nije bila vjerodostojna u smislu dokazivanja stvarne
namjene i opravdanosti ovih troskova. Ukupni ostvareni troskovi reprezentacije u
2008. godini iznosili su 9.623 KM.

Preporuka: Preporucamo da se internim pravilima ogranice mjesecni iznosi
reprezentacije i utvrdi pravo na koristenje ovih sredstava, te da se u svim
slucajevima osigura pravdajuca dokumentacija prilaganjem obrazlozenja o
povodu nastanka ovih troskova.
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Putni troskovi: Ukupno realizirani troskovi putovanja u 2008. godini iznosili su 30.300
KM. Pregledom naloga za sluzbena putovanja uoceno je kako se odredeni broj putnih
naloga nije pravdao u propisanim roku suglasno Odluci Vijeca ministara, da se ne
sacinjavaju izvjesca sa sluzbenog puta i da na putnim nalozima nije navedena svrha
putovanja.

Preporuka: Preporucamo da se vrsi redovno pravdanje putnih naloga i da se
osigura vjerodostojnost dokumentacije kojom se utvrduje namjena utrosenih
sredstava.

6. Financijska izvjeS¢a i raunovodstvo

Institucija ombudsmana je sastavila i predala financijska izvjes¢a za 2008. godinu.
Medutim, uocili smo odredene slabosti i nepravilnosti u financijskim izvjes¢ima koje
su posljedica ranijeg neuredenog sustava racunovodstva.

Konstatirali smo da se pojedini rashodi evidentiraju na kontima koja ne odgovaraju
vrsti poslovne promjene, sto nije sukladno Pravilniku o racunovodstvu proracuna
institucija BiH. Tako su usluge smjestaja knjizene na reprezentaciji umjesto na
troskovima smjestaja, nabavka loZ ulja knjizena je na uslugama prijevoza i goriva
umjesto na izdacima za energiju, usluge servisiranja knjizene su na uredskom
materijalu umjesto na izdacima za tekuce odrzavanje, itd. Ovo predstavlja rizik da
postoje i druge pogresne klasifikacije u odnosu na pripadajuca konta u Glavnoj knjizi,
sto daje nerealnu sliku izvrsenja proracuna odredenih kategorija rashoda za 2008.
godinu.

Preporuka: Preporucamo da se istraze eventualna odstupanja pogresnih
klasifikacija rashoda, kako se iste greske ne bi ponavljale u 2009. godini.

Takoder, ocjenom pojedinih bilan¢nih pozicija koje su iskazane u Glavnoj knjizi
trezora sa stanjem 31.12.2008. godine nismo se uvjerili u osnovanost iskazanih
potrazivanja i obveza koja potjecu iz ranijih godina. Navedeno se odnosi na sljedece:

1) na kontu 131391 - Ostala potrazivanja, evidentirana su potrazivanja u iznosu
od 337.389 KM (evidentiran je isti poletni saldo potrazivanja sa stanjem
01.01.2008. godine);

2) na kontu 311191 - Ostale obveze, evidentirane su obveze u ukupnom iznosu
od 342.989 KM (evidentiran je isti pocetni saldo obveza sa stanjem
01.01.2008. godine);

3) na kontu 341111 - Place za redovan rad, evidentirane su obveze u ukupnom
iznosu od 186.139 KM (pocetni saldo obveza na ovom kontu iznosio je 178.425
KM);

4) na kontu 341312 - Obveze po osnovu poreza i doprinosa, evidentirane su
obveze u ukupnom iznosu od 122.412 KM (pocetni saldo obveza na ovom kontu
iznosio je 117.396 KM);
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Prema navodima odgovornih, potrazivanja se odnose na date donacije od strane
Europske komisije iz 2004. godine, a obveze na razliku neisplac¢enih placa iz 2004. i
2005. godine za bivse ombudsmane i ostale uposlenike. Revizija se nije mogla uvjeriti
u osnovanost ovih evidentiranja. Po nasem misljenju, donacije ne predstavljaju
temelj za iskazivanje potrazivanja ako nisu potvrdene od druge strane, a obveze za
razliku neisplacenih placa u slucaju postojanja spora imaju karakter potencijalnih
obveza koje se evidentiraju izvanbilancno.

Preporuka: Preporucamo da Institucija ombudsmana razjasni sporna
potrazivanja i obveze i obavijesti Ministarstvo financija i trezora BiH o
karakteru evidentiranih potrazivanja i obveza i predlozi njihov dalji status u
poslovnim knjigama.

7. Korespondencija s klijentom

Instituciji ombudsmana je urucen Nacrt izvjeS¢a o reviziji za 2008. godinu na
razmatranje i dostavljanje eventualnih novih dokaza i komentara na nalaze revizije.

U ostavljenom roku od 15 dana, Institucija ombudsmana nije dostavila komentare na
nalaze sadrzane u Nacrtu izvjes¢a o reviziji. Temeljem toga ovaj lIzvjestaj

predstavlja konacan izvjestaj dostavljen klijentu bez korekcija u odnosu na Nacrt
izvjesca o reviziji.

Revizijski tim:

Dragoljub Kovinci¢, visi revizor

Nermin Hamzagic, revizor

Danijel Jozic, revizor

Nevena Gogi¢, pomocni revizor
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Odobreni i izvrseni proracun za 2008. godinu

Tablica 1. Ombudsman za ljudska prava BiH
Red. Vrsta Odobreni | Promjena Ostala Ukupno Izvrienje Razlika %
broj rashoda proracun strukture povecanja proracun proracuna
proracuna proracuna (3+4+5) (6-7) (7/6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Tekudi izdaci 1.785.739 0 1.785.739 | 1.207.675 | 578.064 68
1. Place uposlenih 1.071.225 0 1.071.225 712.388 | 358.837 67
2. Naknade troskova uposlenih 178.000 0 178.000 151.044 26.956 85
3. Putni troskovi 77.897 0 77.897 30.300 47.597 39
4. Izdaci telefonskih i postanskih usluga 87.634 -7.000 80.634 42.065 38.569 52
5. Izdaci za energiju i komunalne usluge 38.948 0 38.948 22.267 16.681 57
6. Nabavka materijala 19.474 0 19.474 11.436 8.038 59
7. Izdaci za usluge prijevoza i goriva 29.21 7.000 36.211 30.966 5.245 86
8. Unajmljivanje imovine i opreme 205.453 0 205.453 143.940 61.513 70
9. Izdaci za tekuce odrzavanje 19.474 0 19.474 19.452 22 100
10. Izdaci za osiguranje 6.816 0 6.816 4.679 2.137 69
11. Ugovorene usluge i druge usluge 51.607 0 51.607 39.138 12.469 76
I Kapitalni izdaci 11.000 0 11.000 4.383 6.617 40
1. Nabava zemljista 0 0 0 0 0 0
2. Nabava gradevina 0 0 0 0 0 0
3. Nabava opreme 11.000 0 11.000 4.383 6.617 40
4. Nabava ostalih stalnih sredstava 0 0 0 0 0 0
5 I;glr(;:vsatgt;lécija i investicijsko 0 0 0 0 0 0
. Tekuci grantovi 0 0 0 0 0 0
1.
2.
3.
IV. | Ukupan proracun 1.796.739 0 1.796.739 | 1.212.058 | 584.681 67
V. Broj uposlenih(*) 31

(*) planirani broj uposlenih nije poznat zbog nepostojanja pravilnika o unutarnjem ustrojstvu
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