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PROCES UPOĢLJAVANJA DRĤAVNIH SLUĤBENIKA 
U INSTITUCIJAMA BOSNE I HERCEGOVINE 

 
 
Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je ispitivao proces upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika. Ispitivali smo i faktore koji utje ńu na proces, te aktivnosti 
koje su mjerodavne institucije poduzimale u  svrhu provoŅenja efikasnog i 
blagovremenog upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. Podaci koriģteni u istraĥivanju, 
prikupljani su od Parlamentarne skupģtine Bosne i Hercegovine, Vijeła ministara 
Bosne i Hercegovine, Agencije za drĥavnu sluĥbu Bosne i Hercegovine i drĥavnih 
institucija koje su upoģljavale drĥavne sluĥbenike. Trajanje procesa promatr ano je 
od podnoģenja zahtjeva do uposlenja odabranog drĥavnog sluĥbenika. Rezultati 
istraĥivanja prikazani su u ovom Izvjeģłu. 
 
Predstavnicima Agencije za drĥavnu sluĥbu Bosne i Hercegovine, predstavnicima 
institucija Bosne i Hercegovine kod kojih smo proces detaljno analizirali,  kao i 
predstavnicima akademske zajednice i nevlad inog sektora, smo predstavili nalaze 
revizije 10. srpnja 2008. godine i omogułili im da na iste daju komentare i 
primjedbe.  
 
Ured za reviziju Institucija Bosne i Hercegovine je sukladno Odredbama Zakona o 
reviziji institucija Bosne i Hercegovine (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj: 12/06), Nacrt 
izvjeģła dostavio Agenciji za drĥavnu sluĥbu Bosne i Hercegovine i institucijama 
Bosne i Hercegovine kod kojih je ovaj proces detaljno analiziran , s mogułnoģłu da 
se daju komentari i primjedbe na  sadrĥaj izvjeģła. Nakon izraĥavanja stavova na 
Nacrt izvjeģła, sańinjeno je konańno Izvjeģłe revizije uńinka. 
 
Revizija je pokazala da je proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika dug, 
neefikasan, a da su mjere koje su mjerodavne institucije poduzimale s ciljem 
poboljģanja procesa, nedostatne i neblagovremene. Neefikasne procedure imaju 
negativne posljedice po druģtvo i doprinose nepovjerenju javnosti u rad drĥavnih 
institucija.  
 
Izvjeģłe sadrĥi preporuke upułene Vijełu ministara Bosne i Hercegovine, Agenciji 
za drĥavnu sluĥbu i institucijama Bosne i Hercegovine kod kojih se vrģi upoģljavanje 
drĥavnih sluĥbenika. Implementacijom danih preporuka, mogułe je osigurati  
blagovremeno i efikasno upoģljavanje struńnih i profesionalnih drĥavnih sluĥbenika. 
Preporuke ukljuńuju i prijedloge da se razmotre izmjene dosadaģnjeg sustava i 
regulative . 
 
Odluku o provoŅenju revizije uńinka na temu çUpoģljavanje drĥavnih sluĥbenika u 
institucijama Bosne i Hercegovineè donio je glavni revizor  Ureda za reviziju 
institucija BiH. Reviziju je proveo tim revizora uńinka u sastavu: Fadila 
Ibrahimovił, viģi revizor; Danijel Ńolo, revizor  i Jelena Andrił, revizor . 
 
 

ZAMJENIK GLAVNOG REVIZORA  GLAVNI REVIZOR 
   

Boĥana Trninił  Milenko Ģego 
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KORIĢTENE SKRAŁENICE 

 
 

Koriģtena 
Skrałenica 

Naziv institucije  

ACIPS 
Association Alumni of the Center for Interdisciplinary Postgraduate 
Studies of the University of Sarajevo - Asocijacija Alumni Centra za 
interdisciplinarne postdiplomske studije Univerziteta u Sarajevu  

ADS FBiH Agencija za drĥavnu sluĥbu Federacije BiH 

ADU RS Agencija za drĥavnu upravu Republike Srpske 

Agencija / ADS Agencija za drĥavnu sluĥbu BiH 

AO Agencija za osiguranje BiH 

AS Agencija za statistiku BiH  

BiH Bosna i Hercegovina 

DEI Direkcija za europske integracije BiH  

EU Europska unija 

GT VM Generalno tajniģtvo Vijeła ministara BiH 

HRM / MLJP Human Resources Management/Menadĥment ljudskih potencijala 

IA Institut za akredit iranje BiH 

INTOSAI MeŅunarodna organizacija vrhovnih revizijskih institucija 

KM Konvertibilna marka  

MFT Ministarstvo financija i trezora BiH  

MVP Ministarstvo vanjskih poslova BiH 

MLJPI Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH  

MP Ministarstvo pravde BiH 

MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH 

OECD 
Organisation for Economic Co-operation and Development ð 
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj  

SIGMA 
Support for Improve ment in Governance and Management ð Podrģka za 
unaprjeŅenje javne uprave i rukovoŅenja, zdruĥena inicijativa OECD i 
Europske unije  

SNAO Swedish National Audit Office - Ģvedski drĥavni ured za reviziju 

SZP Sluĥba za zajednińke poslove institucija BiH 

UKRJU Ured koordinatora za reformu ja vne uprave 

UNDP 
United Nations Development Programme - Razvojni program 
Ujedinjenih nacija  

USAID 
U.S. Agency for International Development - Agencija amerińke vlade 
za razvoj i pomoł 

UV Ured za veterinarstvo BiH 

UZ Ured za zakonodavstvo BiH 

VM  Vijełe ministara BiH 
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PREDGOVOR 

 
 
Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, sukladno ńlanku 14. Zakona o 
reviziji institucija Bosne i Hercegovine (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj: 12/06) ima 
pravo da izvrģi pregled ili ispitivanje - reviziju uńinka odreŅenog aspekta 
poslovanja cijele ili dijela institucije, programa ili aktivnosti, u pogledu 
ekonomińnosti, efikasnosti i efektivnosti s kojim ta institucija koristi svoje resurse i 
da o tome izvijesti na nańin utvrŅen spomenutim Zakonom. 

 
Prema INTOSAI1 standardima revizije, puni obujam revizije javnog sektora 
ukljuńuje financijsku reviziju i reviziju uńinka2. Revizija uńinka prema INTOSAI 
standardima je neovisno ispitivanje efikasnosti i efektivnosti vladinih  mjera, 
programa ili ustrojstva uz duĥno prałenje ekonomińnosti, s ciljem ostvarivanja 
poboljģanja. Revizija uńinka obuhvała: 

- reviziju ekonomińnosti upravnih aktivnosti sukladno znańenjem upravnih 
nańela i prakse, te politikama uprave 

- reviziju uspjeģnosti koriģtenja financijskih, ljudskih i drugih resursa, 
ukljuńujułi ispitivanje informacijskih sustava, mjera uspjeha, te kontrolnih 
i drugih postupaka kod jedinice kod koje se vrģi revizija, radi otklanjanja 
uońenih nedostataka i 

- reviziju djelotvornosti u odn osu na postignute ciljeve jedinice kod koje se 
vrģi revizija, te reviziju ostvarenih aktivnosti u usporedbi sa namjeravanim. 3 

 
Upute za provoŅenje revizije uńinka sadrĥane su i u Naputku za implementaciju 
revizije uńinka koje izdaje INTOSAI.4 Ovo je prva revizija uńinka koju provodi Ured 
za reviziju institucija Bosne i Hercegovine i realiz irana je uz struńnu pomoł 
Ģvedskog drĥavnog ureda za reviziju (SNAO). 
 

Pored termina revizija uńinka u teoriji i praksi revizije pojavljuju se i drugi termini 
kao: revizij a uspjeha - uspjeģnosti, revizija ekonomińnosti, efikasnosti i efektivnosti 
(revizija 3 E) i revizija vrijednosti za novac. Spomenuti termini u revizijskoj 
terminologiji suģtinski imaju isto znańenje.  

Revizija uńinka u javnom sektoru je zamjena za djelovanje trĥiģta i trĥiģnih 
zakonitosti u privatnom sektoru. U privatnom sektoru postoji automatizam pomołu 
koga se procjenjuje uspjeģnost kompanija, a to je trĥiģte i trĥiģne zakonitosti. U 
javnom sektoru i na institucije javnog sektora ne djeluje trĥiģte i trĥiģne zakonitosti 
na nańin kako djeluje u privatnom sektoru. Institucije javnog sektora u izvrģavanju 
svojih funkcija utvrŅenih zakonima mogu biti neuńinkovite, a da ipak opstaju bez 
obzira na stupanj  izvrģavanja povjerenih  im funkcija . MeŅutim, postavlja se pitanje 
koliko takve institucije javnog sektora mogu zadovoljavati potrebe graŅana. U tim 
uvjet ima, revizija uńinka se pojavljuje  kao zamjena za trĥiģte i trĥiģne zakonitosti.  

                                           
1 INTOSAI - MeŅunarodna organizacija vrhovnih revizijskih institucija 
2 Ńlanak 38. INTOSAI standarda, Sluĥbeni glasnik BiH, broj: 05/01 
3 Ńlanak 40. INTOSAI standarda, Sluĥbeni glasnik BiH, broj: 05/01 
4 Komitet INTOSAI-a za Standarde revizije (ASC) 
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Revizija putem izvjeģła o reviziji daje preporuke ńijom implementacijom institucije  
ili dijelovi  institucija javnog sektora podiĥu uńinkovitost  na zadovoljavajułu razinu. 

Institucije javnog sektora, koje vrģe povjerene im funkcije, imaju javnu odgovornost 
za svoj rad prema parlament u, poreskim obveznicima i javnosti u opłe. Javna 
odgovornost podrazumijeva  da parlament , poreski obveznici i javnost imaju pravo i 
potrebu da budu informir ani o njihovom radu. Parlament, poreski obveznici i javnost 
izraĥavaju interes jesu li resursi koje institucije  koriste u vrģenju temelj ne funkcije, 
koriģteni uvaĥavajułi nańela ekonomińnosti, efikasnosti i efektivnosti. Na ovaj zahtjev 
parlamenta i javnosti odgovor ne moĥe u cijel osti dati financijska revizija, te je u 
cilju ispunjavanja zahtjeva parlamenta i javnosti potrebna revizija uńinka koja łe 
neovisno i profesionalno utvrditi jesu li institucije javnog sektora prigodom 
izvrģavanja temelj nih funkcija zadovoljile nańela ekonomińnosti, efikasnosti i 
efektivnosti.  

Izvjeģłe o reviziji uńinka sa preporukama su dobar temelj  za uspostavljanje novog i 
funkcionalnije g ustrojstva , fleksibilnog spram potreba poreskih obveznika, ustrojstvo 
spremno na promjene u upravljanju raspoloĥivim resursima, na pruĥanje kvalitetnije 
usluge i podizanju javne odgovornosti na viģu razina. U uvjet ima kada raspolaĥemo sa 
oskudnim resursima i kada je evidentan jaz izmeŅu raspoloĥivih resursa i potreba, a 
posebice u uvjet ima reformi u mnogim segmentima i strukturama javnog sektora 
revizija uńinka posebice dobiva na znańaju.  

Revizija uńinka se moĥe definirati  kao neovisna i profesionalna aktivnost kojom se 
utvrŅuje jesu li institucije javnog sektora vrģile  prave poslove i jesu li ti poslovi vrģeni 
na pravi nańin. 
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SAĤETAK 

 

 
Bosna i Hercegovina, kao zemlja u tranziciji, u kontinuiranom je procesu znańajnih 
promjena i  reforme javne uprave. Da bi se mogle suońiti sa rastułim izazovima EU 
integracija i zahtjevima za poboljģanjem javnih usluga, modernizacijom vladinih 
mehanizama i funkcija, nuĥno je osigurati efikasno upoģljavanje profesionalnih i 
kvalitetnih drĥavnih sluĥbenika koji łe biti u stanju da iznesu tranziciju sa starog 
sustava, na novi, moderni i efikasni drĥavni aparat. Vijełe ministara BiH i njegove 
institucije opredijeljene  su da svoj rad uńine ekonomińnim, efikasnim i efektivnim, 
te na taj nańin stvore ambijent za prikljuńenje Bosne i Hercegovine Europskoj 
uniji. Opredjeljenja mjerodavnih institucija,  kao i ńinjenica da reformu javne 
uprave mogu iznijeti blagovremeno uposleni ,  struńni i profesionalni drĥavni 
sluĥbenici, bio je temelj  za planiranje i provoŅenje ove revizije.  
 
Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je obavio reviziju uńinkovitosti 
sustava upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, s ciljem procjene je li taj sustav ispunio 
svoju svrhu, odnosno osigurava li blagovremeno i efikasno upoģljavanje potrebnih 
drĥavnih sluĥbenika. Razmotrili smo nekoliko pitanja vezanih za ovo, ali je fokus 
naģe revizije bio primarno usmjeren na blagovremenost sustava, te njegov utje caj 
na raspoloĥivost ljudskih potencijala u institucijama BiH. 
 
Studija je pokazala da je sadaģnji sustav upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika 
neefikasan i da kao takav ne osigurava izgradnju institucionalnih kapaciteta. 
Nadalje, iz provedene studije, moĥemo izvułi sljedełe zakljuńke: 
 

 Procedure upoģljavanja se ne provode na blagovremen nańin, 

 Relevantne institucije nisu poduzele potrebne mjere kojima bi se ostvarila 
poboljģanja u sustavu, 

 Rezultati provedenih procedura nisu sukladni ońekivanjima. 

 
Ovo je najbolje ilustr irano ńinjenicom da postoje  procedure upoģljavanja koje su 
trajale viģe od godinu dana, iako je za njihovu realizaciju realno bilo potrebno tri 
mjeseca. Svako ńetvrto radno mjesto ńije je popunjavanje oglaģeno u 2005. i 2006. 
godini, do 31.12.2007. godine nije popunjeno, a svaka sedma procedura nije 
rezultirala upoģljavanjem uspjeģnih kandidata.  
 
Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je identificirao  nekoliko pitanja u 
kojima ima mjesta za poboljģanja. Postoje odreŅene dugorońne aktivnosti koje je 
potrebno poduzeti, kojima łe se uvesti promjene u samo funkcioniranje  sustava 
kao i nańina na koji je on institucionalno uspostavljen: 
 

 Decentraliz irati sadaģnje procedure upoģljavanja i uvesti sustav prałenja, 
nadzora i evaluacije,  
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 Uloga Agencije za drĥavnu sluĥbu u podruńju upoģljavanja bi se trebala 
promijeniti sa agencije koja provodi proces i donosi odluke, na agenciju 
koja bi imala funkciju nadzora  i razmjene znanja , 

 Uspostaviti centralnu bazu podataka sa adekvatnim informacijama o 
sustavu upoģljavanja.  

 
Postoje takoŅer i odreŅene kratkorońne mjere koje bi mogle donijeti odmah 
uońljive rezultate, kao ģto su: 
 

 Poboljģanje komunikacije izmeŅu svih institucija koje su ukljuńene u 
proces,  

 Izgradnja sustava informir anja,  

 Poboljģanje sustava planiranja i  

 Izgradnja kompetencija za ukupno upravljanje procesom.  
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1.  UVOD 

1.1.  Pozadina problema  

 
Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ured) provodi 
reviziju uńinka na temu: çUpoģljavanje drĥavnih sluĥbenika u institucijama Bosne i 
Hercegovineè. Revizija je fokusirana na proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u 
institucijama Bosne i Hercegovine (u daljnj em tekstu: BiH) koji se provodi po 
Zakonu o drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne i Hercegovine5 (u daljnj em tekstu: 
Zakon).  
 
Bilo je viģe razloga koji su za Ured bili odluńujułi za provoŅenje revizije uńinka na 
odabranu temu. Istińemo zakljuńke Vijeła ministara BiH, viģe razlińitih izvjeģła o 
sporom procesu reforme javne uprave, pod atke financijske revizije, izvjeģłivanje 
javnih medija i  nezadovoljstvo graŅana duĥinom trajanja procesa izraĥavano na 
razlińitim internet forumima. Na duge procedure upoģljavanja ukazivali su sami 
sudionici procesa. 
 
Vijełe ministara BiH je prepoznalo ńinjenicu da javna administracija ne 
zadovoljava potrebe i ońekivanja graŅana, a u okviru nje, da proces upoģljavanj a 
drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH nije efikasan i da teńe sporo.  
 
Blagovremeno i efikasno upoģljavanje struńnih i profesionalnih drĥavnih sluĥbenika 
je jedan od temelj nih preduvjet a potrebnih za reformu javne uprave kao i za 
izgradnju drĥavnih institucionalnih kapaciteta. Biti visokokvalitetan servis treba 
biti obveza i vrhunski izazov za sve drĥavne institucije BiH.  
 

Sve drĥavne institucije nisu osnovane, a Sporazum o stabilizaciji i pridruĥivanju 
koji je BiH potpisala sa Europskom unijom i ispun jenje obveza koje za BiH iz njega 
proistińu, zahtijevat łe osnivanje novih institucija, a samim tim i vełi broj 
drĥavnih sluĥbenika na razini BiH. 
 

Mnoge drĥavne institucije istińu da nisu kadrovski osposobljene i izraĥavaju 
potrebu za blagovremenim upoģlj avanjem novih drĥavnih sluĥbenika.  
 

Ńinjenica da na neefikasnost drĥavne administracije utje ńe manjak struńnih 
drĥavnih sluĥbenika i da proces njihovog upoģljavanja teńe sporo, naglaģena je i u 
Komunikeu Komisije Europskih zajednica  COM (2005) 561, strateģkom dokumentu o 
proģirenju (Brisel, 09. studeni 2005. godine).  

                                           
5 Sluĥbeni glasnik BiH, broj: 12/02, 19/02, 8/03, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06 i 32/07 
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Bosna i Hercegovina je zemlja u tranziciji i pripremnim aktivnostima za ulazak u 
europske integracije i iskazala je spremnost da provede reformu javne uprave. 
Sukladno nańelima spomenutim u Roterdamskom dokumentu SIGMA-e koji moraju 
biti usvojeni od svih ńlanica Europske unije, po kojem sve ńlanice moraju çimati 
profesionalnu drĥavnu sluĥbu kojom se upravlja na bazi zakona u kojoj je 
upoģljavanje radnika i njihovo napredovanje u sluĥbi zasnovano na nańelima 
modernog menadĥmenta ljudskih potencijala (ukljuńujułi profesionalne 
kvalifikacije, vjeģtine, motivaciju, stabilnost radne snage) i dosljednom 
provoŅenju ciljeva vladeè.6   
 

Navedeno je sadrĥano i u dokumentu òStrategija reforme javne uprave sa akcijski m 
planomó iz srpnja 2006. godine7.  
 

Na probleme u provoŅenju procesa upoģljavanja u institucijama BiH ukazala je i 
sama Agencija za drĥavnu sluĥbu Bosne i Hercegovine (u daljnj em tekstu: Agencija) 
u svojim izvjeģłima o radu za 2006. i 2007.godinu. 8 
 

Neefikasne procedure upoģljavanja negativno utje ńu na realizaciju ciljeva zbog 
kojih je institucija osnovana. Navedeno se ogleda kroz neizvrģavanje plana rada, 
odliv prorańunskih sredstava za angaĥiranje vanjskih suradnika, dodatne isplate 
postojełim uposlenima za vrģenje dodatnih poslova i neravnomjerno radno 
opterełenje veł uposlenih drĥavnih sluĥbenika. 
 
Duge procedure upoģljavanja negativno utje ńu i na graŅane (kandidate za posao) 
jer produĥavaju vrijeme neizvjesnosti i ńekanja, doprinose netransparentnosti i 
stvaraju nepovjerenje javnosti u rad drĥavnih institucija.  
 

Ured za reviziju institucija BiH je prepoznao druģtveni problem sa aspekta 
aktualnosti, postojanja interesa za promjene, da su promjene mogułe i da je 
reviziju mogułe obaviti. 
 

Prema nańelima na kojima se zasniva rad organa uprave u BiH, efikasnost, 
ekonomińnost i odgovornost se zahtijeva u svim segmentima rada drĥavnih 
institucija, ģto podrazumijeva i proces upoģljavanja, kao i koriģtenje resursa u 
ovom podruńju. Pod idealnim okol nostima u institucijama BiH bi se blagovremeno i 
efikasno trebali upoģljavati sposobni drĥavni sluĥbenici koji profesionalno mogu 
vrģiti pred njih postavljene radne zadatke.  
 

Djelomińnu analizu procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika vrģio je USAID kroz 
projekt  çRevizija implementacije Zakona o drĥavnoj sluĥbiè iz oĥujka 2004.godine9 
i ACIPS Centar za istraĥivanje politika kroz projekt  çPrijedlog mjera za poboljģanje 
sustava upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u BiHè iz lipnja  2007. godine10. Najvaĥniji 
zakljuńci i preporuke ovih projekt a navode se u Dodatku broj 2 uz ovog Izvjeģła.  

                                           
6 Roterdamski dokument SIGMA-e, sluĥbena web stranica: www.sigmaweb.org  
7 Strategija  reforme  javne uprave: http :// parco.gov.ba/ latn /  
8 Izvjeģłj o radu Agencije za 2006. i Izvjeģłj o radu Agencije za 2007. godinu: ç...rokovi su skrałeni, ali se uz 
manje izmjene i modifikacije Zakona o drĥavnoj sluĥbi mogu joģ skratitiõõ. 
9 USAID ugovor: çRevizija drĥavne sluĥbe BiHè, Projekt: Br. 4801-006-S1-44-00 
10 ACIPS - Centar za istraĥivanje politika, Projekt: P.B 3.1/07, Sarajevo, lipanj 2007. 

http://www.sigmaweb.org/
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Svoj doprinos poboljģanju javne uprave kroz podrģku izradi Sustavnog pregleda 
javne uprave u BiH dala je Delegacije Europskog povjerenstva u BiH11. Doprinos je 
dao i Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) kroz projekte çPrijedlozi radne 
grupe za unapreŅenje procedura ocjene o radu i upoģljavanju u organima drĥavne 
uprave BiHè i çVodiń kroz menadĥment ljudskih potencijalaè12.  
 

1.2.  Revizijska pitanja  

 

Glavno revizijsko pitanje je: Je li  proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika efikasan 
i osigurava li blagovremeno potrebne kadrove za izgradnju drĥavnih 
institucionalnih kapaciteta?  
 
Za ģto bolje razumijevanje i analizu problema, za predmetnu reviziju formulirana  
su tri temelj na revizijsk a pitanja:  
  

 Jesu li procedure upoģljavanja provedene blagovremeno?  

 Jesu li odgovorne institucije poduzele nuĥne mjere s ciljem unapreŅenja 
procesa upoģljavanja?  

 Jesu li rezultati provedenih procedura sukladni ońekivanjima?  

 

Da bi odgovorili na postavlj ena pitanja, analizirali smo vrijeme realizacije 
objavljenih oglasa kod razlińitih institucija, za razlińita radna mjesta i uzroke koji 
su imali utje caja na duĥinu trajanj a procesa. Analizirali smo jesu li se objavljeni 
oglasi provodili kontinuirano, kronoloģki, bez zastoja u njegovim pojedinim fazama 
i je li se njihovom realizacijom blagovremeno i efikasno osigurali  nuĥni drĥavni 
sluĥbenici. Predmet naģe analize bile su i aktivnosti mjerodavnih institucija u 
pogledu nadzora i regulacije procesa, te mjere k oje su one poduzimale s ciljem 
unapreŅenja procesa. Analizirali smo i jesu li provedene procedure rezultirale 
upoģljavanjem nuĥnim drĥavnim sluĥbenicima i kakve su posljedice imale po 
druģtvo. 
 

1.3.  Obujam, ogranińenja, izvori i metode revizije 

 
Obujam  i ograni ńenja revizije   
 
Predmet naģe analize je bio proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u 
institucijama BiH koji sukladno Zakonu provodi Agencija. Upoģljavanja sluĥbenika u 
institucijama BiH koje se vrģi po drugim zakonima, nije bilo predmet naģe analize.  

                                           
11 Ured koordinatora za reformu javne uprave, web stranica: www.parco.gov.ba, UNDP/PARCO: çSustavni pregled 
javne administracije u BiHè 2005 
12 Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), web stranica: www.undp.ba, çVodiń kroz menadĥment ljudskih 
potencijalaè 

http://www.parco.gov.ba/
http://www.undp.ba/
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Upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika je kontinuiran proces, ali za potrebe naģih 
istraĥivanja odreŅeno je razdoblje  promatranja . Revizijom su obuhvałene tri 
godine i to: 2005., 2006. i 2007. godine. U promatr anom razdoblj u, 45 drĥavnih 
institucija je upoģljavalo drĥavne sluĥbenike (od ukupno 58 institucija koje su u 
vrijeme usvajanja prorańuna za 2007. godinu bile korisnici prorańunskih 
sredstava13). Za njih je Agencija objavila 288 javnih oglasa u kojima je oglasila 
upoģljavanje 1.615 drĥavnih sluĥbenika.  
 
Sve ove institucije su bile predmet naģeg ispitivanja putem upitnika koji smo im 
poslali i na koji smo primili odgovore. MeŅutim, za dublju analizu, Ured za reviziju 
je odabrao uzorak od 14 institucija (31%).  
 
Kod njih smo izvrģili detaljnu analizu svih oglasa koji su bili objavljeni u 
promatr anom razdoblj u, ģto je ukupno 102 objavljena oglasa u kojima je oglaģeno 
upoģljavanje 443 drĥavna sluĥbenika.  
 
Naģa analiza se sastojala i od usporedbe vremena procesuiranja objavljenih oglasa 
izmeŅu institucija, izmeŅu vrsta procedura, procedura meŅusobno, radnih mjesta 
(rukovodełih i ostalih drĥavnih sluĥbenika) i zanimanja.  
 
Proveli smo reviziju procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH, s 
posebnim naglaskom na vremensku dimenziju trajanja procesa. Pitanjima kvalitete  
smo se bavili onoliko koliko je bilo potrebno za razumijevanje problema 
vremenskog aspekta procesa. 
 
Nismo analizirali profesionalnost i struńnost ńlanova povjerenstava. Nismo se 
upuģtali ni u analizu pitanja na pismenom i usmenom ispitu. Sukladno Zakonu, 
povjerenstvo  treba biti struńno, neovisno i nepristrano, a izbor kandidata treba 
vrģiti na temelj u profesionalnih sposobnosti kandidata. Nismo analizirali ni 
struńnost i sposobnost uposlenih drĥavnih sluĥbenika, ali smo se doticali pitanja 
zadovoljstva institucija primljenim kandidatima.  
 
Izvori i metode revizije  
 
Kroz analizu zakonske regulative, mogułe je ustanoviti jesu li mjerodavne 
institucije djel ovale sukladno svojim ovlastima za podruńje upoģljavanja i jesu li 
poduzimale adekvatne mjere u smislu utje caja na poboljģanje procesa 
upoģljavanja. Detaljnijom analizom ustrojstva  prorańunskih korisnika i raspoloĥivih 
prorańunskih sredstava mogułe je utvrditi kojim sredstvima raspolaĥu relevantne 
institucije i na koji nańin vrģe nadzor nad provoŅenjem procesa, odnosno utvrditi 
jesu li institucije u mogułnosti da blagovremeno i efikasno upoģljavaju potrebne 
drĥavne sluĥbenike.  

                                           
13 Zakon o prorańunu institucija BiH i meŅunarodnih obveza BiH za 2007. godinu (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj 
25/07)  
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Za naģa istraĥivanja odabran je uzorak od 14 institucija, odnosno njih 31%. U 
uzorku su zastupljene razlińite drĥavne institucije (ministarstva, uredi, agencije, 
uprave, direkcije itd.), koje su provodile razlińite vrste procedura, imale razlińit 
broj objavljenih oglasa, oglaģenih radnih mjesta i imale poniģtene oglase.  

 
Uvaĥavajułi kriterije za odabir institucija za detaljnu analizu, odabrane su 
sljedełe institucije:  
 
Tablica  br. 1: Popis institucij a iz uzorka  

R.br. 
Koriģtene 
skrałenice 

Naziv institucije  

1. MVP Ministarstvo vanjskih poslova BiH 

2. MP Ministarstvo pravde BiH 

3. MLJPI Ministarstvo za ljudska prava i  izbjeglice BiH  

4. MFT Ministarstvo financija i trezora BiH  

5. MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH 

6. GT VM Generalno tajniģtvo Vijeła ministara BiH 

7. UZ Ured za zakonodavstvo BiH 

8. UV Ured za veterinarstvo BiH 

9. UKRJU Ured koordinatora za reformu javne uprave  

10. AS Agencija za statistiku BiH  

11. AO Agencija za osiguranje BiH 

12. DEI Direkcija za e uropske integracije BiH  

13. SZP Sluĥba za zajednińke poslove institucija BiH 

14. IA Institut za akredit iranje BiH 

 
Podaci i informacije o procesu, na razlińite nańine pribavljani su od Agencije i 
institucija, do kojih se doģlo: 
 

 prikupljanjem i analizom vaĥełih propisa kojima je regulir an proces 
upoģljavanja u institucijama BiH,  

 prikupljanjem i analizom izvjeģła, studija, pla nova i drugih pisanih 
dokumenata koji se odnose na ovo podruńje, 

 prikupljanjem i analizom dokumentacije o svim objavljenim oglasima za 
institucije iz revizijsko g uzorka i 

 prikupljanjem i analizom dokumentacije o svakom koraku u procesu.  
 
U tu svrhu, interv juirali  smo: 
 

 direktora Agencije  
 uposlenike Agencije direktno ukljuńene u provoŅenje procesa upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika 

 generalnog tajnika  Vijeła ministara BiH 
 rukovoditelj e institucija iz uzorka mjerodavne za proces upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika. 
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Dodatni podaci od institucija prikupljani su i putem telefonskih kontakata. Radi 
usporedbe procesa sa procesom na entitetskoj razini , obavili smo razgovor sa 
direktorom Agencije za drĥavnu sluĥbu Federacije Bosne i Hercegovine i 
direktorom Agencije za d rĥavnu upravu Republike Srpske. 
 
Koriģteni su podaci i sa web-stranica, te istraĥivanja nevladinih organizacija. 

 
Agencija nam je na raspolaganje stavila dokumentaciju o procesu koja se nalazila u 
njihovoj arhivi, a koristili smo i podatke sa zvanińne web-stranice Agencije.  

 
Podatke od institucija prikupili smo direktnim uvidom u dokumentaciju o procesu 
koja se nalazila kod institucija, te putem anketnog upitnika. Anketni upitnik sa 
relevantnim pitanjima o procesu upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, dostavili smo na 
adresu 44 drĥavne institucije. Sve institucije su u ostavljenom roku popunjen 
upitnik dostavile na adresu Ureda za reviziju BiH.  

 
U promatr anom razdoblj u 45 drĥavnih institucija je upoģljavalo drĥavne 
sluĥbenike. Za njih je Agencija objavila 288 javnih natjeńaja u kojima je oglasila 
upoģljavanje 1.616 drĥavnih sluĥbenika. Za 14 institucija iz revizijsko g uzorka 
detaljno smo analizirali sve oglase objavljene u promatr anom razdoblj u, odnosno 
njih 102, te vrģili usporedbu vremena procesuiranja objavljenih oglasa izmeŅu 
institucija, izmeŅu vrsta procedura i procedura meŅusobno.  

 
Prosjeńno vremensko trajanje procesa upoģljavanja, kao i vremensko trajanje 
njegovih pojedinańnih faza, rańunato je koriģtenjem standardnih statistińkih 
metoda.   
 
Radi usporedbe, u sljedełoj tablic i prikazani su podaci za sve institucije i podaci o 
procesu kod institucija iz uzorka:  
 
Tablica  br. 2: Rezultati objavljenih natjeńaja 

R. 
br.  

O  P  I  S 
45 institucija  
(44+Agencija) 
2005. - 2007. 

Institucije iz 
uzorka 

2005. - 2007. 

1.  Broj objavljenih natjeńaja (2+3+4) 288 100% 102 100% 

2.  Broj okonńanih procedura po natjeńajima 218 76% 79 77% 

3.  Broj poniģtenih natjeńaja 7 2% 3 3% 

4.  Broj nezavrģenih natjeńaja 63 22% 20 20% 

 
Usporedbom rezultata ukupno objavljenih natjeńaja sa rezultatima detaljnije 
analiziranih procedura u tablic i, evidentno je da se rezultati provedenih procedura 
prema objavljenim oglasima podudaraju, ģto pokazuje da je uzorak 
reprezentativan i pouzdan za donoģenje zakljuńaka revizije. 
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Nalazi revizije su 1 0. srpnja 2008. godine predstavljeni na fokus grupi na kojoj su 
bili prisutni predstavnici Parlamentarne skupģtine BiH (u daljnjem tekstu: 
Parlament BiH), nevladinog sektora, predstavnici akademske zajednice, Agencije i 
institucija kod kojih je proces promatr an. Prisutni sudionici na fokus grupi nisu 
osporavali prezentirane nalaze, izuzev direktora Agencije koji nije p rezentirao  
nove dokaze koji bi osporavali  nalaze revizije . Direktor Agencije je  naglasio da je 
proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika kontinuiran proces i da ga Agencija 
provodi po vaĥełim propisima. Svi prisutni su pozvani da svoje komentare na 
prezentirane nalaze Uredu daju pismeno ili putem telefona u roku od 15 dana. 
Nitko od prisutnih sudionika na fokus grupi, do dana revizije nije dostavio bilo 
kakav komentar na prezentirane nalaze o procesu.  
 
U tijek u revizij e o procesu upoģljavanja razgovarali smo sa predstavnicima 
akademske zajednice, profesorima Ekonomskog fakulteta u Sarajevu ńija je uĥa 
specijalnost menadĥment ljudskih potencijala. Sloĥili su se da je neefikasno 
upoģljavanje aktualan i izraĥen druģtveni problem i podrĥali naģu reviziju. 
 
Za potrebe naģe revizije konzult irana su relevantna izvjeģła navedena u tońci 1.1 
ovog Izvjeģła, a koja se tińu podruńja upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika.  
 

1.4.  Struktura izvjeģła 

 
Na pońetku Izvjeģła dan je predgovor. U prvom poglavlju izvjeģła, dani su uvod i 
struktura Izvjeģła, dizajn revizije, odnosno, prezentirani su: pozadina problema, 
svrha revizije  i revizijska p itanja, obujam, ogranińenja, metode i izvori revizije.  

 

U poglavlju dva prezentirani su propisi i izjave vlade, te sudionici procesa i njihova 
odgovornost. Ovdje smo dali opis proces zajedno sa svim njegovim fazama, te 
predstavili broj objavljenih oglasa i njihove rezultate.  

 

U poglavlju tri predstavljeno je vrijeme procesuiranja objavljenih oglasa, odnosno, 
trajanje procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, trajanje procesa po 
institucijama, njegovo trajanje za pojedine profesije, te utje caj ustrojstva 
upravljanja ljudskim resursima u institucijama. U ovom poglavlju predstavili smo 
duĥinu trajanja razlińitih procedura kao i faze koje znańajno utje ńu na duĥinu 
procesa. 

 

U poglavlju ńetiri prezentirane su aktivnosti koje su mjerodavne institucije 
poduzimale s ciljem poboljģanja procesa, njihov rezultat, nadzor procesa i stupanj  
uspostave funkcije menadĥmenta ljudskih potencijala. 
 

U poglavlju pet prezentirane su posljedice dugih procedura, te kako institucije 
vide proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. 
 
U poglavlju ģest su prezentirani kriteriji, odnosno optimalno vrijeme za provoŅenje 
procesa i zakljuńci revizije. 
 

U poglavlju sedam dane su preporuke revizije za poboljģanje procesa. 
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2.  PROCES UPOĢLJAVANJA DRĤAVNIH SLUĤBENIKA 

2.1.  Propisi i izjave vlade  

 
Drĥavni sluĥbenici se u institucijama BiH upoģljavaju po Zakonu o drĥavnoj sluĥbi u 
institucijama Bosne i Hercegovine, provedbenim aktima Vijeła ministara BiH te 
aktima i naputcima Agencije14.  
 
Vijełe ministara BiH je prepoznalo ńinjenicu da javna administracija ne 
zadovoljava potrebe i ońekivanja graŅana, a u okviru nje, da proces upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH nije efikasan i da teńe sporo.  
 
Opredjeljenje Vijeła ministara BiH ka provoŅenju efikasnog procesa upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH sadrĥano je u zakljuńku 13. Sjednice Vijeła 
ministara BiH od 07.06.2007. godine15.  
 

2.2.  Ustrojstvo  procesa 

 
Opłe smjernice za voŅenje kadrovske politike utvrŅuje Vijełe ministara BiH. 
Vijełe ministara BiH na prijedlog Agencije donosi podzakonske akte koji proizlaze 
iz Zakona. 
 
Nakon donoģena Zakona i odgovarajułih podzakonskih akata, u 2003. godini su 
stvoreni uvjet i za rad Agencije i upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika sukladno Zakonu. 
Agencija je na kraju 2007. godine imala 19 uposlenih (od ńega je njih 6 uposleno u 
Sektoru za postavljenja ) i odobren prorańun za 2007. godinu u iznosu od 1.069.025 
KM. 
Agencija drĥavnim institucijama pruĥa pomoł u provoŅenju procesa upoģljavanja i 
pomaĥe im u implementaciji njihove kadrovske politike. Institucije BiH prema 
usvojenim sistematizacijama, a sukladno odobrenim prorańunima, dinamikom 
razvoja institucije i ukazanim potrebama za osobljem, iniciraju proces 
upoģljavanja. Agencija objavljuje i provodi javni natjeńaj. Efikasnost procesa ovisi 
kako od Agencije,  tako i od institucija koje zahtijevaju upoģljavanje drĥavnih 
sluĥbenika.  
 
Agencija na zahtjev institucija osigurava realizaciju procesa upoģljavanja drĥavnih 
sluĥbenika. U ovlaģtenju Agencije je i da pomaĥe institucijama u realizaciji njihove 
kadrovske politike, razvoju ustrojstva kao i u uspostavljanju centralnog registra 
osoblja, te da osigurava obuku drĥavnih sluĥbenika. 
 
Upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika temelji se na javnom natjeńaju i profesionalnoj 
sposobnosti kandidata.  

                                           
14 Svi provedbeni akti  dostupni  su na web stranici  Agencije: www.ads.gov.ba,  u sekciji  Zakoni 
15 www.vijeceministara .gov.ba Zakljuńci 13. sjednice Vijeła ministara Bosne i Hercegovine: òVijełe ministara 
prihvatilo Izvjeģłj o radu Agencije za drĥavnu sluĥbu BiH za 2006. godinu, uz zakljuńak da prijem i rad drĥavnih 
sluĥbenika treba biti brĥi i efikasnijiè. 

http://www.ads.gov.ba/
http://www.vijeceministara.gov.ba/
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Ukoliko u instituciji post oji upraĥnjeno radno mjesto drĥavnog sluĥbenika, ono se 
prvo oglaģava interno, radi internog premjeģtaja veł uposlenog na slińnom radnom 
mjestu u instituciji, a ukoliko to nije mogułe, njegovo popunjavanje se vrģi 
eksternim premjeģtajem prekobrojnog drĥavnog sluĥbenika iz druge institucije BiH.  
 
Ako se drĥavni sluĥbenik ne uposli putem internog ili eksternog premjeģtaja, 
upoģljavanje  se vrģi po jednoj od sljedełih procedura:  
 

 Upraĥnjeno radno mjesto se oglaģava putem javnog natjeńaja, po proceduri 
propisanoj ńlankom  21. Zakona; 

 U sluńaju kada se na razini Bosne i Hercegovine osniva nova institucija po 
temelj u prijenosa mjerodavnosti sa entiteta na Bosnu i Hercegovinu, ili 
kada Bosna i Hercegovina sukladno Ustavu, preuzme mjerodavnosti koje su 
do tada vrģili entiteti, upraĥnjeno mjesto se popunjava putem javnog 
natjeńaja po proceduri propisanoj ńlankom 32.a Zakona. Upraĥnjeno radno 
mjesto se moĥe popuniti i putem internog ili eksternog oglasa, po skrałenoj 
proceduri. Tom prigodom, kandidati ne polaĥu javni ispit, a provjera znanja 
se vrģi samo putem intervjua. 

 
Detaljnije predstavljanje vrsta procedura upoģljavanja je u Dodatku broj 3 ovog 
Izvjeģła. 
 
Radi meŅusobnog razlikovanja procedura koristimo termine: centraliziran e i 
decentraliziran e procedure.  

 
 Centraliziran e procedure su sve procedure po ńlanku 21. Zakona (ńlanak 

21., ńlanak 21. i 64. stavak 3. i 5., 21. lex specialis, 21. i 31. stavak 1) 

 Decentraliziran e procedure su sve procedure koje se provode po ńlanku 
32.a. Zakona (32.a. i 19. stavak 4.,  inte rni i eksterni).  

 

2.3.  Planiranje procesa  

 
Planiranje procesa upoģljavanja nije faza u provoŅenju procesa upoģljavanja, ali je 
svakako vaĥan faktor koji moĥe utje cati na poboljģanje ukupnog procesa 
upoģljavanja. Godiģnji plan upoģljavanja, sa dinamikom upoģlja vanja je sastavni 
dio prorańunskog zahtjeva svake institucije i dostavlja se MFT. Na temelj u njega, 
institucijama se planiraju i odobravaju nova financijska i materijalna sredstva. U 
izuzetnim sluńajevima (kad se u tijek u godine osnuje nova institucija), z a nova 
upoģljavanj a se na zahtjev institucije mogu odobriti sredstva iz prorańunske 
rezerve.  
 
Slińnu ulogu u procesu upoģljavanja ima i vrijeme usvajanje prorańuna. U postupku 
pripreme prorańuna, institucije sa MFT u suglaģavaju iznos sredstava potrebnih za 
upoģljavanje novih kadrova. Do usvajanja prorańuna, ni jedna institucija ne 
raspolaĥe zvanińnim podacima o iznosu sredstava za troģkove novouposlenih 
drĥavnih sluĥbenika. Sredstva su odobrena i postaju operativna nakon ģto 
Parlament BiH odobri prorańun. 
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2.4.  Opis procesa  

 
Procedura upoģljavanja zapońinje upułivanjem zahtjeva institucije prema 
Agenciji, a normativno nije odreŅen vremenski okvir u kojem se zapońeti proces 
treba zavrģiti. Na zahtjev i uz obrazloĥenje institucije, Agencija moĥe poniģtiti 
proces u bilo kojoj njegovoj fazi. Uspjeģna je ona procedura koja je okonńana 
donoģenjem rjeģenja o postavljenju drĥavnog sluĥbenika.  
 
Bez obzira na vrstu procedure po kojoj se proces provodi, on ima svoje faze i 
aktere koje smo prezentirali u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 3: Faze procesa i nos itelj i aktivnosti  

R. 
br.  

Faza procesa 
Nositelj  aktivnosti  

Agencija Povjerenstvo Institucija  

1. Objava oglasa x  x 

1.1.  Zahtjev za objavu oglasa   x 

1.2.  Izrada i usuglaģavanje teksta oglasa x  x 

2. Trajanje oglasa x  x 

3. Formiranje povjerenstva   x  x 

4. Prva sjednica povjerenstva  X x x 

5. Javni ispit  X   

6. Struńni pismeni ispit  X  

7. Struńni usmeni ispit-intervju   x  

7.1.  Odrĥavanje intervjua  x  

7.2.  
Dostavljanje liste uspjeģnih kandidata 
instituciji  

 x  

8. Postavljenje drĥavnog sluĥbenika X  x* 

8.1.  Prijedlog datuma za pońetak rada   x 

8.2.  
Donoģenje rjeģenja o postavljenju 
drĥavnog sluĥbenika  

X  x* 

* Samo za rukovodełe drĥavne sluĥbenike  

 
Ovdje łemo predstaviti proces u najvaĥnijim crtama, a detaljnije o procesu i 
njegovim pojedinim fazama vidjeti u Dodatku broj 5 uz ovog Izvjeģła.  
 
Objava oglas a  

Nakon prijema zahtjeva, Agencija sańinjava i sa institucijom usuglaģava tekst 
javnog oglasa. Konańan tekst Agencija objavljuje na svojoj sluĥbenoj web stranici, 
a institucija u ńije ime se natjeńaj objavljuje u dnevnim novinama.  
 
Trajanje oglasa  

Duĥina trajanja oglasa odreŅena je Zakonom i ne moĥe biti krała od 21 dan za 
centraliziran e i 8 dana za decentraliziran e procedure. U ovom roku zainteres irani 
kandidati mogu dostaviti prijavu i dokumentaciju kojom dokazuju formalno 
ispunjavanje traĥenih uvjet a. 
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Formiranje povjerenstva   

Za provedbu javnog natjeńaja Agencija imenuje povjerenstvo za izbor (u daljnj em 
tekstu: povjerenstvo ) koje trebaju biti neovisne i nepristrano u provoŅenju javnog 
natjeńaja. Bez obzira na vrstu procedure, povjerenstvo  uvijek ima pe t ńlanova. 
Za tehnińku pomoł povjerenstvu , paralelno se imenuje i tajnik  povjerenstva . U 
ovisnosti od vrste procedure, tajnik  je osoba iz Agencije za centraliziran e (imenuje 
ga Agencija), a za decentraliziran e procedure, tajnika  povjerenstva  imenuje 
instit ucija za koju se natjeńaj provodi.  
 
Prva sjednica povjerenstva   

Prvu sjednicu povjerenstva  organizira i zakazuje tehnińki tajnik  povjerenstva . Na 
prvoj sjednici imenovani ńlanovi izmeŅu sebe biraju predsjedatelj a i usvajaju 
poslovnik o radu povjerenstva . Na prvoj sjednici, povjerenstvo  utvrŅuje formalnu 
ispravnost dostavljenih prijava i sastavlja popis kandidata koji trebaju polagati 
javni ispit. UtvrŅeni popis, povjerenstvo  dostavlja Agenciji.  
 
Javni ispit  

Javni ispit je dio natjeńajne procedure. Kandidati  koji nemaju poloĥen javni ispit, 
polaĥu ga u sklopu natjeńajne procedure. Javni ispit organizira i provodi Agencija. 
ProvoŅenje javnog ispita podrazumijeva provjeru znanja iz podruńja javne uprave. 
Licu koje je poloĥilo javni ispit isti se priznaje prigodom svakog narednog 
sudjelovanja na javnom natjeńaju za popunjavanje radnog mjesta u institucijama 
BiH.   
 
Struńni pismeni ispit 

Struńni ispit polaĥu kandidati koji su prethodno poloĥili javni ispit. Sastoji se od 
pismenog i usmenog dijela. Vrsta procedure odreŅuje nańin polaganja struńnog 
pismenog ispita i broj ispitnih pitanja. Pitanja na pismenom ispitu se odnose na 
probleme tipińne za podruńje klasifikacije i vrste poslova kojoj pripada radno 
mjesto na koje kandidat konkur ira.  
 
Struńni usmeni ispit-inte rvju  

Nakon okonńanja i ocjenjivanja pismenog ispita, povjerenstvo  utvrŅuje imena i 
poziva na intervju kandidate koji su uspjeģno poloĥili pismeni dio struńnog ispita. 
Povjerenstvo sa uspjeģnim kandidatom vodi intervju, postavlja odreŅen broj 
pitanja koja s e odnose na radno iskustvo kandidata, njegovu struńnu spremu i 
kvalifikacije, kao i pitanja koja se odnose na informacije koje je kandidat naveo u 
svojoj prijavi.  
 
Postavljenje drĥavnog sluĥbenika 

Nakon zavrģetka intervjua i ocjenjivanja kandidata, predsjedatelj  povjerenstva  
utvrŅuje listu uspjeģnih kandidata. Ukupan broj osvojenih bodova za svakog 
kandidata predstavlja zbir njegovih bodova osvojenih na pismenom i usmenom 
ispitu.  

 
Na temelj u rang liste uspjeģnih kandidata, a nakon pribavljenog miģljenja 
institucije o datumu pońetka rada, Agencija donosi rjeģenje o postavljenju 
prvoplasiranog kandidata na radno mjesto. Imenovanje rukovodełeg drĥavnog 
sluĥbenika sa liste uspjeģnih kandidata vrģi mjerodavna institucija, po prethodno 
pribavljenom miģljenju Agencije.  
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O rezultatima provedenog javnog natjeńaja, Agencija pismeno obavjeģtava ostale 
kandidate i oni imaju mogułnost ĥalbe Odboru drĥavne sluĥbe za ĥalbe BiH. 
Donoģenjem rjeģenja o postavljenju drĥavnog sluĥbenika, natjeńajna procedura se 
smatra zavrģenom. Detaljnije predstavljanje faza procesa je Dodatak broj 5 ovo g 
Izvjeģła. 
 

2.5.  Broj objavljenih oglasa tijek om vremena  

 
U promatr anom razdoblj u, institucije su upoģljavale ukupno 1615 drĥavnih 
sluĥbenika (za koje je objavljeno 288 oglasa, ģto u prosjeku predstavlja oko 100 
oglasa godiģnje). MeŅutim, samo su tri od ńetiri oglaģena radna mjesta na kraju 
2007. godine bila uspjeģno popunjena.  
 
Oglasi koji se ne zavrģe u godini u kojoj su objavljeni, prenose se u narednu 
godinu. Zbog toga je doģlo do nagomilavanja nedovrģenih oglasa, te djelomińnog 
usporavanja tekułih procedura, ģto je sveukupno rezultiralo da je na kraju 2007. 
godine, procedura uspjeģno zavrģena samo za 218 oglasa, 7 njih je poniģteno, a 63 
oglasa su prenesena u 2008. godinu kao nezavrģeni. Od prenesenih oglasa, njih 5 
potje ńe joģ iz 2005. godine. 
 
Na kraju 2007. godine postoji 7 oglasa koji su otvoreni viģe od godinu dana (izmeŅu 
523 i 910 dana), a kod 17 oglasa je od prijema zahtjeva do 31.12.2007. godine 
proteklo viģe od 100 dana. 
 
Ovaj trend j e prezentiran u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 4: Trend objavljenih oglasa  

R. 
br.  

Opis 2005 . 2006 . 2007 . UKUPNO 

 1.  Objavljeni oglasi   (2+3)  85 100% 98 100% 105 100% 288 100% 

 2.  Zavrģeni oglasi (2.1+2.2+2.3) 80 94% 96 98% 49 47% 225 78% 

2.1  Oglasi zavrģeni u 2005. godini 43 51%     43  

2.2  Oglasi zavrģeni u 2006. godini 37 43% 48 49%   85  

2.3  Oglasi zavrģeni u 2007. godini   48 49% 49 47% 97  

 3.  Oglasi nezavrģeni do    
 31.12.2007. god. 

5 6% 2 2% 56 53% 63 22% 

 
Iz gore navedenog se vidi da je trend ne zavrģenih oglasa u porastu i da 
popunjavanje oglaģenih radnih mjesta, iz godine u godinu biljeĥi sve loģije 
rezultate.  

 
Pokazatelji procesa po godinama i vrstama procedura su prezentirani u Dodatku 
broj 4. ovog Izvjeģła. 
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3.  VRIJEME PROCESUIRANJA  

 
U ovom poglavlju govorit łemo o rezultatima koji se odnose na duĥinu trajanja 
procesa, a govorit łemo i o planiranju procesa. Ovdje łemo predstaviti trajanje 
procesa po institucijama, trajanje procesa u ovisnosti od radnog mjesta i 
zanimanja, trajanje  procesa  za razlińite procedure, te trajanje njegovih pojedinih 
faza. 
 
Na duĥinu procesa utje ńe niz sustavnih slabosti. Detaljnom analizom pojedinih faza 
procesa, identificirane su njegove çnajslabije karikeè. Loģe ustrojstvo i loģe 
upravljanje procesom, neuspostavljen adekvatan sustav nadzora procesa u cjelini, 
kao i nedostatno precizna pravna regulativa, uzrokovali su da proces upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika bude dug i neefikasan.  
 

3.1.  Planiranje procesa i upoģljavanje novih drĥavnih sluĥbenika 

 
Analizom planova upoģljavanja koji su MFT dostavljani sa prijedlogom prorańuna, 
utvrdili smo da se institucije nisu pridrĥavale svojih planova. Ni jedna institucija u 
promatr anom razdoblj u nije poģtovala svoju dinamiku upoģljavanja u cijelosti (ili 
nije uposlen planirani broj drĥavnih sluĥbenika ili njihovo upoģljavanje nije bilo po 
planiranoj dinamici).  
 
Ne postoji pravilo po kojem su institucije obvezne svoje planove upoģljavanja 
dostavljati Agenciji, pa to u praksi i nije sluńaj. Na zahtjev Agencije iz 2006. 
godine (Agencija je uputila cirkularno pismo svim institucijama na razini BiH kojim 
je zahtijevala dostavljanje godiģnjih dinamińkih planova upoģljavanja), od 44 
anketirane institucije, samo je njih 8 postupilo po zahtjevu Agencije. Prema 
tvrdnjama Agencije, jedan dio institucija je izjavio da nije u stanju napraviti takve 
planove, a najvełi dio se u cijel osti ogluģio na zahtjev Agencije.  
 

Od 44 anketirane institucije, njih 25 je istaklo da ima problema u planiranju 
upoģljavanja. Probleme koje su istakle odno se se na: izmjene pravilnika i zakona (5 
institucija), sporost u realizaciji procesa (3 institucije), fluktuaciju uposlenih (3 
institucije), nedostatak prostora (2 institucije), kasno usvajanje prorańuna i 
promjena odluka rukovodstva institucije.  
 

Slabosti u planiranju i realizaciji planova upoģljavanja kod institucija, uzrokuju da 
ni sama Agencija nije u mogułnosti realno planirati svoje aktivnosti i resurse 
potrebne za provoŅenje procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. Zbog naprijed 
navedenog, u svojim godiģnjim planovima rada, Agencija okvirno procjenjuje broj 
natjeńaja koje łe provesti u tekułoj godini.  
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Najńeģłi razlozi koje institucije istińu za nepridrĥavanje navedenih planova su: 
procedure traju duĥe od planiranog (8 institucije), slab odaziv kandidata (7 
institucija), neusvajanje novih pravilnika (4 institucije), nedostatak prorańunskih 
sredstava (3 institucije), nedostatak prostora (3 institucije), ne uspostava funkcije 
institucije (2 institucije),  problemi sa ńlanovima povjerenstva  (2 institu cije) i 
fluktuacija uposlenih.  
 

U postupku pripreme prorańuna, institucije sa MFT usuglaģavaju iznos potrebnih 
sredstava. Do usvajanja prorańuna, nijedna institucija ne raspolaĥe zvanińnim 
podacima o iznosu sredstava za troģkove novouposlenih drĥavnih sluĥbenika.  

 
U razdoblj u 2005.- 2007. godina, prorańuni u institucijama BiH su usvajani u prvom 
kvartalu, pa ńak i poslije njega: 
 

 za 2005. godinu, 15.02.2005. godine16  
 za 2006. godinu, 17.03.2006. godine17 
 za 2007. godinu, 06.04.2007. godine18 

 

Nakon ģto Parlament BiH odobri prorańun, sredstva postaju operativna. Sljedeła 
tablica  prikazuje broj zahtjeva u odnosu na vrijeme usvajanja prorańuna: 
 

Tablica  br.5:  Dinamika upułenih zahtjeva u odnosu na odobreni prorańun  
(revizijsk i uzorak)  

Vrijeme usvajanja prorańuna 

Broj zahtjeva  

Prije 
usvajanja 
prorańuna 

Od usvajanja 
prorańuna do 

kraja III 
kvartala  

IV 
kvartal  

15.02.2005. godine 5 23 3 

17.03.2006. godine 12 18 12 

06.04.2007. godine 6 18 5 

Ukupno 23 59 20 

 
Vrijeme odobravanja prorańuna ne utje ńe na vrijeme i dinamiku upułivanja 
zahtjeva za upoģljavanje novih drĥavnih sluĥbenika. Sredstva za nove uposlenike 
odobravaju se u prorańunu institucija. Kako ona nisu poznata do usvajanja 
prorańuna, ońekivati je da prije usvajanja prorańuna institucije ne upułuju 
zahtje ve Agenciji za nova upoģljavanja. MeŅutim, naģa istraĥivanja su pokazala da 
je 22% zahtjeva za objavu oglasa Agenciji upułeno prije odobravanja prorańuna, a 
20% ovih zahtjeva je upułeno u posljednjem kvartalu godine (zbog duĥine trajanja 
procedura nerealno je bilo za ońekivati da łe biti zavrģene u istoj godini). Preostali 
zahtjevi, ili njih 58% upułeno je blagovremeno u odnosu na datum usvajanja.  

                                           
16 Prorańunu institucija BiH i meŅunarodnih obveza BiH za 2005. godinu (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj 07/05) 
17 Prorańunu institucija BiH i meŅunarodnih obveza BiH za 2006. godinu (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj 23/06) 
18 Zakon o prorańunu institucija BiH i meŅunarodnih obveza BiH za 2007. godinu (çSluĥbeni glasnik BiHè, broj 
25/07)  
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3.2.  Koliko traje proces upoģljavanja?  

 
Za provoŅenje procedure upoģljavanja drĥavnog sluĥbenika troģilo se prosjeńno 
viģe od ģest mjeseci. Postoje procedure koje su zavrģavane za manje od 50 dana, 
ali i one na ńije zavrģavanje se troģilo viģe od 16 mjeseci.  
 
Problem je i vełi, ako mu se doda ńinjenica da postoje 63 nezavrģena oglasa, meŅu 
kojima ima onih koji su ot voreni viģe od 880 dana. 

 

3.3.  Koliko traje proces po institucijama?  

 
Vrijeme procesuiranja objavljenih oglasa se razlikuje od institucije do 
institucije. Malo je procedura koje su zavrģene efikasno, ali ni jedna 
institucija iz revizijsko g uzorka nije sve proce dure zavrģila efikasno. 
 
Prosjeńno trajanje procedura koje su rezultirale donoģenjem rjeģenja, 
prezentirano je u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 6: Prosjeńno trajanje zavrģenih oglasa (revizijsk i uzorak)       

Institucija  
Broj objavljenih  

oglasa 

Broj oglasa koji su 
rezultirali 
rjeģenjem*  

Prosjeńno 
trajanje  

(u danima) 

DEI 5 4 321 

IA 2 2 276 

MLJPI 7 6 259 

MVTEO 19 13 255 

UZ 3 3 211 

MVP 11 8 204 

MFT 4 2 201 

SZP 7 4 183 

UKRJU 4 3 177 

MP 9 8 169 

GT VM 4 2 169 

AO 2 2 143 

AS 21 18 99 

UV 4 1 55 

*Kao zavrģeni oglasi, prikazani su i oni oglasi koji su imali viģe povjerenstava . Kod njih je bar jedno 
povjerenstvo zavrģilo proceduru do kraja 2007. godine i postupak je rezultirao  donoģenjem rjeģenja. 
 
Iz tablic e se vidi da postoje institucije kod kojih je proces trajao krałe, kao i 
institucije kod kojih je proces trajao duĥe.  
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Na temelj u prethodne tablic e ne moĥe se zakljuńiti da su efikasnije provoŅene 
procedure kod institucija koje su imale manji broj oglasa. Najefikasnija institucija 
u provoŅenju procedura upoģljavanja je UV. S druge strane UV je samo jednu od 
ńetiri procedure proveo efikasno, a preostala 3 oglasa su zavrģena u 2008. godini sa 
prosjekom od 411 dana. AS i AO su zatim sljedełe najefikasnije institucije. 
MeŅutim, sve tri ove institucije provodile su uglavnom decentra liziran e procedure 
ģto se moĥe vidjeti iz sljedełe tablic e: 
 
Tablica  br.7: Prosjeńno trajanje razlińitih procedura po institucijama u danima 
(revizijsk i uzorak)  

Institucija  

Vrsta procedure 

Centraliziran e Decentraliziran e 

Ńlanak 21. Zakona Ńlanak 32.a. Zakona Interni i eksterni  

UV - 55 - 

AS - 91 90 

AO - 143 - 

GT VM 169 - - 

UKRJU - 177 - 

SZP 183 - - 

MP 191 100 - 

MFT 201 - - 

MVP 204 - - 

UZ 211 - - 

IA 276 - - 

MVTEO 278 263 90 

MLJPI 296 - 76 

DEI 321 - - 

 
Prosjeńno trajanje razlińitih procedura ukazuje da je proces kod institucija koje su 
provodile de centraliziran e procedure efikasniji.  
 
Zbog postojełeg zakonskog ureŅenja procesa, kod MVTEO, MP i UV19 su provoŅene i 
centraliziran e i decentraliziran e procedure. Njihovo prosjeńno trajanje je 
prezentirano u prethodnoj tablic i. Kod ovih institucija, za krałe vrijeme su 
zavrģavane decentraliziran e procedure (kod MP decentraliziran e procedure po 
ńlanku 32.a. Zakona su trajale krałe 91 dana, a kod MVTEO 15 dana u odnosu na 
centraliziran e).  
 

MeŅusobnim usporedbama duĥine trajanja procesa upoģljavanja izmeŅu institucija 
iz revizijskog uzorka, potvrŅeno je da postoje institucije kod kojih su pojedine 
procedure provedene efikasno. MeŅutim i da u tim institucijama postoje procedure 
koje su bile neefikasne. U  narednoj tablic i prezentirat łemo trajanje najkrałih i 
najduĥih procedura po institucijama:  
 

                                           
19Kod UV nije prikazano trajanje centraliziranih procedura  jer iste do kraja 2007. godine nisu zavr ģene. 
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Tablica  br. 8: Trajanje najduĥih i najkrałih procedura u danima (revizijsk i  uzorak)     

R. 
br.  

Institucija  

V r s t a   p r o c e d u r e  

Centralizirana  Decentralizirana  

Ńlanak 21. Zakona Ńlanak 32a. Zakona Interni i eksterni  

najkrała najduĥa najkrała najduĥa najkrała najduĥa 

1. MVP 85 376 - - - - 

2. UV - - 55 55 - - 

3. AS - - 48 140 77 190 

4. MVTEO 203 430 136 354 94 191 

5. MLJPI 189 479 - - 76 76 

6. UZ 95 382 - - - - 

7. MP 108 292 82 118 - - 

8. MFT 167 263 - - - - 

9. GT VM 119 219 - - - - 

10. UKRJU - - 139 189 - - 

11. AO - - 130 155 - - 

12. DEI 224 307 - - - - 

13. SZP 113 262 - - - - 

14. IA 263 289 - - - - 

 
Iz intervjua sa menadĥmentom institucija koje su imale efikasne procedure ( MVP,  
UV, AS i MLJPI) potvrŅeno da je institucija imala ńeģłe kontakte sa Agencijom, 
urgirajułi pismeno ili putem telefona da se procedura ubrza. Kod ove ńetiri 
institucije, radi se o razlińitim procedurama i o po jednom oglasu.  
 

Grafińki prikazi prosjeńnog trajanja procesa po institucijama je Dodatak broj 6 
ovog Izvjeģła.  
 

3.4.  Koliko traje proces u ovisnosti od vrste radnog mjesta i zanimanja koje 
se traĥi oglasom? 

 
Duĥina trajanja procedura u ovisnosti od vrste r adnog mjesta se ne razlikuje.  
Revizija je ispitivala postoje li razlike u vremenu procesuiranja oglasa za 
upoģljavanje rukovodełih i ostalih drĥavnih sluĥbenika. Analiza je pokazala da je 
za upoģljavanje rukovodełih drĥavnih sluĥbenika bilo potrebno prosjeńno 197 dana, 
a ostalih drĥavnih 5 dana viģe. I kod jednih i kod drugih, postoje procedure koje su 
bile efikasne i one koje su trajale viģe od godinu dana. Procedure kojima su 
upoģljavani rukovodełi drĥavni sluĥbenici zavrģavane su  u trajanju od 82 do 368 
dana, a ostali drĥavni sluĥbenici u trajanju od 48 do 479 dana.  
 
U narednoj tablic i se prezentiraju temelj ni pokazatelji duĥine trajanja procesa po 
vrsti radnog mjesta i po godinama:  
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Tablica  br.9: Prosjeńno trajanje procesa u danima po vrsti radnog mjesta  ( revizijski  
uzorak)  

Radno mjesto 2005.-2007. 2005. 2006. 2007. 

Rukovodełi drĥavni sluĥbenici  197 186 204 219 

Ostali drĥavni sluĥbenici  202 205 212 166 

Ukupno prosjek trajanja  201 202 211 169 

 
Vrijeme potrebno za procesuiranje oglasa za rukovodełe drĥavnike sluĥbenike iz 
godine u godinu se povełava, dok se vrijeme procesuiranja oglasa za ostale 
drĥavne sluĥbenike skrałuje.  
 
Procesuiranje oglasa za rukovodełe drĥavne sluĥbenike bilo bi krałe da je 
Agencija blagovremeno koristila svoju ovlast  da sama donese rjeģenje o 
imenovanju 20. Od 28 oglaģenih rukovodnih radnih mjesta, za 20 njih su procedure 
uspjeģno provedene i donesena rjeģenja o imenovanju, od ńega su za njih 17 
rjeģenja donijele mjerodavne institucije, a  preostala 3 rjeģenja donijela je 
Agencija i to sa prosjeńnim zakaģnjenjem vełim od 40 dana.  
 
Procedure kojima je predviŅeno upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika druģtvenih 
zanimanja trajale su duĥe od procedura kojima je predviŅeno upoģljavanje 
drĥavnih sluĥbenika tehnińkih zanimanja. Krałe su trajale i one procedure kod 
kojih je navedena jedna vrsta zanimanja, od onih procedura u kojima je kao uvjet  
navedeno viģe zanimanja. 
 

Zbog ńestih sluńajeva u kojima je za jedno radno mjesto predviŅeno viģe 
zanimanja, nije bilo mogułe utvrditi tońno vrijeme  trajanja procedura po vrstama 
zanimanja. U narednoj tablic i predstavljeno je trajanje najńeģłe oglaģavanih 
zanimanja:  
 

                                           
20 Sukladno ńlanku 28. Zakona, u sluńaju da institucija u roku od 30 dana od prijema miģljenja Agencije o 
najuspjeģnijem kandidatu ne donese rjeģenje o imenovanju drĥavnog sluĥbenika, rjeģenje je duĥna donijeti  
Agencija.  
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Tablica  br.10: Prosjeńno trajanje procedura za najńeģłe oglaģena zanimanjima 
(revizijski  uzorak)  

Traĥena ģkolska sprema i zanimanje 
Prosjeńno trajanje 

procedura u danima  

VSS-Poljoprivredni, veterinarski ili ekonomski fakultet  354 

VSS- Poljoprivredni, veterinarski ili ģumarski fakultet 354 

VSS-Filozofski fakultet (engleski jezik)  353 

VSS-Poljoprivredni ili veterinarski fakultet  341 

VSS-Filozofski fakultet (francuski jezik)  327 

VSS-Filozofski fakultet (njemańki jezik) 327 

VSS- Poljoprivredni, veterinarski, ģumarski ili ekonomski 
fakultet  

313 

VSS-Pravni, tehnińki ili ekonomski fakultet 262 

VSS-Druģtveni fakultet  259 

VSS-Ekonomski ili pravni fakultet  259 

VSS-Tehnińki ili ekonomski fakultet  256 

VSS-Pravni fakultet  196 

VSS (bez navedenog zanimanja) 186 

VSS-Ekonomski fakultet  180 

VSS-Tehnińki  152 

VSS-Elektrotehnińki  150 

VSS-Arhitektonski ili graŅevinski fakultet  113 

VSS-Poljoprivredni fakultet  81 

VSS-Veterinarski fakultet  55 

 

Na zanimanja druģtvenog smjera odnosi se 65% oglaģenih radnih mjesta. Vrstu 
zanimanja i duĥinu trajanja procesa nismo mogli dovesti u vezu, jer bez obzira na 
vrstu zanimanja, postoje procedure koje su bile efikasne i one koje su trajale viģe 
od godinu dana. 
 

Vrstu zanimanja za sva radna mjesta utvrŅuju institucije svojim pravilnicima o 
unutarnj em ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.  
  
Viģe podataka o trajanju procesa za oglaģena radna mjesta po godinama, po 
traĥenim zanimanjima, po vrstama radnog mjesta i po procedurama u odnosu na 
vrstu radnog mjesta vidjeti u Dodatku broj 7 ovog Izvjeģła. 
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3.5.  Ustrojstvo  poslova upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika unutar institucija 

 
Bez obzira na nańin i razinu  ustrojstva funkcije menadĥmenta ljudskih 
potencijala u institucijama, on nema znańajan utje caj na duĥinu trajanja 
procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika.  
 
Od 45 institucija BiH su prikupljeni podaci o broju uposlenih drĥavnih sluĥbenika na 
poslovima upravljanja ljudskim potencijalima. Revizija je utvrdila da viģe od 1/3 
drĥavnih institucija (17) nema uposlenog drĥavnog sluĥbenika na poslovima 
upravljanja ljudskim potencijalima. Kod ovih institucija HRM poslove vrģe drĥavni 
sluĥbenici institucije kao dodatnu aktivnost ili ostali uposlenici.  
U manjim institucijama, HRM poslove vrģi 1 drĥavni sluĥbenik, a postoje institucije 
kod kojih ove poslove vrģi osoba koja nije drĥavni sluĥbenik, ali i one institucije u 
kojima ove poslove vrģe 4 pa i viģe drĥavnih sluĥbenika. 
 

Podaci ukazuju da nije bilo znańajnih razlika u duĥini trajanja procedura bez 
obzira ima li institucija uposlenog drĥavnog sluĥbenika na poslovima HRM ili nema. 
 

Navedeno je prezentirano u narednim tablica ma: 
 
Tablica  br. 11: Prosjeńno trajanje procedura u danima od objave oglasa do donoģenja 
rjeģenja (za 45 institucija)  

Vrsta procedure 

Nema uposlenih 
drĥavnih 

sluĥbenika na 
HRM poslovima 

Uposlen 1 i viģe 
drĥavni 

sluĥbenika na 
HRM poslovima 

Prosjek za 
sve 

procedure 

Centraliziran e  
(ńlanak 21. Zakona) 

204 199 201 

Decentraliziran e  
(ńlanak 32.a. Zakona) 

129 139 137 

Decentraliziran e  
(interni i eksterni)  

66 93 91 

Ukupno prosjek trajanja  176 161 164 
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Tablica  br. 12: Prosjeńno trajanje procedura u danima od podnoģenja zahtjeva ADS-u  
do donoģenja rjeģenja (revizijski  uzorak)  

Vrsta procedure 

Nema uposlenih 
drĥavnih 

sluĥbenika na 
HRM poslovima 

Uposlen 1 i viģe 
drĥavni 

sluĥbenika na 
HRM poslovima 

Prosjek za 
sve 

procedure 

Centraliziran e 
(ńlanak 21. Zakona) 

239 240 240 

Decentraliziran e  
(ńlanak 32.a. Zakona) 

152 136 139 

Decentraliziran e  
(interni i eksterni)  

- 111 111 

Ukupno prosjek trajanja  221 185 195 

 
Kao ģto se vidi, bez obzira je li  institucija imala uposleno osoblje na HRM 
poslovima, razlika u vremenu procesuiranja je mala, jer poslovi ko ji se odnose na 
upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika nisu delegirani organizacijskoj razini  kojoj 
pripadaju.  HRM sluĥbenici nisu imali odgovarajuła ovlaģtenja i slobodu u 
upravljanju ljudskim potencijalima. Opłi utisci do kojih smo doģli naģim 
istraĥivanjima upułuju na zakljuńak da je u institucijama bez obzira na njihovu 
velińinu, naglaģena pravno-kadrovska funkcija ali ne i funkcija menadĥmenta 
ljudskih potencijala.  
 

Ńinjenica je da su za krałe vrijeme zavrģavane one procedure kod kojih je 
menadĥment imao aktivniju ulogu u pogledu nadzora procesa. Procedure kod kojih 
su aktivnosti nakon donoģenja odluke o upoģljavanju novih drĥavnih sluĥbenika 
prenesene na razinu srednjeg menadĥmenta, zavrģavane su takoŅer za krałe 
vrijeme.  
 

Kod iznimno neefikasnih procedura, nije bilo interesa da se one ranije zavrģe, a 
uprava je imala pasivnu ulogu. U odreŅenom broju sluńajeva institucijama je bilo u 
interesu da se upoģljavanje izvrģi kasnije, na kraju godine, jer se sredstva 
odobrena za nova upoģljavanja isplałuju postojełim drĥavnim sluĥbenicima za 
vrģenje poslova nepopunjenih radnih mjesta ili se vrģi restrukturiranje sredstava na 
druge vrste troģkova. Kod ovakvih sluńajeva i sama  Agencija je imala pasivnu 
ulogu te je rijetko ili nikako upozoravala na sporost u provoŅenju procedura.  
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3.6.  Razlińiti faktori koji utje ńu na trajanje procedura 

 
Za upoģljavanje drĥavnog sluĥbenika po centralizirani m procedurama 
prosjeńno je troģeno blizu 8 mjeseci, a po decentralizirani m procedurama 3 
mjeseca manje.  

 
Radi usporedbe duĥine trajanja pojedinih procedura, daje se prikaz prosjeńnog 
trajanja procesa po vrsti procedura:  
 
Grafika  br.1: Prosjeńno trajanje razlińitih procedura (za institucije iz uzorka) 
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Kod obje vrste procedura, postoje procedure koje su zavrģavane u znatno krałim 
rokovima, ali i one koju su  trajale znatno duĥe od prosjeka. Navedeno je 
predstavljeno u narednoj tablic i:  

 

Tablica  br.13: Procent  zavrģenih procedura u razlińitim vremenskim intervalima (za 

institucije iz uzorka)  

Interval trajanja procedure  

Centraliziran e 

procedure 
Decentraliziran e procedure 

Ńlanak 21. Zakona 
Ńlanak 32.a. 

Zakona 

Interni i 

eksterni  

U roku do 100 dana 13% 26% 37% 

U roku od 101 do 120 dana 7% 20% 37% 

U roku od 121 do 200 dana 40% 43% 26% 

U roku od 201 do 300 dana 26% 9% - 

 
Centraliziran e procedure traju znatno d uĥe u odnosu na decentraliziran e, ali su i 
jedne i druge neefikasne. Za zavrģavanje centralizirani h procedura, trebalo je 3 do 
16 mjeseci, a za zavrģavanje decentralizirani h procedura od 2 do 12 mjeseci.   
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Vrijeme za provoŅenje oglasa se razlikuje u ovisnosti od vrste procedura. 
Centraliziran e procedure se provode u Agenciji, a de centraliziran e u 
instituciji za koju je natjeńaj raspisan.  Na duĥinu trajanja centralizirani h 
procedura utje ńu raspoloĥiva tehnińka i materijalna sredstva kojima raspolaĥe 
Agencija, odnosno ńinjenica da Agencija nema adekvatan prostor za provoŅenje 
javnog i pismenog dijela struńnog ispita. Iz tih razloga, Agencija termine 
odrĥavanja organizira prema raspoloĥivosti i velińini prostora koji ima na 
raspolaganju21.  
 

Kad su u pitanju decentraliziran e procedure, organiziranje i provoŅenje pismenog 
dijela struńnog ispita je u mjerodavnosti institucije u ńije ime je oglas objavljen. 
 

Radno opterełenje tehnińkih tajnika  utje ńe da centraliziran e procedure traju 
duĥe. Kod centralizirani h procedura, osoba koje pruĥa tehnińku pomoł pri radu 
povjerenstva - tehnińki tajnik  povjerenstva , uvijek je uposlenik Agencije koja ga i 
imenuje.  
 
Jedan tehnińki tajnik  na drĥavnoj razini je u 2007. godini prosjeńno realizira o 
21 javni oglas (prosjeńno 31 povje renstvo ), a na federalnoj razini , jedan 
tehnińki tajnik  u 2007. godini je realizirao neģto viģe od 16 oglasa. Za potrebe 
naģe analize, interesantno je bilo usporediti radno opterełenje tehnińkih tajnika  
na razini Agencije i Agencije za drĥavnu sluĥbu Federacije BiH. Usporedba je bilo 
mogułe samo kod centralizirani h procedura na drĥavnoj razini sa svim 
procedurama na razini Federacije BiH, jer je kod tih procedura proces u dobroj 
mjeri ujednańen. 
 
Kod decentralizirani h procedura, tehnińkog tajnika  imenuje in stitucija i on je 
uposlenik institucije. Iz tih razloga nije bilo utemeljeno vrģiti usporedba radnog 
opterełenja tehnińkih tajnika  kod razlińitih procedura. 
  
Imenovanje povjerenstva  kod de centralizirani h procedura je efikasnije iako je 
administrativno zah tjevnije u odnosu na centraliziran e procedure. Na 
imenovanje povjerenstva  kod centralizirani h procedura troģilo se prosjeńno 96 
dana, a kod decentralizirani h procedura prosjeńno 56 dana.  
Kod decentralizirani h procedura, dva od ukupno pet ńlanova povjerenstva 
delegiraju entitetske agencije za drĥavnu sluĥbu, jednog ńlana imenuje Agencija sa 
liste eksperata, dok preostala dva ńlana delegira institucija u ńije ime je oglas 
raspisan. Kod centralizirani h procedura, tri ńlana povjerenstva  imenuje Agencija sa 
liste eksperata, a dva ńlana institucija u ńije ime je oglas raspisan.  
 
ProvoŅenje i ocjenjivanje pismenog dijela struńnog ispita kod centralizirani h 
procedura je zahtjevnije u odnosu na de centraliziran e procedure.  

                                           
21 Agencija koristi jednu sal u kapaciteta 14 mjesta koju joj je na raspolaganje stavila Sluĥba za zajednińke 
poslove institucija BiH. Povremeno, uz naknadu koristi i prostor Visoke poslovne ģkole Univerziteta u Sarajevu 
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Pismeni dio struńnog ispita kod centraliz iranih procedura, kandidati polaĥu na 
rańunalu,  piģułi odgovore na postavljena pitanja. Ovakav nańin polaganja 
pismenog ispita, uvjetovao je da ocjenjivanje pismenog ispita kod centralizirani h 
procedura bude zahtjevnije. Pismene radove pojedinańno ocjenjuje svaki ńlan 
povjerenstva , za ģto je potrebno viģe vremena.  
 
Kod decentralizirani h procedura, struńni pismeni ispit se polaĥe u formi testa 
zaokruĥujułi jedan od ponuŅenih opcijskih odgovora. Ocjenjivanje pismenih 
rezultata je jednostavnije i troģi se daleko manje vremena. Ovo je omogułilo da se 
pismeni i usmeni ispiti kod de centralizirani h procedura odrĥavaju isti dan, ģto je i 
bila praksa u 80% provedenih procedura. 
 

3.7.  Koji faktori imaju najvełi utje caj na proces?  

 
Faze na koje se troģi najviģe vremena su priprema i objava teksta oglasa, 
formiranje povjerenstva  i odrĥavanje prve sjednice povjerenstva . To su ujedno 
i uska grla procesa. Samo  na njih se troģi prosjeńno viģe od 70% vremena u 
kojem se oglasi realiziraju .  Na ove faze procesa, kod centraliziran ih procedura 
troģeno je oko 73% prosjeńnog vremena u kojem su realizirani objavljeni oglasi, 
kod decentralizirani h procedura, prosjeńno 67% i kod internih i eksternih oglasa 
ńak 82% vremena u kojem su oglasi realizirani.  
 
Naģa istraĥivanja su pokazala da druge faze procesa najńeģłe nemaju vełeg 
utje caja na vrijeme realizacije objavljenih oglasa.  
 
Radi usporedbe ukupnog trajanja procesa kao i njegovih pojedinih faza, za potrebe 
naģe revizije, proces smo razloĥili na 8 faza. Njihova duĥina trajanja prezentirana 
je u narednoj tablic i:  
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Tablica  br.14: Odnos duĥine trajanja pojedinih faza procesa po vrstama procedura 
(institucije iz uzorka)  

Faza procesa 

Prosjek za 
sve 

procedure 
(u danima) 

Prosjeńno trajanje faza po 
procedurama 
(u danima) 

Razlika 
(u danima) Centraliziran a Decentraliziran a 

Ńlanak 21. 
Zakona 

Ńlanak 
32.a 

Zakona 

Interni i 
eksterni  

1 2 3 4 5 6 (3-4) 

Objava oglasa 27 29 26 16 3 

Trajanje oglasa 20 25 14 10 11 

Formiranje 
povjerenstva  

78 96 56 51 40 

Prva sjednica 
povjerenstva  

37 49 15 24 34 

Javni ispit  10 11 9 
Nema 
faza 

2 

Pismeni dio 
struńnog ispita 

10 10 10 0 

Usmeni dio 
struńnog ispita 

8 10 3 5 7 

Postavljenje 
drĥavnog 
sluĥbenika 

9 8 12 5 -4 

Ukupno 
procedura 

199 238 145 111 93 

 
 
Na pripremu i u suglaģavanje teksta javnog oglasa troģi se prosjeńno oko 14% (27 
dana) ukupnog vremena u kojem se realizira  upoģljavanje drĥavnog sluĥbenika. 
Na ovu fazu procesa, znańajan utje caj ima ne dostatno jasna procedura i 
uspostavljena praksa. Sadrĥaj zahtjeva kojim institucija inicira otvaranje postupka 
upoģljavanja potrebnih drĥavnih sluĥbenika nińim nije definiran . Iz tog razloga, 
neke institucije uz zahtjev priloĥe tekst javnog oglasa, pa to od Agencije samo 
zahtijevaju kontrolu u suglaģenosti teksta oglasa sa Zakonom i pravilnikom o 
unutarnj em ustrojst vu i sistematizaciji radnih mjesta institucije. Druge institucije 
u svom zahtjevu samo navedu naziv upraĥnjenog radnog mjesta, pa Agencija sama 
izraŅuje i sa institucijom usuglaģava nacrt tekst javnog oglasa. U sluńajevima kad 
institucija kvalitetno pripre mi zahtjev u pogledu njegovog sadrĥaja (dostavi 
elektronsku verziju dijela ili cijelog pravilnika o unutarnj em ustrojstvu i 
sistematizaciji), vrijeme za u suglaģavanje teksta javnog oglasa je krałe, a broj 
akata koji razmijene Agencija i institucije je manj i.  
 

Za ovu fazu procesa, iako bi bilo efikasno, akteri procesa ne koriste moderne 
tehnologije (internet, e -mail, faks), pa se na slanje zahtjeva poģtom ili kurirom 
troģe prosjeńno 4 dana, a na prepisku koja se odnosi na usuglaģavanje teksta 
oglasa, nerijet ko je troģeno viģe od 15 dana.  
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Na fazu procesa koja se odnosi na formiranje povjerenstva  troģi se preko 40% 
vremena u kojem se provede objavljeni oglas. Formiranje povjerenstva  je 
zahtjevnije kod de centralizirani h procedura. I pored toga, ova faza proces a je kod 
centralizirani h procedura za 40 dana duĥa. Slińnosti i razlike razlińitih procedura 
detaljnije vidjeti u Dodatku broj 8 uz ovog Izvjeģła. 
 

Bez obzira na vrstu procedure, normativno je propisano da povjerenstvo  ima pet 
ńlanova i da Agencija donosi odluku o njenom imenovanju. TakoŅer je definiran o 
(u ovisnosti od vrste procedure) koje institucije delegiraju svoje predstavnike u 
povjerenstvo, ali nańin i rokovi njihovog delegiranja nisu dostatno jasno definiran i. 
Kod decentralizirani h procedura, na ovu fazu procesa troģeno je prosjeńno 56 
dana. Vełina tog vremena je troģena na pribavljanje prijedloga ńlanova 
povjerenstva  iz entitetskih agencija.  

 

Rok za delegiranje predstavnika u povjerenstvo  nije odreŅen, osim ģto je propisano 
da entitetske agencije to trebaju uńiniti u roku od 24 sata od objave oglasa22. Nije 
definiran o ni kako se proces odvija dalje ako institucije kasne ili ne delegiraju 
svoje predstavnike.  
 
Institucije ne vrģe blagovremeno delegiranje predstavnika u povjerenstvo , 
narońito kod centralizirani h procedura.  
Podaci iz naģeg uzorka ukazuju na ńinjenicu da su institucije kod centralizirani h 
procedura, svoje ńlanove za povjerenstvo u 74% oglasa predlagale tek nakon 
proteka 30 dana od zatvaranja oglasa. Kod decentralizirani h procedura situacija je 
obrnuta, pa je t akav sluńaj kod 12% oglasa (5 od 41 oglasa). 
 
Institucije kod kojih je upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika provoŅeno po 
decentralizirani m procedurama su ranije dostavljale prijedloge svojih kandidata za 
povjerenstvo .  Od ukupnog broja anketiranih institucija, njih 59% se izjasnilo da 
svoje predstavnike za povjerenstvo delegiraju nakon proteka 30 dana od 
zatvaranja oglasa23. U malom broju sluńajeva, Agencija je upułivala zahtjeve za 
imenovanje povjerenstva  prije isteka zakonskog roka od 30 dana od zatvaranja 
oglasa.  
 
U narednoj tablic i su prezentirani podaci o rokovima u kojima institucije predlaĥu 
svoje ńlanove povjerenstva :  

                                           
22 Ńlanak 7. Pravilnika o postupku premjeģtaja i postavljenja drĥavnih sluĥbenika u sluńaju prenosa ili 
preuzimanja mjerodavnosti od strane institucija BiH (Sluĥbeni glasnik BiHè, broj: 28/04).  
23 Sukladno ńlanku  27. Zakona, javni i struńni ispit najranije moĥe otpońeti nakon proteka 30 dana od zatvaranja 
oglasa 
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Tablica  br. 15: Broj oglasa u odnosu na vrijeme predlaganja ńlanova povjerenstva  
ispred institucije ( revizijski  uzorak)  

Od zatvaranja oglasa do 
imenovanja povjerenstva  

Ukupno 
oglasa 

Broj oglasa kod 
centralizirani h 

procedura 

Broj oglasa kod 
decentralizirani h procedura 

Ńlanak 
32.a.Zakona 

Interni i 
eksterni  

U roku od 30 dana od 
zatvaranja oglasa 

47 14 23 10 

Nakon 30 dana od 
zatvaranja o glasa 

50 45 4 1 

Nisu dostavljeni 
prijedlozi do 31.12.2007.  

5 2 3 0 

Ukupno oglasa 102 61 30 11 

 
Agencija neblagovremeno imenuje povjerenstvo , narońito kod centralizirani h 
procedura. Svaku ńetvrtu odluku o imenovanju povjerenstva , Agencija je donosila 
nakon proteka 15 dana od dana prijema prijedloga ńlanova povjerenstva .   
 
Vrijeme koje Agencija troģi na imenovanje povjerenstva  kod razlińitih procedura, 
prezentirano je u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 16: Blagovremenost imenovanja povjerenstva (revizijski  uzorak)  

Od prijema prijedloga do  
imenovanja povjerenstva  

Ukupno 
oglasa 

Broj oglasa kod 
centralizirani h 

procedura 

Broj oglasa kod 
decentralizirani h 

procedura 

Ńlanak 
32.a. 

Zakona 

Interni i  
eksterni  

0 do 7 dana 57 20 26 11 

8 do 15 dana 8 7 1 - 

16 do 30 dana 10 10 - - 

Preko 30 dana 13 13 - - 

Ukupno oglasa u kojima je 
imenovano povjerenstvo  

88 50 27 11 

Nije imenovano 
povjerenstvo  do 
31.12.2007.godine 

14 11 3 - 

Ukupno oglasa 102 61 30 11 

 

 
Zbog uspostavljene prakse i pristupa Agencije da se imenovanje povjerenstva  ne 
vrģi do isteka 30 dana od zatvaranja oglasa, samo je kod 6 % sluńajeva 
povjerenstvo  formirano u roku od 15 dana od zatvaranja oglasa.  
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Situacija joģ i teĥa ako se promatr aju natjeńaji po centralizirani m procedurama 
(ńlanak 21. i 64. Zakona), kod koji h povjerenstvo do 31.12.2007. godine nisu bile 
imenovane: 

 

Tablica  br. 17: Natjeńaji kod kojih nije imenovano povjerenstvo  (revizijski  uzorak)  

Institucija  Datum zatvaranja oglasa 
Broj dana od zatvaranja  

oglasa do 31.12.2007. godine 

DEI 19.08.2005. 862 

MFT 31.08.2005. 850 

MVTEO 31.08.2005. 850 

SZP 28.10.2005. 783 

 
 

Detaljniji podaci o natjeńajima po drugim vrstama procedura ńiji natjeńaji su 
zatvoreni, a njihovo povjerenstvo do 31.12.2007. godine nije formirano u roku od 
dva mjeseca od njihovog zatvaran ja vidjeti u Dodatku broj 9 uz ovog Izvjeģła.  
 
Aktivnosti koje slijede nakon zatvaranja oglasa odnose se na fazu formiranja 
povjerenstva . Kronologija imenovanja povjerenstva  bi trebalo pratiti kronologiju  
zatvaranja oglasa. MeŅutim, Agencija tvrdi da se ranije obraŅuju oglasi sa vełim 
prioritetom, odnosno, oni oglasi po kojima se upoģljavaju rukovodełi drĥavni 
sluĥbenici i oglasi kod kojih je menedĥment institucije imao aktivniju ulogu. Iz tih 
razloga, kronologija  postoji kod manje od 5% sluńajeva. Podatke o kronologiji  
imenovanja povjerenstva  u odnosu na zatvaranje oglasa detaljnije vidjeti u 
Dodatku broj 10 uz ovog Izvjeģła.  
 
Na zakazivanje i odrĥavanje prve sjednice povjerenstva  otpada viģe od 20% 
vremena potrebnog za realizaciju objavljenog oglasa. Kod  centralizirani h 
procedura troģeno je prosjeńno 49 dana, ģto je 34 dana duĥe nego kod 
decentralizirani h procedura. Razlozi ovome su: ogranińen broj tehnińkih 
tajnika  Agencije i njihov ustrojstvo , te tekułe obveze i nekooperativnost 
ńlanova povjerenstva  zbog ńega se vrģe zamjene ranije imenovanih ńlanova 
povjerenstva . 
Odluka o imenovanju povjerenstva  ne defin ira obveze njenih ńlanova kao ni rokove 
(ni okvirno) u kojem povjerenstvo  treba provesti aktivnosti na provedbi javnog 
natjeńaja. Rok za odrĥavanje prve sjednice od njenog imenovanja nije definiran . 
Sjednice povjerenstva  zakazuje tajnik  povjerenstva . Prema izjavi anketiranih 
tajnika , komunikaciju sa imenovanim ńlanovima povjerenstva , ostvaruje putem 
telefona.  
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Zamjene veł imenovanih ńlanova se ńesto prakticiraju . To je vrģeno u 23 od 102 
oglasa. Kod centralizirani h procedura, to je bilo u 10 sluńajeva, dok je kod 
decentralizirani h procedura to bilo u 13 sluńajeva. Zamjenu ńlanova povjerenstva  
na zahtjev institucije, Agencija vrģi u bilo kojoj fazi procesa. Zamjena veł 
imenovanih ńlanova povjerenstva  je ńeģłe kod decentralizirani h procedura i to 
ńeģłe onih ńlanova povjerenstva  koje delegiraju entitetske agencije za drĥavnu 
sluĥbu24. Kao razlog navode se redovit e radne obveze ńlanova koji se mijenjaju i 
neureŅen sustav plałanja troģkova koje njihovi predstavnici imaju, vrģełi duĥnost 
ńlana povjerenstva  (duĥina trajanja procedura, putni troģkovi, dnevnice i sl.).  
 
Postojełi petońlani sastav povjerenstva  oteĥava organiziranje sjednica 
povjerenstva .  Tehnińkom tajniku nije jednostavno uskladiti zajednińko vrijeme za 
nazońnost i rad u povjerenstvu  svih 5 ńlanova.  
 

                                           
24 Najviģe natjeńaja u posmatranom razdoblju po decentraliziranim procedurama imala je Agencija za statistiku 
BiH, njih 21. Agencija za statistiku je imala i najviģe zamjena ńlanova povjerenstva i to kod 13 natjeńaja ili 67%, 
od ńega su na zahtjev ADU RS ńlanovi povjerenstva mijenjani kod 6 natjeńaja, na zahtjev ADS FBiH kod 2 
natjeńaja, a na zahtjev same Agencije za statistiku, ńlanovi povjerenstva su mijenjani kod 5 natjeńaja. 
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4.  AKTIVNOSTI PODUZIMANE U CILJU POBOLJĢANJA PROCESA 

 
U ovom poglavlju govorit łemo o nadzoru procesa, te o aktivnostima koje su 
mjerodavne institucije p oduzimale s ciljem poboljģanja procesa upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika. 
 
Parlament BiH, Vijełe ministara BiH i Agencija, kao mjerodavne institucije, imaju 
mogułnost utje cati na proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika adekvatnim 
nadzorom, kontrolom i anali zom procesa, te poboljģanjem zakonskih i 
podzakonskih akata. 
 

4.1.  Je li  ustrojen adekvatan nadzor nad procesom upoģljavanja?   

 
Vijełe ministara BiH nije uspostavilo sustav nadzora procesa, niti je odredilo 
instrumente za kontrolu provoŅenja utvrŅenih politika i opredjeljenja koje se 
odnose na ekonomińnost, efikasnost i efektivnosti procesa upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika. Nadzor nad procesom samo je djelomińno uspostavljen, jer  
Vijełe ministara BiH nedostatno koristi svoje mogułnosti da u okviru razmatranja 
izvjeģła o radu Agencije i ostalih institucija prati proces upoģljavanja drĥavnih 
sluĥbenika.  
 
Institucije i Agencija u svojim izvjeģłima ne posvełuju adekvatnu pozornost i ne 
informiraju  mjerodavne o problemima koji se odnose na proces upoģljavanja 
drĥavnih sluĥbenika. Njihova godiģnja izvjeģła ne sadrĥe kvalitativne i 
kvantitativne podatke i informacije o trajanju procesa, problemima i poteģkołama 
koji ga prate kao ni prijedloge mjera za njegovo poboljģanje.  
 
Postojełi nańin informir anja o procesu nije o sigurao efikasan protok potrebnih 
informacija od institucija koje vrģe upoģljavanje prema Agenciji i od Agencije 
prema Vijełu ministara BiH i dalje prema Parlamentu BiH.  
 
Podaci o procesu upoģljavanja koje su nam tijek om revizije prezentirale Agencija i 
institucije, su ukazali da:  
 

 nije uspostavljena evidencije o procesu koja bi omogułila da se na brz i 
jednostavan nańin prezentiraju podaci o svim oglasima i oglasima 
pojedinańno, ni podaci o tijek u  procesa u svakoj njegovoj fazi kao, kao ni 
podaci o radnom opterełenju tehnińkih tajnika  povjerenstva ; 

 
 nisu uspostavljeni standardi duĥine trajanja pojedinih faza i procesa u 
cjelini, niti je vrģeno mjerenje efikasnosti procesa; 

 
 niti  Agencija, ni ti  bilo koja druga institucija nisu provele detaljnu analizu 

procesa kojom bi ukazale na probleme u provoŅenju procesa, identificirala 
uska grla na temelj u kojih bi se mogle poduzimati mjere za njihovo 
otklanjanje.  
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Vijełe ministara BiH nije poduzimalo adekvatne mjere kojima bi znańajno 
unaprijedilo efikasnost procesa.  Iako postoje indicije koje ukazuju na nedostatke u 
provoŅenju procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, one nisu bile dostatan 
indikator mjerodavnim institucijama da poduzmu adekvatne mjere za unapreŅenje 
procesa.  
 

4.2.  Jesu li poduz ete  aktivnosti poboljģale proces? 

 
U narednom dijelu prezentirat łemo aktivnosti i mjere koje su mjerodavne 
institucije poduzimale u svrhu poboljģanja procesa, te efekte poduzimanih mjera. 
 
Aktivnosti koje su mjerodav ne institucije poduzimale s ciljem poboljģanja 
procesa su nedostatne i neblagovremene.    
 

Od svih poduzetih aktivnosti u promatr anom razdoblj u (neovisno tko ih je 
poduzimao), sljedełe su bile usmjerene na skrałivanje trajanja procesa 
upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika: 

 

 Izmjene i dopune Zakona, lipanj  2005. godine (Sluĥbeni glasnik BiH, broj 
48/05),  

 Izmjene i dopune Pravilnika o postupku premjeģtaja i postavljenja drĥavnih 
sluĥbenika u sluńaju prijenosa ili preuzimanja mjerodavnosti od strane 
institucija Bosne i Hercegovine, oĥujak 2006.godine (Sluĥbeni glasnik BiH, 
broj 2 6/06),  

 Nova Odluka o nańinu polaganja javnog i struńnog ispita, studeni 2007. 
godine (Sluĥbeni glasnik BiH, broj 96/07). 

 

Detaljniji p regled aktivnosti koje su poduzimale mjerodavne institucije je 
predstavljen u Dodatku  broj 11. ovog Izvjeģła.  

  
Poduzete mjere nisu imale znańajan pozitivan utje caj na duĥinu trajanja procesa, 
a neke od njih nisu imale nikakvog utje caja, ģto je predstavljeno u narednoj 
tablic i:  
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Tablica  br. 18: Poduzete mjere i njihov utje caj na proces  

Poduzeta mjera Utje caj mjere na vrijem e 

Veljańa 2004. godine  
Zakljuńak VM 

podrĥana inicijativa za formiranje Povjerenstva  
za razvoj jedinstvenog informacionog sustava 

za upravljanje ljudskim resursima u javnoj 
administraciji BiH  

 

Utje caj na vrijeme procesuiranje 
se moĥe cijeniti nakon cjelovi te 

implementacije 25 

Lipanj  2005. godine  
Izmjena i dopuna Zakona o drĥavnoj sluĥbi  u 

institucijama BiH  

 

Skrałeno trajanje oglasa kod centralizirani h 
procedura za 9 dana (sa 30 na 21 dan)  

Vełi pozitivan utje caj  

Definiran krajnji rok za imenovanje rukovo dełih 
drĥavnih sluĥbenika (prije poduzete mjere rok 
nije bio utvrŅen, sada 30 dana)  

Manji pozitivan utje caj  

OdreŅen rok za objavu oglasa za novoosnovane 
institucije od prijema zahtjeva (prije poduzete 
mjere rok nije bio utvrŅen, sada 15 dana)  

Manji pozitivan utje caj  
 

Postavljenje ostalog drĥavnog sluĥbenika bez 
prethodnog miģljenja institucije 

Manji pozitivan utje caj  

Oĥujak 2006. godine  
Izmjene i dopune Pravilnika o postupku 

premjeģtaja i postavljenja drĥavnih sluĥbenika 
u sluńaju prijenosa ili preuzimanja 

mjerodav nosti od strane institucija Bosne i 
Hercegovine  

 

Brisanje roka od 8 dana za dostavu miģljenja o 
pońetku rada najuspjeģnijeg kandidata za 
decentraliziran e  procedure  

Manji negativan utje caj  

Pojednostavljivanje redoslijeda radnji nakon 
sańinjavanja liste uspjeģnih kandidata kod 
decentralizirani h procedura  

Manji pozitivan utje caj  

Studeni  2007.godine  
Odluka o nańinu polaganja javnog i struńnog 

ispita  

Nije vrģeno mjerenje 
efekta poduzete mjere, veł 

naģa procjena mogułih efekata26 

Skrałeno vrijeme za obavijest o polaganju javnog 
ispita za 3 dana (sa 8 na 5 dana)  

Ońekivati je manji pozitivan 
utje caj  

 
Mogułnost formiranja viģe povjerenstava po 
jednom oglasu  

Ońekivati je manji pozitivan 
utje caj na vrijeme (propisana 
postojeła praksa Agencije)  

 

                                           
25 Odobreno od VM, a u sklopu CARDS 2006 programa odobreno je financiranje projekta izgr adnje Informacionog 

sustava za upravljanje ljudskim resursima ð HRMIS. Agencija je zaduĥena za implementaciju ovog projekta, sustav 
je trenutno u fazi testiranja, a njegova puna funkcionalnost se ońekuje u drugoj polovici 2009. godine.  
 
26 Efekte mjera koj e su mjerodavne institucije poduzele u studenom 2007. godine, zbog obujma revizije nismo 
mjerili. Efekti poduzetih mjera łe uslijediti nakon razdoblja koje pokriva naģa revizija. 
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Pored mjera koje su mjerodavne institucije poduzimale s ciljem skrałivanja 
vremena trajanja procesa, poduzimane su i odreŅene mjere koje su usmjerene na 
poboljģanje kvalitete  procesa. Pregled mjera koje su mjerodavne institucije 
poduzimale s ciljem poboljģanja kvalitete  procesa je predstavljen u Dodat ku broj 
12. ovog Izvjeģła. 
 
Ni jedna institucija nije implementirala Odluku VM o odreŅivanju jedinica u 
institucijama BiH za implementaciju Zakona o drĥavnoj sluĥbi.  
Cilj ove Odluke 27 je efikasnije upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika, uzajamno 
pruĥanje pomołi Agencije i institucija u realizaciji njihove kadrovske politike. 
Daljnj e, cilj predmetne Odluke je bio da se razvoju ljudskih potencijala da duĥna 
pozornost, da upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika postane blagovremeno i efikasno, 
te da se stupanj  znanja i vjeģtine drĥavnih sluĥbenika podigne na razinu da 
institucije profesionalno i blagovremeno pruĥaju adekvatne usluge svojim 
graŅanima.  
 
Prema podacima iz upitnika kojeg su popunile 44 anketirane institucij e, utvrŅeno 
je da ni jedna institucija nije u cijel osti implementirala predmetnu Odluku Vijeła 
ministara BiH, jer ni jedna i nije zatraĥila miģljenje Agencije na akt o svojoj 
unutarnj em ustrojstvu , za dio koji se odnosi na poslove i zadatke razvoja ljudski h 
potencijala. Ovlasti koje su Agenciji dane ovom Odlukom, Agencija nije koristila, 
pa je propustila da vrģi nadzor nad provoŅenjem ove Odluke.  
 
Svoj doprinos poboljģanju procesa dala je i Radna grupa28. Njen zadatak je bio 
dołi do usuglaģenih modela/nańela za modernizaciju prakse u podruńju 
ocjenjivanja rada i upoģljavanja. Radna grupa je predloĥila 13 mogułih poboljģanja 
u 9 razlińitih podruńja procesa upoģljavanja u drĥavnu sluĥbu. Za svaku predloĥenu 
izmjenu dana su pojaģnjenja i potrebne pravne radnje kako bi se doģlo do 
usvajanja novog rjeģenja. 

 
Najvaĥniji prijedlozi Radne grupe sa ocjenom stupanja njihove realizacije 
predstavljeni su u Dodatku broj 1 3. ovog Izvjeģła.  

                                           
27 Odlukom je definirano da je jedinica za implementaciju Zakona osnovna organ izaciona jedinica, ili unutarnja 

organizaciona jedinica za kadrovske poslove, odnosno razvoj ljudskih resursa, ili radno mjesto za kadrovske, 
odnosno poslove razvoja ljudskih resursa ili poslove obuke. Rukovoditelji ili drĥavni sluĥbenici rasporeŅeni na ova 
radna mjesta i odgovarajułi rukovoditelji u Agenciji, imaju pravo i obvezu da se meŅusobno informiraju , 
komuniciraju i suraŅuju, ali ne i da odluńuju o konkretnim pitanjima. Agencija je duĥna dati miģljenje na akte 
institucija o unutarnjem ustrojstvu ins titucije, a koja se tińe realizacije odredaba predmetne Odluke. Institucije i 
Agencija su duĥne pratiti implementaciju ove Odluke. 
28 Radna grupa za unapreŅenje procedura ocjene o radu i zapoģljavanju u organima drĥavne sluĥbe, na svim 
nivoima vlasti u BiH formirana je u svibnju 2005.godine. Sastavljena je od predstavnika agencija za drĥavnu 
sluĥbu na svim nivoima vlasti u BiH. Njeno formiranje je, proisteklo je iz dogovora entitetskih premijera i 
predsjedavajułeg Vijeła ministara (listopad 2004.) i tońke D 1 Sporazuma o razumijevanju koji su u svibnju 2005. 
godine potpisali rukovoditelji agencija za drĥavnu sluĥbu/upravu u BiH i pododjeljenja za osoblje i plałe Brńko 
Distrikta.  
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Mjere koje su s ciljem ubrzanja procesa poduzimale institucije koje su u 
promatr anom razdoblj u vrģile upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika, nisu sustavne, 
nedostatne su, poduzimane su nakon proteka duĥeg vremenskog razdoblj a od 
zatvaranja oglasa i najńeģłe su usmjerene ka tońno odreŅenoj proceduri 
(natjeńaju).  
 
Institucije slabo prate i ne  analiziraju proces, pa ni jedna institucija nije bila u 
mogułnosti prezentirati pokazatelje o broju upułenih zahtjeva, broju objavljenih 
natjeńaja, u kojoj su fazi objavljeni natjeńaji, koliko je upraĥnjenih mjesta 
oglaģeno i sl. 

 

Nadzor procesa, ako i postoji, nije ureŅen i svodi se na povremeno informir anje  
menadĥmenta o tome u kojoj fazi je provoŅenje konkretnog oglasa, nakon ńega se 
Agenciji upułuje urgencija za ubrzanje konkretne procedure. 
 

Analizom navoda iz revizijsko g upitnika i detaljnijih navod a institucija iz glavne 
studije, doģlo se do sljedełih podataka:  
 

 1/3 institucija obrałala se Agenciji sa zahtjevom za ubrzanjem procesa 
(pismeno ili telefonom);  

 2 institucije (AS i MVP) kod 10 natjeńaja upułivale zahtjeve za izmjenu 
svojih ńlanova povjere nstva; 

 1 institucija je pokrenula inicijativu za izmjenu Zakona 29;  

 1 institucija je od Agencije zahtijevala organiziranje dodatne provjere 
znanja stranog jezika.  

                                           
29 Inicijativa za izmjenu i dopunu Zakona o drĥavnoj sluĥbi, Ministarstva civilnih poslova od 05.12.2007. godine. 
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5.  POSLJEDICE I EFIKASNOST POSTOJEŁEG SUSTAVA    

 

 
Dugi proces upoģljavanja ima negativan utjec aj na uńinak institucija i veliki broj 
institucija je nezadovoljan sadaģnjom situacijom, iako oklijevaju da javno iznose 
svoje kritike. Ovo se vidi iz predstojełeg poglavlja, koje je uglavnom zasnovano na 
upitniku poslanom institucijama i dodatnim intervju ima koji su izvrģeni.  
 

5.1.  Proces upoģljavanja sputava uńinkovitost institucija   

 
Vełina ispitanih institucija (77%) istińe probleme sa kadrovskom nepopunjenoģłu, 
koji su, izmeŅu ostalog uzrokovani dugim procesom upoģljavanja. Zapravo, zbog 
izuzetno dugog procesa upoģljavanja, samo 14% institucija tvrdi da su uspjele 
ostvariti svoje godiģnje planove upoģljavanja.  
 
Prema institucijama, najvełi problem sadaģnjeg sustava je u tome ģto im ne pruĥa 
mogułnost da blagovremeno obave svoje duĥnosti. Kao rezultat toga, gomilaju se 
nezavrģeni poslovi, a postojełi drĥavni sluĥbenici moraju na sebe preuzeti teret 
nepopunjenih radnih mjesta.  
 
Duge procedure imaju negativne posljedice po graŅane (narońito kandidate), jer 
produĥavaju vrijeme nesigurnosti i ńekanja, doprinose netransparentnosti, stvaraju 
nedostatak povjerenja u rad drĥavnih institucija. Kao ģto su mnogobrojne studije i 
pokazale, kaģnjenja u donoģenju odluka ńesto dovode do znańajnih gospodarskih 
posljedica za druģtvo (posljedice su mogułe u svemu, od povełanog rizika od 
korupcije do znańajnijih troģkova po kandidate i druģtvo).  
 
Dugo vrijeme procesiranja takoŅer uzrokuje (kod nekoliko institucija ) da se 
prorańunska sredstva troģe na vanjske suradnike, zatim da se stvaraju dodatne 
obveze prema postojełim uposlenicima na ime naknada za preuzete dodatne 
poslove, te da se zbog nedostatka dostatnog broja drĥavnih sluĥbenika deģava 
neravnomjerna raspodjela radnih zadataka. Ured za reviziju nije mogao izvrģiti 
preciznu kalkulaciju ovakvih troģkova.  
 

Dugańke procedure su uzrok izmjena, te poniģtenja cijelih ili dijela objavljenih 
oglasa. Tijek om vremena trajanja oglasa,  47% institucija je vrģilo poniģtenje dijela 
ili cijelih oglasa. Najńeģłi razlog je ģto je u meŅuvremenu doģlo do usvajanja novih 
pravilnika o unutarnj em ustrojstvu , tako da su radna mjesta za koja su oglasi 
objavljeni postala nevaĥeła. Svako poniģtenje ranije objavljenog oglasa zahtijeva 
obvezno javno objavljivanje, ģto uzrokuje dodatne troģkove i odliv prorańunskih 
sredstava. Ńesto se deģava, kako institucije navode, da kandidati odustaju od posla 
za koji su aplicirali jer dobiju ponudu na drugoj strani.  
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Zbog ovakvih problema, logińno bi bilo ońekivati da vełina institucija istińe da je 
proces neefikasan. MeŅutim, prema odgovorima iz upitnika koji je poslan 
institucijama, tek neģto viģe od pola ispitanih institucija (52%) je to eksplicitno i 
potvrdil o.  
 
Ured za reviziju nije bio u mogułnosti ispitati radi li se ovdje o tome da su, 
odgovori dani u upitniku, rezultat tendencije da se institucije ne ĥele sluĥbeno 
eksponirati, ili da postoji neko drugo objaģnjenje ovakvog odgovora. MeŅutim, 
vełina institucija eksplicitno istińe sljedełe: postojełi proces upoģljavanja je 
neefikasan, procedure su dugańke, ne postoje ogranińenja u duĥini trajanja 
procedura i postojełi rokovi pojedinih faza u procesu su predugi ili  nisu definiran i. 
Vrijedi spomenuti da su sluĥbenici koje je Ured za reviziju intervjuirao  imali 
tendenciju da budu puno kritińniji u razgovorima sa revizijskim timom, nego ģto je 
to bio sluńaj u pismenim odgovorima koji su dani u upitnicima. Ovo se vidi iz 
usporedbe zapisnika s intervjua i odgovora iz upitnika.  
 
Iako su dale velike kritike na dugotrajan proces upoģljavanja, gotovo sve ispitane 
institucije (91%), istińu da su zadovoljne suradnjom sa Agencijom. Jedno od 
mogułih objaģnjenja je ńinjenica da vełina institucija uzrok problemu 
neefikasnosti sustava ne vidi u slaboj meŅusobnoj suradnji , nego da postoje druge 
mjere koje je potrebno poduzeti kako bi se situacija poboljģala. 
 

5.2.  Proces upoģljavanja  u mnogim sluńajevima ne pruĥa ońekivane rezultate 

 
Ured za reviziju nije izvrģio specifińno ispitivanje kvalitete i kompetentnosti 
osoblja koje je uposleno u procedurama upoģljavanja, iako neka pitanj a glede toga 
jesu razmotrena. Na primjer, u upitniku sm o postavili pitanje vjeruju li institucije 
da je postojełi sustav upoģljavanja osigurao upoģljavanje kompetentnog osoblja. Iz 
odgovora, a i iz ranije prezentiranog, moĥe se vidjeti da sustav nije uvijek pruĥao 
mogułnost da se pronaŅu i uposle potrebni kvalitetni kadrovi zbog samog 
dugotrajnog vremena procesa upoģljavanja (kao i zbog ńinjenice da se proces 
nekada i uopłe i ne zavrģi, nego bude poniģten), tako da vełina institucija nije u 
mogułnosti ispuniti svoje planove upoģljavanja niti uposliti nuĥne struńne kadrove. 
 
Jedan broj institucija nije imao niģta protiv da se javno oglasi sa velikim kritikama 
po ovom pitanju. Jedna ńetvrtina ispitanih institucija istakla je da postojełi sustav 
upoģljavanja ne osigurava kvalitetne kadrove. Istińu da su razlozi za to sljedełi: 

 
 duge procedure koje dovode do odustajanja najkvalitetnijih kadrova,  
 kvalitetni kadrovi nerijetko bivaju odbijeni iz formalnih razloga (npr. neki 

dokument je u kopiji i nije ovjeren),  
 neatraktivnost drĥavne sluĥbe zbog nemogułnosti napredovanja u sluĥbi 
(napredovanje postojełih kadrova je mogułe samo putem javnog 
natjeńaja),  
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 niĥe plałe u odnosu na privatni sektor i javni sektor entitetskih institucija 
(ģto se donekle izmijenilo Zakonom o plałama donesenim u 2008. godini). 

 

Pored ovih primjed bi, institucije nerijetko navode i da nisu uvijek bile zadovoljne 
znanjem i vjeģtinama uposlenih kandidata (po pitanju prethodnog iskustva i 
profesionalnosti, poznavanja stranih jezika i IT vjeģtina), njihove posvełenosti 
radnim zadacima, a takoŅer istińu i probleme sa uposlenim konfliktnim osobama.  
 
Tijekom intervjua smo imali prilike da ńujemo i neke joģ i snaĥnije kritike, ģto sve 
u svemu upułuje na ńinjenicu da, prema miģljenju Ureda za reviziju, veliki broj 
institucija ne smatra da sustav, ovakav kakav je, pruĥa vrijednost za novac. 
 

Kao ģto je gore spomenuto, Ured za reviziju nije obavio nikakvu studiju same 
kompetentnosti uposlenog osoblja. Ured je ipak razmotrio pitanje jesu li ispitane 
institucije same vrģile ikakvu objektivnu procjenu primljenog osoblja i jesu li same 
vrģile ikakvu evaluaciju procesa upoģljavanja ili pojedinih koraka procesa. Ured je 
ustanovio da veliki broj institucija vrģi neku vrstu procjene uposlenika, ali se u 
vełini sluńajeva bave formalnim i manje suģtinski relevantnim pitanjima. Ukratko, 
sve institucije ne vrģe redovitu procjenu svog osoblja, ili to ne vrģe na 
odgovarajułi nańin (najńeģłe, to se vrģi samo formalno, a rezultati procjene se ne 
koriste kao temelj  upravljanja ljudskim resursima. Ovaj nedostatak ne samo da 
oteĥava procjenu procesa upoģljavanja, nego takoŅer ne pruĥa mogułnost uńenja 
iz prethodnog iskustva niti pruĥa mogułe inpute o tome kako bi se proces mogao 
unaprijediti.  
 
Koliko je poznato, ni sama Agencija nije vrģila evaluaciju efikasnosti ili efektivnosti 
postojełeg sustava. To upułuje na nepostojanje meŅusobne razmjene znanja i 
iskustva vezanog za proces, ģto oteĥava mogułnost promjene i poboljģanja sustava.  
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6.  ZAKLJUŃCI  

 
U ovom poglavlju, Ured za reviziju iznosi svoje primjedbe i zakljuńke o 
blagovremenosti i efikasnosti upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH. 
Ured za reviziju daje odgovore na tri revizijska pitanja i stavlja ove odgovore u 
cjelokupni kontekst predmeta studije. Na pońetku, prvo łemo objasniti kriterij 
blagovremenosti koji smo  primijenili u ovoj studiji.  
 

6.1.  Kriterij blagovremenosti pri interpretaciji rezultata studije  

 

Kako je ranije pokazano, velike razlike postoje u vremenu procesiranja oglasa, 
neovisno od institucije koja je u pitanju ili vrste procedure upoģljavanja. Nikakav 
formalni rok u kojem se proces upoģljavanja mora zavrģiti nije utvrŅen. Kako bi 
smo bili u mogułnosti procijeniti i usporediti rezultate ove studije, potrebno je da 
prvo ustanovimo koliko je realno vrijeme u kojem se centraliziran e i 
decentraliziran e procedure upoģljavanja mogu obaviti. Ovo miģljenje definiramo 
kao kriterij blagovremenosti.  

 

Kriterij blagovremenosti, u ovom kontekstu, predstavlja vrijeme pońetka i 
zavrģetka aktivnosti u pojedinim fazama procesa upoģljavanja. Kriterij takoŅer 
predstavlja procijenjeno vrijeme potrebno da se izvrģe pojedine faze procesa. 
Kriterij je zasnovan na propisanim rokovima za pojedine faze, dobroj praksi 
(prema procedurama koje su bile predmet studije u revizijskom uzorku) i kriteriju 
da se za svaku od aktivnosti u pojedinim fazama procesa  (koje se ne mogu obaviti 
paralelno), ne ostavlja manje od 3 dana.  
 

Table br. 19: Kriterij blagovremenosti - faze procesa u danima  

 
F a z e   p r o c e s a 

 

V r s t a    p r o c e d u r e  

Centraliziran a 
procedura 
po ńl. 21. 

Decentraliziran a procedura 

Ńlanak  
32.a. 

Interni i 
eksterni  

Objava oglasa 14 14 14 

Trajanje oglasa 21 15 15 

Formiranje povjerenstva   14 14 14 

Prva sjednica povjerenstva  16 (8+8) 16 (8+8) 16 (8+8) 

Organiziranje i odrĥavanje 
javnog ispita  

8 8 nema faze 

Organiziranje i odrĥavanje 
pismenog ispita 

10 

10 

nema faze 

Organiziranje i odrĥavanje 
usmenog ispita 

7 7 

Postavljenje drĥavnog 
sluĥbenika 

10 10 10 

U k u p n o    d a n a  100 87 76 
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Nańin odreŅivanja kriterija blagovremenosti procesa i njegovih pojedinih faza je  
predstavljen u Dodatku broj 1 4. ovog Izvjeģła. 
 
Postoje i drugi faktori koji se mogu uzeti u obzir prigodom razmatranja pitanja 
kriterija revizije, kao ģto su ĥalbe od strane institucija (dugo vrijeme 
procesiranja), varijacije vr emena procesiranja po godinama ili izmeŅu institucija, 
itd. Zapravo, revizija je pokazala da postoje velike varijacije u vremenu 
procesiranja unutar iste institucije.  
 

6.2.  Procedure upoģljavanja se ne provode na blagovremen nańin 

 
Proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika je dug i neefikasan. Traje duĥe od ģest 
mjeseci, ģto je duplo duĥe od vremena definiranog u kriteriju blagovremenosti.  
 
Broj oglasa raste kao i broj oglasa koji se ne zavrģe tijek om godine. Svako ńetvrto 
radno mjesto koje je oglaģeno u 2005. i 2006. do 31.12.2007. godine nije 
popunjeno, a svaka sedma procedura nije rezultirala odabirom uspjeģnih 
kandidata. Kaģnjenje u zavrģetku zapońetih procedura uzrokuje i kaģnjenje u 
procesiranju tekułih tj. novih oglasa, ģto sveukupno doprinosi neefikasnosti i 
neefektivnosti procedura. Iako broj objavljenih oglasa ima tendenciji rasta, broj 
uposlenih drĥavnih sluĥbenika ima tendenciju pada.  
 
Neadekvatno upoģljavanje se moĥe povezati sa dugotrajnim procedurama 
upoģljavanja kao i sa pitanjem jesu li procedure  uspjeģno zavrģene, to jeste jesu  li 
rezultirale u potrebna imenovanja na pozicije dane u oglasima. Mogułe je da 
postoji odreŅena korelacija izmeŅu duĥine procedura i rezultata procedura, ali 
prema nalazima ove studije, ova korelacije nije uvijek snaĥna i ońigledna.  

Utjecaj internih pitanja na procedure  

Trajanje procedura upoģljavanja znańajno varira, ńak i unutar istih institucija, a na 
vrijeme procesiranja utje ńu mnogobrojni faktori, ģto se ovom revizijom uńinka i 
pokazalo. Ova pitanja su viģe institucionalnog, internog i eksternog karaktera.  
 
Vrijeme procesiranja varira od jedne do druge institucije, izmeŅu 55 i 321 dan u 
prosjeku. MeŅutim, kod pojedinih procedura postoje i odreŅene varijacije u 
rasponu od 48 do 479 dana  unutar jedne institucije. U ovakvim sluńajevima, razina 
ukljuńenosti menadĥmenta u provedene aktivnosti je imao jasan utje caj na duĥinu 
trajanja procedura. U izuzetno neefikasnim procedurama, s trane nisu pokazivale 
interes da se te procedure ranije privedu kraju i menadĥment je u takvim 
sluńajevima imao dosta pasivnu ulogu. U takvim sluńajevima, Agencija je takoŅer 
imala pasivnu ulogu. 
 
Ustrojstvo  posla unutar institucija ima odreŅeni utjecaj na duĥinu trajanja procesa 
upoģljavanja. To se narońito ogleda u pogledu nańina na koji je uspostavljena 
funkcija pravne sluĥbe i personala, koje nemaju znańajan utje caj na funkciju 
stvarnog upravljanja ljudskim resursima. Osobe koji rade na ovim pozicijama imaju 
relativno malu razinu ovlaģtenja, tako da nemaju odgovarajułi mandat kako bi 
mogli obavili cijeli proces upoģljavanja.  
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Studija takoŅer pokazuje da su u mnogobrojnim institucijama utvrŅene znańajne 
slabosti u procesu planiranja upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. Time se moĥe 
objasniti slab a kvaliteta  inputa od strane institucija prema Agenciji. MeŅutim, 
razina i nańin na koji ovo daljnj e ima utje caja na odvijanje procedura upoģljavanja 
nije jasan. Drugo pitanje, koje takoŅer ima utje caja na trajanje p rocedura, je 
uńestalost kontakata i komunikacija izmeŅu institucija koje vrģe upoģljavanje 
drĥavnih sluĥbenika i Agencije. 

Utje caj na procedure od strane vanjskih faktora  

Postoje jasne indikacije utje caja zakonskih rjeģenja na duĥinu trajanja procesa. 
Centraliziran e procedure traju duĥe nego decentraliziran e procedure, iako se za 
obje moĥe rełi da su neefikasne. Upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika po 
centralizirani m procedurama trajalo je u prosjeku osam mjeseci, dok su 
decentraliziran e procedure trajale tri mjeseca krałe. Kod centralizirani h 
procedura, resursi potrebni za vrģenje procedure se osiguravaju od Agencije, dok 
se resursi za decentraliziran e procedure osiguravaju od institucija koje vrģe 
upoģljavanje. Na duĥinu trajanja centralizirani h procedura upoģljavanja utjecaj 
takoŅer ima i pismeni ispit, koji je po pitanju vrģenja samog ispita kao i 
ocjenjivanja rezultata kod ovih procedura dosta zahtjevniji.  
 
Inicijalne faze procedura upoģljavanja troģe vełinu vremena, tj. priprema i 
objavljivanje oglasa, for miranje povjerenstva  i odrĥavanje prvog sastanka 
povjerenstva. Ovo su uska grla procesa koja troģe viģe od dvije trełine ukupnog 
vremena procesiranja. Jedno od mogułih objaģnjenja ove pojave moglo bi biti da 
odreŅene faze procesa nisu normativno regulir ane u dostatnoj mjeri, tj. nije 
precizno regulir an zahtjev kojim institucija inicira proces upoģljavanja prema 
Agenciji, nańini i rokovi imenovanja ńlanova povjerenstva, itd. TakoŅer, ne postoji 
definiran  rok do kojeg Agencija mora donijeti odluke o imenovanj ima povjerenstva 
i procedura po kojima łe povjerenstvo raditi. Postojełi sustav sa pet ńlanova 
povjerenstva  i praksa njihove ńeste zamjene, ima negativan utjecaj na duĥinu 
trajanja procesa. Ńesto nije lako sinkronizirati raspoloĥivo vrijeme ńlanova 
povjere nstva kako bi se mogli zakazati sastanci.  
 
Vrsta traĥenih profesija, kod pojedinih upraĥnjenih radnih mjesta, ima odreŅen 
utje caj na duĥinu trajanja procedura. Upoģljavanje zanimanja druģtvenog smjera 
traje znańajno duĥe nego je to sluńaj kod tehnińkih zanimanja. MeŅutim, ne 
postoji razlika u pogledu radnih mjesta rukovodełih i ostalih drĥavnih sluĥbenika.  
 

6.3.  Nisu poduzeti koraci kojima je proces poboljģan  

 
Nije vrģen utje caj na proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika uz pomoł regulative, 
prałenja, analize ili kontrole procesa. Odgovorne institucije u ovom procesu su 
uglavnom Vijełe ministara BiH i Agencija, te institucije koje vrģe upoģljavanje 
drĥavnih sluĥbenika. Prvi korak u poboljģanju  mogao je biti  dogovor o standardima 
i normama vremena procesiranja  pojedinih faza procesa upoģljavanja, kao i 
procesa u cjelini. Na temelj u zadanih normi, mogli su se uspostaviti i instrumenti 
kontrole procesa, kako bi se pratila ekonomińnost, efikasnost i efektivnost procesa 
upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. 
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Ne postoje nikakvi standardi niti postoji sustav kontrole. Agencija ni institucije 
nisu uspostavili centralnu bazu podataka koja bi omogułila dobro upravljanje 
procesom. Ne postoji nikakav sustav nadzora procesa niti prałenja informacija o 
procesu. Nije izvrģena nikakva analiza niti evaluacija sustavnih mjera za 
poboljģanje nańina funkcioniranja  sustava niti njegovih rezultata. Nisu poduzete 
nikakve mjere kojima bi se osiguralo koriģtenje iskustava i nauńenih lekcija u cilju 
poboljģanja sustava upoģljavanja.  
 

6.4.  Rezult ati upoģljavanja nisu sukladni  ońekivanjima 

 
Gotovo devet od deset institucija nisu djelomińno ili u cijel osti ispunile svoje 
planove upoģljavanja. Odobrena a neiskoriģtena sredstva za nova upoģljavanja se 
troģe na postojełe sluĥbenike koji djelomińno vrģe poslove neuposlenih drĥavnih 
sluĥbenika. TakoŅer, vrģi se restrukturiranje sredstava na druge prorańunske 
linije, ili se sredstva u opłe ne uporabe, iako su mogla biti planirana i uporabljena  
za druge bitne svrhe.  
 
Duge procedure uzrokuju promjene, poniģtenja dijelova ili cijelih ranije 
objavljenih oglasa. Najmanje ńetiri od deset institucija vrģilo je djelomińno ili 
kompletno poniģtenje oglasa i to u razdoblj u dok je oglas bio joģ uvijek otvoren za 
prijave. To je bilo uzrokovano time ģto su u meŅuvremenu usvajani novi 
pravilnici, kojima su uvedene odreŅene promjene u internom ustrojstvu , ńime su 
nepopunjena radna mjesta postala zastarjela. Svaka promjena ranije objavljenog 
oglasa zahtijeva ponovno objavljivanje oglasa, ģto znatno povełava troģkove. 
 
Nezadovoljstvo postojełim procedurama upoģljavanja izraĥeno je od strane viģe 
od polovice ispitanih institucija. Jedan dio njih istińe da postojełi sustav 
upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika ne osigurava najkvalitetniji kadar i da se na ovaj 
nańin oteĥava proces napredovanja u karijeri. U isto vrijeme, same institucije 
koje vrģe upoģljavanje, vrlo mogułe da su i same dio problema. Revizijska studija 
je pokazala da postoje znańajne slabosti u sustavu planiranja . To je i uzrok da 
sama Agencija nema sve potrebne informacije koje su joj potrebne za kvalitetno 
vrģenje provoŅenje procedura upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. Na kraju, iako 
niģta manje bitno, dugańke procedure upoģljavanja na viģe nańina imaju 
negativan utje caj na graŅane.  
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7.  PREPORUKE 

 
Ured za reviziju je ustanovio da postojełi sustav upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika 
nije efikasan niti efektivan, a procedure su komplicirane  i zahtijevaju puno 
vremena. Prema miģljenju Ureda za reviziju, od vitalnog je interesa da se poduzmu 
mjere usmjerene ka poboljģanju situacije. Preporuke su fokusirane na Vijełe 
ministara BiH, Agenciju i na institucije koje vrģe upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika. 
Proces upoģljavanja treba biti organiziran i izvrģen na nańin koji ga ńini 
blagovremenim, efikasnim i zasnovanim na nańelima modernog menadĥmenta i 
konzistentne implementacije postavljenih ciljeva.  
 
Prema viŅenju Ureda za reviziju, kako bi se sustav modernizirao i uńinio 
efikasnijim  i kako bi se omogułilo da ispuni zahtjeve koji dolaze u budułnosti, 
potrebno je poduzeti odreŅene kratkorońne i dugorońne mjere. Dugorońne mjere 
podrazumijevaju izmjene politika, regulative i ustrojstva . Potrebne su reforme 
takvog karaktera koje łe promovirati odgovornost, efikasnost i fleksibilnost.  
  
U dugorońnom smislu, Ured za reviziju predlaĥe sljedełe mjere:  
 
Vijełe ministara BiH 
Vijełe ministara BiH je odgovorno za sustav u cjelini i nańin na koji sustav 
funkcionira . Na temelj u dosadaģnjeg iskustva, moĥe se rełi da je proces 
upoģljavanja nuĥno skratiti, te da ga je potrebno planirati i ustrojiti na takav nańin 
da bude efikasan i racionalan.  
 
U cilju promocije ekonomińnosti, efikasnosti i efektivnosti, Ured za reviziju 
preporuńa Vijełu ministara da revidira postojełi sustav s ciljem njegove 
modernizacije. Ured preporuńa da se izvrģi analiza iskustava drugih zemalja i 
razmotre sljedełe promjene koje bi se mogle izvrģiti u BiH:  

 Promjene sustava upoģljavanja, u smjeru de centraliziran ja sustava u 
kombinaciji sa uvjet ima za pruĥanje obuke i sustava za prałenje, 
nadziranje i evaluaciju. Procedure i korac i trebaju biti pojednostavljeni 
kako bi se proces mogao ubrzati.  

 Promjena uloge Agencije, postepeno, od funkcije voŅenja pojedinih 
procedura upoģljavanja ka funkciji centralnog autoriteta koji bi imao 
temelj ni zadatak da evaluira vladine institucije sa as pekta primijenjenih 
politika i poģtivanja regulative. Agencija ne bi trebala biti regulator niti 
centralni donos itelj  odluka, nego vrģiti funkciju nadzora funkcija i razmjene 
znanja.  

 Uspostaviti bazu podataka sa adekvatnim informacijama o sustavu 
upoģljavanja i nańina na koji sustav funkcionira, ukljuńujułi i razlińite 
pojedine faze kao i razlińite kategorije upraĥnjenih radnih mjesta. Agencija 
bi trebala biti odgovorna za provoŅenje ovih aktivnosti. 
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Ured za reviziju predlaĥe da Vijełe ministara BiH implementira ove promjene 
postepeno, uz pomoł pilot projekta, obuke i izgradnje kapaciteta. Prvi korak bi 
mogao biti da se nekoliko institucija angaĥira na pilot procesu upoģljavanja, kako 
bi se na taj nańin testirao mogułi dizajn decentraliziran og sustava30. Reformirana 
Agencija bi mogla dobiti ulogu da vodi i evaluira ovaj projekt . Paralelno s tim, 
Agencija bi imala zadatak da razvija i odrĥava teńajeve obuke kod institucija 
ukljuńenih u pilot projekt , kojima bi se institucije nauńile kako da rukovode i kako 
da dokumentiraju proces upoģljavanja.  
 
Ideje iza ovih promjena su sljedełe: (1) povełati efikasnost procesa upoģljavanja 
pojednostavljenjem regulative i procedura i (2) povełanjem odgovornosti i 
kapaciteta menadĥmenta kod vladinih institucija delegiranjem funkcija i 
odgovornosti i na kraju, (3) da se poveła kapacitet za kontinuirana poboljģanja 
sustava i nańina na koji on funkcionira , uspostavljanjem centralnog autoriteta koji 
bi imao funkcije nadz ora (zadaci evaluacije, nadzora i inspekcije); ģto je funkcija 
koja łe Vijełu ministara i ostalim institucijama pomołi da se procesi upoģljavanja 
obave na ģto je mogułe profesionalniji, efikasniji i efektivniji nańin.   
 
Ovo zahtijeva promjene u regulativi, zatim izgradnju kompetentnosti Agencije za 
vrģenje poslova u podruńju evaluacije i prałenja, kao i da vladine institucije dobiju 
mandat i vjeģtine da u cijel osti samostalno vrģe svoje procese upoģljavanja.         
 
Ģto se tińe kratkorońnih mjera, Ured za reviziju predlaĥe sljedełe:  
 
Agencija za drĥavnu sluĥbu BiH  
Agencija je centralni nos itelj  aktivnosti u sustavu upoģljavanja. Iskustva Agencije 
su stoga od vaĥnosti za Vijełe ministara BiH kao i za institucije koje vrģe 
upoģljavanje. Uńestalost kontakata izmeŅu Agencije i institucija, prema nalazima 
izloĥenim u Izvjeģłu, ima pozitivan utje caj na proces upoģljavanja. Stoga bi 
Agencija trebala uzeti u obzir sljedeła pitanja:  

 Vijełu ministara pruĥiti raspoloĥive i odgovarajułe informacije o sustavu i 
nańinu na koji on funkcionira , npr. indikatore koji ukazuju na us ka grla u 
razlińitim fazama, kao i razlike izmeŅu razlińitih kategorija i pozicija koje 
se upoģljavaju, te etnińka i demografska pitanja. 

 Raspoloĥive vidove komunikacije koristiti kako bi se promovirale i pratile 
aktivnosti kod institucija koje su ukljuńene u proces. Jasnije informacije o 
uvjet ima i zahtjevima od institucija mogu na primjer olakģati aktivnosti 
koje se odnose na pripremu oglasa i imenovanje ńlanova povjerenstva  u 
Agenciji.   

 Sa institucijama razmotriti odgovarajułi sustava informir anja i 
komuniciranja.  

 

                                           
30 Nańin i stupanj decentralizacije, VM łe predloĥiti Agencija.  
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Institucije kod kojih se vrģi upoģljavanje  
Institucije kod koj ih se vrģi upoģljavanje predstavljaju operac ijsku razinu, tako da 
su one kljuńni faktor sa informacijama o dnevnim aktivnostima kao i pitanjima 
kvalitete. Opła vrijednost ovih inf ormacija, meŅutim, ovisi od nańina na koji su 
one prikupljene i dane na raspolaganje Agenciji. Razina ukljuńenosti i aktivnosti 
menadĥmenta je takoŅer od vaĥnosti za efikasnost i efektivnost procesa 
upoģljavanja. Pored toga, slabo planiranje, koje je veł identificirano  kao stalna 
pojava kod institucija koje vrģe upoģljavanje, vjerojatno  je uzrok slabe kvalitete 
informacija koje se pruĥaju Agenciji. Stoga bi institucije trebale uzeti sljedeła 
pitanja u razmatranje:  

 Sa Agencijom razmotriti odgovarajułi sustav razmjene informacija.  

 Pronałi nańine da se menadĥment aktivnije ukljuńi u procese upoģljavanja, 
kako bi se proces poboljģao i promovirao. 

 Raditi na unapreŅenju planiranja upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika. 

 Podizati kompetentnosti u upravljanju cjelokupnog  procesa upoģljavanja na 
odgovarajułi i efikasan nańin, uzimajułi u obzir relevantna profesionalna i 
etińka nańela. 

 
 
 
 
 
Fadila Ibrahimovił, viģi revizor _________________________  

  
                Danijel Ńolo, revizor _________________________  

  
             Jelena Andrił, revizor _________________________  
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Dodatak broj 1  
 

DEFINICIJE TEMELJNIH POJMOVA 
 

Agencija  Agencija za drĥavnu sluĥbu BiH, osnovana je  Odlukom VM br. 
93/02, a mjerodavna je  za: osiguranje realiziranja procesa 
upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika na zahtjev institucija; pomoł 
institucijama u realiziranju njihove kadrovske politike, razvoja  
ustrojstv a kao i pri uspostavljanju centralnog registra osoblja; 
osiguranje obuke i razvoj drĥavne sluĥbe; vrģenje i drugih poslova i 
zadatka utvrŅenih Zakonom o drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne 
i Hercegovine.  

Centraliziran a 
procedura  

Centraliziran e procedure su sve procedure upoģljavanja koje se 
provode po ńlanku 21. Zakona (ńlanak 21., ńlanak 21. i 64. stavak 
3. i 5., 21. lex specialis, 21. i 31. stavak 1) ð tehnińki tajnik  je iz 
Agencije i Agencija osigurava prostorije za struńni ispit. 

Decentraliziran a 
procedura  

Decentraliziran e procedure su sve procedure upoģljavanja koje se 
provode po ńlanku 32.a. Zakona (32.a. i 19. stavak 4., interni i 
eksterni) ð tehnińki tajnik  je iz institucije i institucija osigurava 
prostorije za struńni ispit. 

Drĥavni sluĥbenik Drĥavni sluĥbenik je osoba postavljena upravnim aktom na radno 
mjesto u drĥavnoj sluĥbi, sukladno Zakonu.  

Faze procesa Faze procesa su koraci u procesu upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, 
revizija razlikuje 8 faza u procesu upoģljavanja (1. objava oglasa , 
2. Trajanje oglasa, 3. Formiranje povjerenstva , 4. Prva sjednica 
povjerenstva, 5. Javni ispit, 6. Struńni pismeni ispit, 7. Struńni 
usmeni ispit ð intervju, 8. Rjeģenje o uposlenju)  

Formiranje 
povjerenstva  

Faza procesa u kojoj Agencija vrģi imenovanje povjerenstva  na 
temelj u prijedloga institucija i entitetskih agencije za drĥavnu 
sluĥbu. Vrijeme ove faze rańunano je od datuma zatvaranja oglasa 
do donoģenja Odluke o imenovanju povjerenstva . Povjerenstvo za 
izbor sańinjava pet ńlanova, od kojih su dva ńlana drĥavni 
sluĥbenici iz institucije na koju se javni natjeńaj odnosi, dok se 
ostala tri ńlana imenuju sa liste eksperata koju utvrdi Agencija u 
sluńaju centraliziran e procedure, odnosno kod decentraliziran e 
procedure jednog ńlana imenuje Agencija za drĥavnu sluĥbu, a 
Agencije za drĥavnu upravu RS i Agencija za drĥavnu sluĥbu FBiH 
imenuju po jednog ńlana. 

Institucija  Institucija je drĥavna institucija koja vrģi popunjavanje 
upraĥnjenog mjesta drĥavnog sluĥbenika sukladno Zakonu o 
drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne i Hercegovine. 

Izvrģitelj  Izvrģitelj  je drĥavni sluĥbenik, postavljen na radno mjesto 
predviŅeno sistematizacijom radnih mjesta institucije. 

Javni ispit  Faza procesa u kojoj se organizira i odrĥava javni ispit, ova faza se 
rańuna od datuma odrĥavanja prve sjednice povjerenstva  do 
datuma odrĥavanja istog, a unutar ove faze ukljuńeno je i 
obavjeģtavanje kandidata o mjestu i datumu  odrĥavanja ispita 
najkasnije osam dana prije termina za njegovog odrĥavanja. 
Cilj javnog ispita je utvrditi posjeduju li  prijavljeni kandidati 
dostatan stupanj opłeg znanja iz podruńja javne uprave, koji je 
nuĥan za vrģenje poslova drĥavnog sluĥbenika.  
Javni ispit se polaĥe u vidu testa sańinjenog od 42 pitanja na koja 
su ponuŅeni opcijski odgovori.  
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Povjerenstvo  Povjerenstvo  za izbor je neovisno i nepristrano tijelo za 
provoŅenje javnog natjeńaja imenovano od Agencije. Povjerenstvo 
za izbor sańinjava pet ńlanova. Povjerenstvo za izbor provjerava i 
bira kandidate na temelj u profesionalnih sposobnosti procijenjenih 
putem javnog natjeńaja koji je identińan za sve kandidate koji se 
prijavljuju za isto radno mjesto. Ovisno od potreba za svaki 
oglaģeni natjeńaj imenuje se jedna ili viģe povjerenstava. Viģe 
povjerenstava se imenuje ako je jednim istim oglasom oglaģeno 
upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika razlińitih struńnih zanimanja. 

Natjeńaj Javni i struńni ispit dio su javnog natjeńaja koji provodi Agencija 
za drĥavnu sluĥbu, uz odgovarajułe sudjelovanje institucija BiH, na 
ńije se zahtjeve javni natjeńaji provode, odnosno na koje se javni 
natjeńaji odnose. Agencija utvrŅuje karakter i sadrĥaj javnog 
natjeńaja.   

Objava oglasa Faza procesa u koja podrazumijeva vrijeme nuĥno da se usuglasi i 
objavi tekst natjeńaja. Ova faza zapońinje kada Agencija primi 
zahtjeva institucije za  popunjavanje upraĥnjenog radnog mjesta 
drĥavnog sluĥbenika, a zavrģava objavom oglasa.  

Oglas Oglaģavanje javnog natjeńaja za popunjavanje upraĥnjenog radnog 
mjesta i upoģljavanje drĥavnog sluĥbenika. Agencija oglaģava 
upraĥnjeno mjesto na web stranici agencije, a institucija u 
dnevnim listovima.  

Procedura  Proces upoģljavanje drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH po 
jednom objavljenom natjeńaju i pripadajułim povjerenstvima . 
ProvoŅenje procedure upoģljavanja propisano je Zakonom i 
podzakonskim aktima, a revizija razlikuje centraliziran e i 
decentraliziran e procedure upoģljavanja.  

Proces 
upoģljavanja  

Popunjavanje upraĥnjenog mjesta drĥavnog sluĥbenika u instituciji 
sukladno Zakonu o drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne i 
Hercegovine. Proces upoģljavanj a zapońinje kad institucija 
Agenciji poģalje zahtjeva za objavu radnog mjesta, a zavrģava sa 
donoģenjem rjeģenja o uposlenju.  

Prva sjednica 
povjerenstva  

Faza procesa u kojoj se organizira i odrĥava prva konstituirajuła 
sjednica povjerenstva . Vrijeme traj anja ove faze rańunano je od 
datuma imenovanja povjerenstva  do datuma odrĥavanja prve 
sjednice.  

Radno mjesto  Radno mjesto drĥavnog sluĥbenika propisano aktom o unutarnjem 
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta. Ovim aktom moĥe biti 
propisano viģe izvrģitelj a na odreŅenom radnom mjestu.  

Revizijski uzorak  Uzorak od 14 institucija ńijih je 102 objavljenih oglasa detaljnije 
analizirano.  

Postavljenje 
drĥavnog 
sluĥbenika   

Faza procesa u kojoj se vrģi postavljenje drĥavnog sluĥbenika 
sukladno ńlanku 28., a vrijeme njenog trajanja rańunano je od 
datuma odrĥavanja intervjua do datuma kada je rjeģenje o 
uposlenju doneseno. Rjeģenje o uposlenju je upravni akt kojim se 
vrģi postavljenje drĥavnog sluĥbenika.  

Sjednica 
povjerenstva   

Radni sastanak povjerenst va na kojem povjerenstvo  vrģi zadatke 
nuĥne za provoŅenje javnog natjeńaja (ocjena formalne ispravnosti 
prijava, usvajanje poslovnika i izbor predsjedatelja , odreŅivanje 
struńnih ispitnih pitanja, provoŅenje ispita i intervjua).  

Struńni ispit Struńni ispit kao sastavni dio javnog natjeńaja duĥni su polagati svi 
kandidati koji se prijavljuju na upraĥnjena djelatna mjesta 
drĥavnih sluĥbenika u institucijama, a ispunjavaju uvjete za 
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pristupanje istom ispitu.  Struńni ispit sastoji se od pismenog i 
usmenog dijela (intervjua).  

Struńni pismeni 
ispit  

Faza procesa u kojoj se organizira i odrĥava struńni pismeni ispit, a 
njeno trajanje se rańuna od datuma prethodne faze procesa, 
datuma odrĥavanja javnog ispita.  

Struńni usmeni ispit 
- intervju  

Faza procesa u kojoj se organizira i odrĥava struńni usmeni ispit, a 
njeno trajanje se rańuna od datuma prethodne faze procesa, 
datuma odrĥavanja struńnog pismenog ispita. 

Tehnińki tajnik  Osoba zaduĥena za organiziranje sjednica povjerenstva, voŅenje 
zapisnika sa sjednica i drugu nuĥnu pomoł u radu struńnog 
povjerenstva  za izbor.  

Trajanje oglasa  Vrijeme u kojem zainteresirani kandidati mogu podnijeti svoje 
prijave za upoģljavanje. Faza procesa koja traje od objave oglasa 
do zadnjeg dana kada se prijave mogu podnositi. Mini malna 
trajanja ove faze je utvrŅena Zakonom.  

Trajanje procesa  Vrijeme koje se odnosi na duĥinu trajanja procedure upoģljavanja 
drĥavnog sluĥbenika, se moĥe odnositi na vrijeme trajanja 
procedure po objavljenom oglasu, po imenovanom povjerenstvu , 
prosjeńno trajanje po instituciji i prosjeńno trajanje po razlińitim 
vrstama procedura, takoŅer i razlińite faze procesa imaju svoje 
trajanje. Procedura zapońinje kada Agencija primi zahtjeva 
institucije za popunjavanje upraĥnjenog radnog mjesta drĥavnog 
sluĥbenika, a zavrģava donoģenjem rjeģenja o postavljenju 
drĥavnog sluĥbenika.  

Uspjeģni kandidat Kandidat koji je proģao proceduru i uspjeģno poloĥio javni i struńni 
ispit (pismeni i usmeni).   

Zakon Zakon o drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne i Hercegovine 
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Dodatak broj 2 
 

NAJVAĤNIJI ZAKLJUŃCI ACIPS-a i USAID-a 
 
Najvaĥniji zakljuńci ACIPS Centra za istraĥivanje politika, Projekt  çPrijedlog 
mjera za poboljģanje sustava upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u Bosni i 
Hercegoviniè: 
 
Ovaj  ACIPS-ov projekt  je anali zirao procesa upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u 
Bosni i Hercegovini s ciljem identificiranja slabosti procesa na temelj u kojih su 
predloĥili mjere za poboljģanje transparentnosti, integriteta i kvalitete  cijelog 
procesa. Najvaĥniji zakljuńci projekta su: 
 

 Detaljna analiza procesa regrutacije u drĥavnu sluĥbu pokazala je sustavne 
slabosti. Uvidom u pojedine faze ciklusa identificirane su njegove çnajslabije 
karikeè, ali i slabosti cjeline sustava. Sam proces selekcije je ńesto formalno 
postavljen, a premalo  suģtinski, u smislu da naglasak nije na ģto boljoj procjeni 
kandidata, veł na ispunjenju formalnih uvjet a; 

 UnapreŅivanje pojedinańnih koraka u procesu upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika, 
nalaĥe kvalitetniju procjenu kandidata i selekciju najboljih prema potrebama 
pojedinih radnih mjesta. Potrebno je usvojiti formu profesionalnog ĥivotopisa, 
koja bi ńlanovima povjerenstva  za izbor pruĥala informacije relevantne za 
ukupnu procjenu kandidata;  

 IznenaŅujułe je da u procesu upoģljavanja i pored reformskih napora, kako 
sada stvari stoje, ne dostatno sudjeluju eksperti iz podruńja upravljanja 
ljudskim resursima. Kao potencijalno najslabije karike u sustavu upoģljavanja 
identificirano je odsustvo bilo kriterija ili konkretnih naputaka pri imenovanju 
ńlanova povjerenstv a za izbor sa liste eksperata ADS-a, koje je u cijelosti 
diskrecija ADS-a; te intervjua, koji nije u c ijelosti standardiziran i kao takav 
nije objektivno mjerilo za cjelovitu procjenu osobina kandidata. TakoŅer je 
utvrŅeno odsustvo planiranja kadrovske politike na razini ministarstava, kao i 
sudjelovanje ADS-a u kreiranju i voŅenju te politike, ģto dovodi do masovnih 
natjeńaja koji dodatno opterełuju proces selekcije. 

 
Najvaĥniji zakljuńci USAID-a, Projekt  çRevizija implementacije Zakona o 
drĥavnoj sluĥbiè: 
 

 Pripremiti ADS za poboljģanje svojih usluga zbog talasa potraĥnje za javnim 
natjeńajima usporedo sa ģirenjem BiH vlade, kako bi mogli vrģiti funkcije koje 
su potrebne na putu prema europskim integracijama;  

 Izmijeniti Zakon kako bi se ovlastio web sajt AD S-a kao jedini zvanińni 
mehanizam za oglaģavanje upraĥnjenih radnih mjesta. Izbrisati iz Zakona sve 
zahtjeve koji se odnose na objavljivanje oglasa na bilo kojem drugom mjestu 
osim na mreĥi (webu); 

 Izmijeniti Zakon da bi se direktor ADS -a ovlastio za imenovanja u sluńaju 
izostanka imenovanja kandidata, ako mjerodavna institucija ne obavi 
imenovanje u roku od 30 dana;  
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 Izmijeniti Zakon da bi se skratilo vrijeme javnog oglasa sa 30 na 21 dan od 
datuma njegovog objavljivanja na web sajtu ADS -a; 

 Izmijeniti Zak on na nańin da se ovlasti ADS-a primijene na svaki odabir 
kandidata u tijek u, a koji je dospio  u çłorsokakè; 

 Izmijeniti podzakonske akte kako bi javni i struńni ispit mogao biti proveden isti 
dan; 

 Utvrditi tońne datume usmenog ispita i u isto vrijeme zaka zati struńni ispit; 

 Izmijeniti podzakonske akte kako bi se izmijenio proces obavjeģtavanja 
kandidata koji slijedi nakon ocjenjivana struńnog i usmenog ispita; 

 Ponuditi instrukcije u podruńju javnog ispita i organizirati sedmińne ispite koji 
nisu vezani za natjeńajne procedure;  

 ADS bi trebala razmotriti poboljģanje sastava povjerenstva, metode angaĥiranja 
ńlanova povjerenstva, koji nełe biti podreŅeni osobama koje se ocjenjuju; 

 Uspostavom procesa sukladno predloĥenim mjerama, potrebno vrijeme od 
pribliĥno 5-6 mjeseci za zasnivanje radnog odnosa łe se smanjiti na 4-6 
sedmica, a kvaliteta  kandidata izabranih za imenovanje nełe biti ugroĥena. 
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Dodatak broj 3 
 

VRSTE PROCEDURA UPOĢLJAVANJA 
 
Zakon o drĥavnoj sluĥbi u institucijama Bosne i Hercegovine, u poglavlju IV govori o 
nańinu popunjavanja upraĥnjenih radnih mjesta u institucijama BiH. Radi lakģe 
analize, u postupku revizije smo ih podijelili na centraliziran e (ńlanak 21. i 19.3. te 
64.) i de centraliziran e procedure (ńlanak 32. i 32.a.).  
 
Centraliziran e proced ure  provodi Agencija i resurse za njihovo provoŅenje u 
svemu osigurava Agencija. Osoba koja pruĥa tehnińku pomoł pri radu povjerenstva 
-tehnińki tajnik  uvijek je uposlenik Agencije. Ona ga i imenuje.  
 
Kod decentralizirani h procedura , pismeni i usmeni ispit  povjerenstvo  provodi u 
instituciji. Kod ovih procedura prostor i tehnińku pomoł povjerenstvu  pruĥa 
institucija u ńije ime je natjeńaj raspisan.  
 
Kad i kod kojih institucija se provodi koja vrsta procedura, regulir ano je Zakonom. 
Temeljni ńlanovi Zakona kojima se regul ira ova problematika su:  
 
Ńlanak 19. - Upraĥnjena mjesta 
1. Ukoliko u instituciji postoji upraĥnjeno mjesto drĥavnog sluĥbenika, institucija 
prvo interno oglaģava ovo upraĥnjeno radno mjesto. Institucija razmatra je li se, 
sukladno ńlanku 32. ovog Zakona, to radno mjesto moglo popuniti internim 
premjeģtajem drĥavnog sluĥbenika uposlenog na slińnom radnom mjestu u 
instituciji.  
2. Ukoliko ovakav interni premjeģtaj nije moguł, Agencija, sukladno ńlanku 33. 
ovog Zakona, pokuģava popuniti upraĥnjeno radno mjesto eksternim premjeģtajem 
prekobrojnog sluĥbenika koji je na slińnom poloĥaju u drugoj instituciji. 
3. Ukoliko ovakav eksterni premjeģtaj nije moguł, upraĥnjeno mjesto se oglaģava 
putem javnog natjeńaja, koji se provodi sukladno ovom zakonu. 
4. Izuzetno od stavki 1, 2. i 3. ovog ńlanka, u sluńaju kada je osnovana nova 
institucija Bosne i Hercegovine na temelj u prij enosa mjerodavnosti sa entiteta na 
Bosnu i Hercegovinu ili kada Bosna i Hercegovina, sukladno Ustavom, preuzme 
mjerodavnosti koje su do tada vrģili entiteti, upraĥnjeno mjesto se moĥe popuniti 
putem internog ili eksternog premjeģtaja drĥavnog sluĥbenika iz odgovarajułeg 
organa drĥavne sluĥbe/uprave entiteta u tu instituciju Bosne i Hercegovine ili 
putem otvorenog javnog natjeńaja, sukladno ńlanku 32a. ovog Zakona. 
 
Ńlanak 21. - Javno oglaģavanje 
1. Agencija oglaģava upraĥnjeno mjesto. 
2. Javni oglas objavljuje se u tri domała sredstva javnog informiranja koja su 
dostupna na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine i na sluĥbenoj internet stranici 
Agencije.  
3. U tekstu javnog oglasa naznańen je krajnji rok prijave, koji ne moĥe biti krałi 
od 21 dana od dana upułivanja teksta oglasa instituciji. 
4. Institucija je obvezna objaviti oglas u dnevnim listovima u roku ne duĥem od 
sedam dana od dana prijema teksta oglasa od Agencije.  
5. Javni oglas sadrĥi opłe uvjet e za postavljenje drĥavnog sluĥbenika te uvjet e 
navedene u ńlanak 20. stavak 3. ovog Zakona. 
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Ńlanak 32. - Interni premjeģtaj 
1. Interni premjeģtaj sa radnog mjesta drĥavnog sluĥbenika na slińno radno mjesto 
u istoj instituciji moĥe biti dobrovoljan ili nametnut drĥavnom sluĥbeniku sukladno 
objektivno utvrŅenim potrebama drĥavne sluĥbe. 
2. Za dobrovoljni premjeģtaj je nuĥno postojanje upraĥnjenog radnog mjesta 
sukladno ńlanku 19. ovog Zakona. Ovo upraĥnjeno radno mjesto se popunjava 
putem internog oglaģavanja i na temelj u odgovarajułih zasluga drĥavnog 
sluĥbenika 
koji se prijavio za radno mjesto.  
3. Ukoliko premjeģtaj podrazumijeva i promjenu prebivaliģta, drĥavni sluĥbenik 
ima pravo na odgovarajułu naknadu. 
4. Agencija pravilnikom propisuje uvjet e i nańin vrģenje internih i eksternih 
premjeģtaja drĥavnih sluĥbenika, uz prethodno pribavljenu suglasnost Vijeła 
ministara  
 
Ńlanak 32a. - Prijem drĥavnog sluĥbenika u sluńaju kada je osnovana nova 
institucija na temelj u pr ij enosa ili preuzimanja mjerodav nosti  
1. Pod okolnostima iz ńlanka 19. stavak 4. ovog Zakona, institucija Bosne i 
Hercegovine łe odluńiti hołe li se radno mjesto popuniti putem internog ili 
eksternog premjeģtaja drĥavnog sluĥbenika ili putem otvorenog javnog natjeńaja. 
Institucija Bosne I Hercegovine moĥe odluńiti da provede bilo koji od ovih 
postupaka istovremeno ili jedan za drugim.  
2. Pod okolnostima iz ńlanka 19. stavak 4. ovog Zakona, Agencija za drĥavnu sluĥbu 
provodi sljedełi postupak: 
a) Izuzetno od stavka 2. ńlanka 20. i stavka 2. ńlanka 21. ovog Zakona, Agencija za 
drĥavnu sluĥbu odmah oglaģava upraĥnjeno radno mjesto odnosno mjesta na svojoj 
sluĥbenoj internet stranici ili na bilo koji drugi nańin koji institucija Bosne i 
Hercegovine u kojoj je upraĥnjeno radno mjesto smatra prikladnim, najmanje 
osam (8) dana prije krajnjeg roka za  podnoģenje prijava. Oglas za upraĥnjeno 
radno mjesto sadrĥi podatke navedene u stavku 3. ńlanka 20. ovog Zakona, a u 
sluńaju otvorenog javnog natjeńaja, opłe uvjet e za postavljenje drĥavnog 
sluĥbenika. 
b) Agencija za drĥavnu sluĥbu imenuje povjerenstvo  za izbor koja provodi postupak 
izbora kandidata za novo radno mjesto odnosno mjesta u navedenoj instituciji 
Bosne I Hercegovine. 
c) Povjerenstvo za izbor sańinjava pet ńlanova. Dva ńlana Povjerenstva su drĥavni 
sluĥbenici iz institucije Bosne i Hercegovine u koju se vrģi izbor, a ako to nije 
mogułe, iz drugih institucija Bosne i Hercegovine. Jednog ńlana imenuje Agencija 
za drĥavnu sluĥbu, a Agencije za drĥavnu upravu Republike Srpske i Agencija za 
drĥavnu sluĥbu Federacije Bosne i Hercegovine imenuju po jednog ńlana. 
d) Povjerenstvo za izbor dostavlja Agenciji za drĥavnu sluĥbu listu kandidata koji 
ispunjavaju uvjet e za premjeģtaj ili postavljenje u instituciju Bosne i Hercegovine.  
e) Postavljenje drĥavnog sluĥbenika vrģi se na temelj u preporuke Povjerenstva za 
izbor i sukladno ńlanku 28. ovog Zakona. Nakon toga se izabrani drĥavni sluĥbenici 
premjeģtaju ili postavljaju u instituciju Bosne i Hercegovine i na njih se 
primjenjuju odredbe ovog Zakona. 
3. Ako se postupkom eksternog premjeģtaja provedenom na temelj u stavka 2. ovog 
ńlana ne osigura dostatan broj kandidata za premjeģtaj u instituciju Bosne i 
Hercegovine, institucija u koju se vrģi premjeģtaj moĥe odluńiti da pristupi 
rasporeŅivanju drĥavnih sluĥbenika umjesto oglaģavanja radnog mjesta putem 
otvorenog javnog natjeńaja.  
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Povjerenstvo za izbor iz tońke c) stavka 2. ovog ńlana predlaĥe rukovoditelj u 
odgovarajułeg organa drĥavne uprave Republike Srpske ili organa drĥavne sluĥbe 
Federacije Bosne I Hercegovine listu drĥavnih sluĥbenika iz odgovarajułeg organa 
drĥavne sluĥbe/uprave etniteta  za rasporeŅivanje u instituciju Bosne i 
Hercegovine, sukladno zakonu entiteta. Prigodom predlaganja liste Povjerenstvo 
za izbor vodi rańuna o poslovima i zadacima svih drĥavnih sluĥbenika iz 
odgovarajułeg organa drĥavnu sluĥbe/uprave entiteta  kao i prirodi mjerodavnosti 
prenesenih na Bosnu i Hercegovinu ili mjerodavnosti koje preuzima Bosna i 
Hercegovina, sukladno Ustavu, koje su do tada vrģili entiteti.  
4. Agencija za drĥavnu sluĥbu detaljnije ureŅuje postupak premjeģtaja ili 
postavljenja drĥavnih sluĥbenika iz stavka 2. ovog ńlana. 
5. Da bi drĥavni sluĥbenik mogao biti izabran za premjeģtaj ili postavljenje mora 
ispunjavati uvjet e iz ńl. 22. i 64. ovog Zakona i dodatne uvjet e utvrŅene 
Pravilnikom o unutarnj em ustrojstvu institucije Bosne i Hercegovine.  
6. Postupak unapreŅenja iz ńlanka 31. stavak 1. ovog Zakona ne odnosi se na 
premjeģtaj ili rasporeŅivanje koji se provode na temelj u ovog ńlana.ó 
 
Ńlanak 33. - Prekobrojnost  
1. Prekobrojnost nastaje iskljuńivo kao posljedica preustroja  ili smanjenja obujma 
poslova institucije.  
2. Agencija proglaģava drĥavnog sluĥbenika prekobrojnim na prijedlog institucija. 
3. Drĥavni sluĥbenik koji je proglaģen prekobrojnim se, sukladno ńlanku 19. ovog 
Zakona iskljuńivo rasporeŅuje na slińno upraĥnjeno radno mjesto drĥavnog 
sluĥbenika u drugoj instituciji: 
a) ukoliko je ovo rasporeŅivanje nemogułe, drĥavnom sluĥbeniku koji je proglaģen 
prekobrojnim se nudi prijevremeno umirovljenje sukladno zakonom; 
b) ukoliko je prijevremeno umirovljenje nemogułe organ ovlaģten za postavljenje 
razrjeģava duĥnosti prekobrojnog drĥavnog sluĥbenika koji moĥe od Odbora 
zatraĥiti preispitivanje svog razrjeģenja sukladno ńlanku 63. ovog Zakona; 
c) drĥavni sluĥbenik koji je proglaģen prekobrojnim ima pravo na otpremninu  
sukladno ńlanku 42. ovog Zakona te na naknadu za sluńaj neuposlenosti sukladno 
zakonu; 
d) ukoliko se oglasi upraĥnjeno slińno radno mjesto u roku od godinu dana od dana 
razrjeģenja sa duĥnosti, drĥavni sluĥbenik ima prednost prigodom ponovnog 
uposlenja u drĥavnoj sluĥbi. 
 
Ńlanak 64. - Postojełi radnici 
1. Zakonski status radnika u postojełim institucijama ostaje isti danom stupanja na 
snagu ovog Zakona, sve dok Agencija za njihova radna mjesta ne obavi kompletan 
postupak revizije sukladno ovom ńlanku. 
2. Agencija donosi rjeģenje o prestanku radnog odnosa radnika iz stavka 1. ovog 
ńlanka koji su uposleni protivno odredbama Zakona o drĥavnoj upravi ili ne 
ispunjavaju uvjet e iz ńlanka 22. ovog Zakona. Za upraĥnjena radna mjesta 
organizira se javni natjeńaj. Rjeģenje o prestanku radnog odnosa stupa na snagu 
nakon okonńanja kompletnog postupka javnog natjeńaja sukladno ovom zakonu.  
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3. Iskustvo kandidata koji je prethodno bio na radnom mjestu na koji se odnosi 
javni natjeńaj moĥe biti uzeto u obzir za vrijeme procesa javnog natjeńaja.  
4. Radnici iz stavka 1. ovog ńlanka koji su uposleni sukladno Zakonu o drĥavnoj 
upravi koji je bio na snazi u moment u postavljanja i koji ispunjavaju uvjet e iz 
ńlanka 22. ovog Zakona, prolaze kroz postupak ocjenjivanja u trajanju od 12 
mjeseci. Postupak ocjenjivanja ureŅuje Agencija za drĥavnu sluĥbu uzimajułi u 
obzir nańelo ocjene rada iz ńlanka 30. ovog Zakona. 
5. Organ ovlaģten za postavljenje potvrŅuje postavljenje onih radnika koji su 
uspjeģno proģli postupak ocjenjivanja, a otpuģta one koji nisu uspjeģno proģli 
postupak ocjenjivanja ili ne ispunjavaju uvjet e iz ńlanka 22. ovog Zakona. Za 
upraĥnjena mjesta organizira se javni natjeńaj. 
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Dodatak broj 4 
 

REZULTATI PROCESA PO PROCEDURAMA 
 

Na zahtjev institucija, Agencija prosjeńno godiģnje objavi upoģljavanje oko 540 
drĥavnih sluĥbenika, a uspjeģno se provede procedura, odnosno donese rjeģenje o 
uposlenju, za njih 60%.   
 
Globalni rezultati procesa, prezentirani su u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 1: Rezultati procesa po izvrģitelj ima 

R.br.  Opis 2005. 2006. 2007. Ukupno 

1. Broj objavljenih oglasa  85 98 105 288 

2. 
Broj izvrģitelj a po 
objavljenim oglasima  

552 100% 526 100% 538 100% 1.616 100% 

3. 
Broj izdanih rjeģenja za 
izvrģitelj e 

467 85% 365 69% 143 27% 975 60% 

4. 
Broj neuspjeģnih 
kandidata po oglasima 

57 10% 99 19% 40 7% 196 12% 

5. 
Broj izvrģitelj a u 
poniģtenim oglasima 

13 2% 58 11% 23 4% 94 6% 

6. 
Broj izvrģitelj a po 
oglasima koji su tijek u 

15 3% 4 1% 332 62% 351 22% 

 

Popunjavanje oglaģenih radnih mjesta, iz godine u godinu biljeĥi sve loģije 
rezultate. Samo su tri od ńetiri objavljena radna mjesta u 2005. i 2006. godini 
popunjena, a stanje se iz godine u godinu p ogorģava. 

 
U jednom od sedam sluńajeva u 2005. i 2006. godini, procedura nije rezultirala 
uspjeģnim kandidatom. Stanje se pogorģava, sa 10% neuspjeģnih kandidata u 2005. 
godini na njih 19% u 2006. godini.  

 
Broj neuposlenih izvrģitelj a zbog poniģtenih oglasa ima trend rasta: sa 2% u 2005. 
godini na 11% u 2006. godini. Navedeno se odnosi na broj izvrģitelj a u djelomińno 
ili cjelokupno poniģtenim oglasima. Kao razloge poniģtavanje oglasa, institucije 
navode nedostatak prostora za smjeģtaj (za 3 oglasa), izmjenu pravilnika o 
sistematizaciji (za 3 oglasa), nedostatak sredstava u prorańunu (za 1 oglas).  
 
Broj objavljeni oglasa ima tendenciju rasta, a u isto vrijeme broj uposlenih 
drĥavnih sluĥbenika ima tendenciju smanjivanja. Broj poniģtenih radnih mjesta u 
objavljenim oglasima i broj provedenih procedura u kojima nije bilo uspjeģnih 
kandidata je u porastu. S druge strane, institucije prema Agenciji upułuju vełi 
broj zahtjeva u kojima se oglaģava manji broj upraĥnjenih radnih. 
 
Bez obzira na broj oglaģenih pozicija, objava natjeńaja se plała, formira se  
povjerenstvo koje se takoŅer plała i nanovo zahtijeva angaĥiranje materijalnih 
resursa Agencije. Loģe planiranje, kao i loģe ustrojstvo  koji dovodi do ad hoc 
zahtjeva za oglaģavanje upraĥnjenih radnih mjesta, proces poskupljuje.  
 



 
IIIZZZVVVJJJEEEĢĢĢŁŁŁEEE      RRREEEVVVIIIZZZIIIJJJEEE   UUUŃŃŃIIINNNKKKAAA   

 

  Proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika u institucijama BiH 68 

 
Od ukupnog broja objavljenih oglasa, na centraliziran e procedure odnosi se njih 
52%. Broj oglasa po vrstama procedura, prezentiran  je u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 2: Broj objavljenih oglasa po godinama i procedurama (ukupno)  

R. 
br.  

Vrsta procedura Ukupno 2005. 2006. 2007. 

1 Centraliziran e, ńlanak 21. Zakona 149 51 49 49 

2. 
Decentraliziran e, ńlanak 32.a. 
Zakona 

108 29 37 42 

3. Interni + eksterni  27+4 3+2 10+2 14+0 

 Ukupno oglasa 288 85 98 105 

 
U sljedełoj tablic i prezentiraju se podaci o objavljenim oglasima za institucije iz 
revizijsko g uzorka:   
 
Tablica  br. 3: Broj objavljenih oglasa po godinama i procedurama  
(revizijski  uzorak)  

R. 
br.  

Vrsta procedura Ukupno 2005. 2006. 2007. 

1 Centraliziran a, ńlanak 21. Zakona 61 22 22 17 

2. Decentraliziran a 41 9 19 13 

2.1.  Ńlanak 32.a. i 19.4.  30 5 15 10 

2.2.  Interni i eksterni  11 4 4 3 

 Ukupno oglasa 102 31 41 30 

 
Viģe se objavljuju natjeńaji po centralizirani m procedurama. Njihov broj je i meŅu 
nezavrģenim natjeńajima vełi, a viģe se i poniģtavaju natjeńaji po centralizirani m 
procedurama. Navedeno je prezentirano u narednoj tablic i:  
 
Tablica  br. 4: Status oglasa po procedurama ( revizijski  uzorak)  

R. 
br.  

Vrsta procedura 
Broj oglasa 

Ukupno Zavrģeno Nezavrģeno Poniģteno 

1. 
Centralizir ana,  
ńlanak 21. Zakona 

61 43 15 3 

2. Decentraliziran a 41 35 6 0 

2.1.  Ńlanak 32.a. i 19.4.  30 24 6 0 

2.2.  Interni i eksterni  11 11 0 0 

 Ukupno oglasa 102 78 21 3 
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Dodatak broj 5 
 

FAZE PROCESA 
 
Objava oglasa  
Proces upoģljavanja drĥavnih sluĥbenika zapońinje slanjem zahtjeva za 
otpońinjanje procesa upoģljavanja Agenciji od strane institucije koja ĥeli da uposli 
nove drĥavne sluĥbenike. Prije upułivanja zahtjeva, institucija na temelj u 
sistematiziranih radnih mjesta i pravilnika o unutarnj em ustroju donosi odluku da 
uposli nove drĥavne sluĥbenike. Zahtjev po pravilu sadrĥi naziv upraĥnjenog radnog 
mjesta, broj izvrģitelj a, opis radnih zadataka te opłe i posebne uvjet e koje 
kandidati trebaju ispunjavati.  
 
Po prijemu zahtjeva, Agencija izraŅuje tekst natj eńaja. Sadrĥaj natjeńaja je 
unificiran i sadrĥi: naziv institucije u ńije ime se natjeńaj objavljuje, naziv 
upraĥnjenog radnog mjesta, opłe i posebne uvjet e koje kandidati trebaju 
ispunjavati, potrebnu dokumentaciju i krajnji rok za dostavu prijava,  te ad resu na 
koju se prijave dostavljaju. Dio oglasa koji se odnosi na posebne uvjet e je po 
pravilu manje detaljan  od dijela koji se odnosi na opłe (administrativne) uvjet e i 
ovisi od uvjet a za radno mjesta navedeno u pravilniku o unutarnj em ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta institucije.  Tekst javnog natjeńaja Agencija dostavlja 
instituciji na u suglaģavanje i potvrŅivanje. 

 
Nakon ģto institucija da suglasnost na tekst natjeńaja, isti se javno objavljuje. 
Agencija ga objavljuje na svojoj sluĥbenoj web stranici, a objavu u dnevnim 
novinama vrģi institucija u ńije ime se natjeńaj objavljuje.  

 
Trajanje oglasa  
Duĥina trajanja oglasa odreŅena je Zakonom i ne moĥe biti krała od 21 dana za 
centraliziran e i 8 dana za decentraliziran e procedure. U ovom roku zainteres irani 
kandidati mogu dostaviti prijavu i dokumentaciju kojom dokazuju formalno 
ispunjavanje traĥenih uvjet a. 

 
Formiranje povjerenstva   
Za provedbu javnog natjeńaja Agencija imenuje posebna povjerenstva za izbor (u 
daljnj em tekstu: povjerenstvo ) koje trebaj u biti neovisne i nepristrane  u 
provoŅenju javnog natjeńaja.  
 
Kod centralizirani h procedura,  povjerenstvo  sańinjava pet ńlanova, od kojih su dva 
ńlana drĥavni sluĥbenici iz institucije na koju se javni natjeńaj odnosi, dok ostala 
tri ńlana povjerenstva , Agencija imenuju sa liste eksperata koju utvrdi Agencija .  
 
I kod decentralizirani h procedura, povjerenstvo  ima pet ńlanova. Jednog ńlana 
povjerenstva  Agencija imenuje  sa liste eksperata, dva na prijedlog institucije, a 
preostala dva kandidata na temelj u prijedloga entitetskih agencija za drĥavnu 
sluĥbu.  
 
Listu eksperata utvrŅuje i aĥurira Agencija. 
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Ńlanovi povjerenstva  trebaju imati akademsko i profesionalno iskustvo u 
podruńjima  obuhvałenim procesom javnog natjeńaja.  
 
Za tehnińku pomoł povjerenstvu , paralelno se imenuje i tajnik  povjerenstva . U 
ovisnosti od vrste procedure, tajnik  je osoba iz Agencije za centraliziran e (imenuje 
ga Agencija), a za decentraliziran e procedure, tajnika  povjerenstva  imenuje 
institucija za koju se natjeńaj provodi.  
 
Prva sje dnica povjerenstva   
Nakon ģto je povjerenstvo  imenovano, tajnik  povjerenstva  telefonom kontaktira, 
usuglaģava raspoloĥivost ńlanova povjerenstva , zakazuje prvu sjednicu, na kojoj 
imenovani ńlanovi izmeŅu sebe biraju predsjedatelja  i usvajaju poslovnik o ra du 
povjerenstva . Nakon konstituiranja , povjerenstvo  utvrŅuje formalnu ispravnost 
dostavljenih prijava i sastavlja popis kandidata koji trebaju polagati javni ispit.  
UtvrŅeni popis, povjerenstvo  dostavlja Agenciji.  
 
Javni ispit  
Javni ispit je dio natjeńajne procedure koju prolaze svi prijavljeni kandidati. 
Kandidati koji nemaju poloĥen javni ispit, polaĥu ga u sklopu natjeńajne 
procedure. Javni ispit organizira i provodi Agencija. ProvoŅenje javnog ispita 
podrazumijeva provjeru znanja iz podruńja javne uprave. Kandidat koji je tońno 
odgovorio na 2/3 od ukupno 42 pitanja je poloĥio javni ispit i Agencija mu izdaje 
uvjerenje o poloĥenom javnom ispitu. Osobi koja je poloĥila javni ispit isti se 
priznaje prigodom svakog narednog sudjelovanja na javnom natjeńaju za 
popunjavanje radnog mjesta u institucijama BiH.   

 
Obavjeģtavanje kandidata o terminu polaganja javnog ispita, kao i o rezultatima 
odrĥanog javnog ispita vrģi tajnik  povjerenstva. Obavjeģtavanje se vrģi putem 
oglasne plońe Agencije i obavjeģtavanjem kandidata  (pismeno, telefonom i/ili 
putem zvanińne web-stranice Agencije).  
 
Struńni pismeni ispit 
Struńni ispit se sastoji od pismenog i usmenog dijela. Pravo da polaĥu pismeni dio 
struńnog ispita imaju kandidati koji su uspjeģno poloĥili javni ispit. Vrsta procedure 
odreŅuje nańin polaganja struńnog pismenog ispita i broj ispitnih pitanja.  
 
Struńni pismeni ispit kod centralizirani h procedura kandidati polaĥu piģułi esej na 
1 do 4 pitanja ovisno od razine radnog mjesta. Zadaci na pismenom ispitu se 
odnose  na rjeģavanje praktińnih problema tipińnih za podruńje klasifikacije i vrste 
poslova kojoj pripada radno mjesto na koje kandidat konkur ira. U cilju provjere 
temelj nog znanja rada na rańunalima, pismeni ispit se radi na standardnom 
rańunalu, a kandidatu je n a raspolaganju jedan sat za svaki ispitni zadatak 31.  
 

                                           
31 Od 25. prosinca 2007. godine, kada je usvojena nova Odluka o polaganju javnog i struńnog ispita (çSluĥbeni 
glasnik BiHè, broj: 96/07) vrijeme za odgovoranje na jedno pitanje skrałeno je na 45 minuta. 
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Struńni pismeni ispit kod decentralizirani h procedura polaĥe se u formi testa i 
sastoji se od opcijskih odgovora. Test za radno mjesto stru ńnog suradnika sastoji se 
od devet pitanja sa opcijskim odgovo rima, a svako drugo, viģe radno mjesto 
uvełava se za po joģ tri pitanja. Vrijeme testiranja kao ni broj ponuŅenih opcijskih 
odgovora nisu definirani, ali se postupak polaganja i ocjenjivanja mora okonńati 
najmanje 60 minuta prije odrĥavanja intervjua.  
 
Postupak ocjenjivanja rezultata pismenog dijela struńnog ispita kod centralizirani h 
procedura je sloĥeniji. Nakon zavrģetka testiranja, svaki ńlan povjerenstva  za izbor 
ponaosob pristupa ocjenjivanju radova kandidata, tako ģto svaki zadatak ocjenjuje 
sa odreŅenim brojem bodova, najviģe do 100 bodova i to tako da broj bodova 
predstavlja procent  u kojem je kandidat tońno uradio postavljeni zadatak. Broj 
bodova kandidata za svaki odgovor, odnosno rijeģeni zadatak, jeste zbir bodova 
danih od strane svakog ńlana povjerenstva , pri ńemu se u obzir ne uzimaju 
najmanji i najve łi broj dodijeljenih bodova, podijeljen sa tri. Ukupan broj bodova 
za svakog kandidata na pismenom dijelu predstavlja zbir broja bodova za svaki 
odgovor, odnosno rijeģen zadatak, podijeljen sa brojem zadataka koje je kandidat 
morao rijeģiti.  
 
Kod centralizirani h procedura, kandidat je poloĥio pismeni ispit ako je njegov 
ukupan broj bodova na pismenom dijelu ispita najmanje 75. Iznimno, ukoliko se 
ocijeni da broj kandidata na stru ńnom ispitu nije dostatan, povjerenstvo  moĥe 
predloĥiti, a Agencija odluńiti da na intervju budu pozvani i kandidati koji su na 
pismenom dijelu stru ńnog ispita osvojili najmanje 60 bodova.  
 
Kod decentralizirani h procedura, kandidat je poloĥio pismeni ispit ukoliko je tońno 
odgovorio na 2/3 postavljenih pitanja.  
 
Struńni usmeni ispit-intervju  
Nakon okonńanja i ocjenjivanja pismenog ispita, povjerenstvo  utvrŅuje imena 
kandidata koji st jeńu pravo da pristupe intervjuu. 

 
Povjerenstvo sa uspjeģnim kandidatom vodi intervju, postavlja odreŅen broj 
pitanja koja se odnose na radno iskustvo kandidata, njegovu struńnu spremu i 
kvalifikacije, kao i pitanja koja se odnose na informacije koje je kandidat naveo u 
svojoj prijavi. Intervju traje 30 minuta. O tijek u intervjua, vodi se zapisnik .  
 
Ńlanovi povjerenstva  ocjenjuju kandidate  i to svaki ńlan posebice, dodjeljujułi 
kandidatu odreŅeni broj bodova, a najviģe 30. Zbir bodova svakog ńlana 
povjerenstva , pri ńemu se u obzir ne uzimaju najmanji i najve łi broj dodijeljenih 
bodova podijeljen s a tri, ńini broj bodova kandidata na usmenom ispitu. Uspjeģni 
su oni kandidati koji osvoje najmanje 15 od 30 mogułih bodova.  
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Postavljenje drĥavnog sluĥbenika ð rjeģenje o uposlenju  
Nakon zavrģetka intervjua i ocjenjivanja kandidata, predsjedatelj  povjer enstva 
utvrŅuje listu kandidata sukladno ukupnom zbiru bodova pojedinih kandidata 
postignutih na struńnom ispitu (pismenom i usmenom). Za centraliziran e 
procedure, povjerenstvo  listu uspjeģnih kandidata dostavlja Agenciji. Kod 
decentralizirani h procedura, listu uspjeģnih kandidata povjerenstvo  dostavlja 
rukovoditelj u institucije koji je onda dostavlja Agenciji.  

 
Na temelj u rang liste uspjeģnih kandidata, a nakon pribavljenog miģljenja 
institucije o datumu pońetka rada, Agencija donosi rjeģenje o postavljenju 
prvoplasiranog kandidata na radno mjesto. Imenovanje rukovodełeg drĥavnog 
sluĥbenika sa liste uspjeģnih kandidata vrģi mjerodavna institucija, po prethodno 
pribavljenom miģljenju Agencije. O tome se pismeno obavjeģtavaju ostali kandidati 
i oni imaju mog ułnost ĥalbe Odboru drĥavne sluĥbe za ĥalbe BiH. 

 
Donoģenjem rjeģenja o postavljenju drĥavnog sluĥbenika, natjeńajna procedura se 
smatra zavrģenom. 
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Dodatak broj 6  
 
 
GRAFIŃKI PRIKAZ PROSJEŃNOG TRAJANJA PROCEDURA PO INSTITUCIJAMA 

 
Sljedełim dijagramima prikazano je prosjeńno trajanje procesa po procedurama za 
institucije iz revizijskog uzorka.  
 
Dijagrami prezentiraju sve procedure iz revizijskog uzorka bez obzira na fazu 
zavrģenosti (dijagrami 1. i 2.)  i procedure zavrģene do 31.12.2007. godine 
(dijagrami 3. i 4.):  
 
Grafika  br. 1: Prosjeńno trajanje procesa kod svih objavljenih oglasa za centralizirane 
procedure  (revizijski uzorak)  

 
 
Grafika  br. 2: Prosjeńno trajanje procesa kod svih objavljenih oglasa za 
decentralizirane proced ure (revizijski uzorak)  
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Grafika  br. 3: Prosjeńno trajanje procesa za zavrģene centralizirane procedure 
(revizijski uzorak)  

 
 
 
Grafika  br. 4: Prosjeńno trajanje procesa za zavrģene decentralizirane procedure 
(revizijski uzorak)  
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Dodatak broj 7 
 
 

TRAJANJE PROCESA UPOĢLJAVANJA DRĤAVNIH SLUĤBENIKA PO VRSTI 
ZANIMANJA I VRSTI RADNOG MJESTA 

 
 
Tablica  br. 1. Prosjeńno trajanje procesa u danima po vrsti radnog mjesta  
(revizijski  uzorak)  

Radno mjesto 2005. 2006. 2007. 

Rukovodełi drĥavni sluĥbenici 186 204 219 

Ostali drĥavni sluĥbenici 205 212 166 

 
 
Tablica  br.2: Prosjeńno trajanje procesa u danima po vrsti radnog mjesta za 
centraliziran e procedure ( revizijski  uzorak)  

Radno mjesto 2005. 2006. 2007. 

Rukovodełi drĥavni sluĥbenici 198 215 219 

Ostali drĥavni sluĥbenici 259 225 216 

 
 
Tablica  br.3: Prosjeńno trajanje procesa u danima po vrsti radnog mjesta za 
decentraliziran e procedure ( revizijski  uzorak)  

Radno mjesto 2005. 2006. 2007. 

Rukovodełi drĥavni sluĥbenici 82 198 0 

Ostali drĥavni sluĥbenici 85 207 142 

 
 
Tablica  br.4. Prosjeńno trajanje procesa u danima po vrsti radnog mjesta za interne i 
eksterne oglase ( revizijski  uzorak)  

Radno mjesto 2005. 2006. 2007. 

Rukovodełi drĥavni sluĥbenici 0 0 0 

Ostali drĥavni sluĥbenici 93 93 120 

 
 




