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PROCESJP QG AVANJ A D RHAA/BHE M KA
U INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je ispitivao proces u p baganja
drhavnih sluhbenika. | sytiertu vrad | prsanoe si, ftaektak
koje su mjerodavne institucije poduzimale u svr hu provoNenj a efil
blagovremenogup b gavanja drhavnih sluhbenika. Podac
pri kupl jani su od Parl ament ar n\i jsektuap grhii mies tBaot
Bosne i Hercegovine, Agencije zme dir hdvhavsil h
institucijakojesu upbgavale drhavne sIuhbpeomatrIarm;e Trajan
od podnogenjaupasadnj avadadbranog drhavnog sl uf
i strahivanja prliZxwjzeamtiu su u ovom

Predstavnici ma Ageduhdiuj eBozsaedr h gesistaenicna vi ne,
institucija Bosne i Hercegovine kod kojih smo proces detaljno analizirali, kao i
predstavnicima akademske zajednice i nevlad inog sektora, smo predstavili nalaze

reviziie 10. srpnja 2 00 8 . godi ne i 0 mstey daju ikdmentaiem da na
primjedbe.

Ured za reviziju Institucija Bosne i Hercegovine je sukladno Odredbama Zakona o

revi ziji institucija Bosne i Hercegovine (¢SI
izvjdgbaavio Agewmoujisl mhb dceBowisen mstitucijaae r

Bosne i Hercegovine kod kojih je ovaj proces detaljno analiziran , smogut nogt u da
se daju komentari i primjedbe na s adrihzayj.e gMakon i zrahavanja s
Nacrti z v j,e gst aarpierkjoennahnoj egVviezi je uni nka.

Revizja je pokazala da je proces upbf@avanj a drhavnih sl uhb
neefikasan, a da su mjere koje su mjerodavne institucije poduzimale s ciljem
pobol j ganj a doptatred meblagpvrememe. Neefikasne procedure imaju

negativne posl|ljedipcenpeednegbvoperenju javnos
institucija.

l zvjegHehi preporuke uputene Vijetu ministar.
za drhavnu sluhbu i institucijamap hgasjme i Her
dr havnih sIuhbearcuorhadaniHmplremnemluka,sigmaxigu’fe j e
blagovremeno i efikasnoup b @gavanj e strunni h i profesional
Preporuke wukl junuju i prijedl oge sdstavase 1 azmi
regulative .

Odl uku o provoNenja treettpdzg g eaujie nkmhavni h sl u
institucijama Bosne i glave rrevieog &nedanze éevizfboni o | e
institucija BiH. Reviziju | e proveo ti m ruwsastaverkFadilauni nka

Il brahi movit ,Dawiig ie revidewoiDetama Andri }revizor.

ZAMJENIK GLAVNOG REVIZORA GLAVNI REVIZOR

Bohana Trnini Mil enko Ge
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KORI GTENE SKRALENI CE

Kori gte
Xrat eni

Naziv institucije

Association Alumni of the Center for Interdisciplinary Postgraduate

ACIPS Studies of the University of Sarajevo - Asocijacija Alumni Centra za
interdisciplinarne postdiplomske studije Univerziteta u Sarajevu

ADS FBiH Agencija za drhavnu sluhbu Feder a

ADU RS Agencija za drhavnu upravu Republ

Agencija / ADS Agencijazadr havnu sl uhbu Bi H

AO Agencija za osiguranje BiH

AS Agencija za statistiku BiH

BiH Bosnha i Hercegovina

DEI Direkcija za europske integracije BiH

EU Europska unija

GT VM Generalnot aj nivdtwd a mi ni stara Bi H

HRM / MLJP Human Resources ManagementMen ad hment | judski h

1A Institut za akredit iranje BiH

INTOSAI Me Nunarodna organizacija vrhovnih

KM Konvertibilna marka

MFT Ministarstvo financija i trezora BiH

MVP Ministarstvo vanjskih poslova BiH

MLJPI Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH

MP Ministarstvo pravde BiH

MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH

OECD Organ?sati_qn for Economic Cooper_atipn and_ Development &
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
Support for Improve ment in Governance and ManagementdP o d r § k

SIGMA unaprjeNenje javne uprave i rukov
Europske unije

SNAO Swedish National Audit Office -Gveds ki dr havni ur €

SZP Sluhba za zajedninke poslove inst

UKRJU Ured koordinatora za reformu ja vhe uprave

UNDP U_nite_d_ Na_ltions _[_)evelopment Programme - Razvojni program
Ujedinjenih nacija

USAID U.S. Agency for In.terngtional Development -Agenci ja amer
za razvoj i pomot

uv Ured za veterinarstvo BiH

uz Ured za zakonodavstvo BiH

VM Vi jeeninistara BiH

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u

infstituciij a



IZVOEGLE REVIZIIE UNINIKA

Proces

upogljavanj a

dr havnih

sl uhbeni ka

u

institucija



% IZVOEGLE REVIZLIE UNINIKA

PREDGOVOR

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, sukladno n | a nlk.W@akona o

revi ziji institucija Boshne i Hercegovine (¢S
pravo da izvrg i pregl ed i4 1 eviiszpiijtu vanj aka odr eNen
poslovanja cijele ili dijela institucije, programa ili aktivnosti, u pogledu

ekonomi hnosti, ef i ks&dinmta isstiticijaikorigiEvej&resursern o st i

da o tome iznijgeestNemaspaménuti m Zakonom.

Prema INTOSAI standardima revizije, puni obujam revizije javnog sektora
ukl j ufinangief sku reviziju?i Reeviziijpuudiinkka pren
standardima je neovisno ispitivanje efikasnosti i efektivnosti vladinih  mjera,

programa ili ustrojstva uz duhno pr at enj s cilenk ostvarivanjgi no st i |,

poboljganja. ®&ebuhaaja uninka
- reviziju ekonomi nnos sukladnogrnawireinj e ank tuipw raossnt
nahel a | prakse, te politikama uprave
- reviziiju uksopr j i eggtfieansjjskih, ljudskih i drugih resursa,
ukl junujuti i spi t sustavam mjera uspjehay te koatwlnilh) s ki h

i drugih postupaka kod jedinice kod koje se v r tgvizija, radi otklanjanja
uoheni h nedostataka i

- reviziju djelotvornosti u odn osu na postignute ciljeve jedinice kod koje se
V I KpVizija, te reviziju ostvarenih aktivnosti u  usporedbi sa namjeravanim.®

Upute za provoNenje r eviuwuNapuku zanniplerkeatacijjadr han e
revizije uninka RKOvjpvazewijz2i jl NTOBIAlnka koju pr
za reviziju institucija Bosne i Hercegovine i realiz irana j e uz struhnu [
Gvedskog drhavnog ureda za reviziju (SNAO).

Pored termina revizija uninka u teoriij.i [ pr
kao: revizija uspjeha-uspj egnosti, revizija ekonomi nnost
(revizija 3 E) i revizija vrijednosti za novac. Spomenuti termini u revizijskoj

terminol ogiji sugtinski imaju isto znanenj e.
Revizij a uni nka u javnom sehkjterurfhiegtzaamijer
zakonitosti u privatnom sektoru. U privatnon
koga se procjenjuje,aspjoegneosttr hkiognpeanii j ar hi §
javnom sektoru i na institucijehjgne@eogakehib

na nanin kako djeluje u privatnom sektoru. I
svojih funkcija utvr Nereium i nkdodm ipbkeopstajjmabgzu b i t i
obzira na stupanj i z avanja povjerenih im funkcija . Me Nuti m, sepitaget avlIl j a
koliko takve institucije javhog sektora mogu zadovol j avat.i pwtnr ebe ¢
uvjeti ma, r ev i mdppjavljuje kkiarok @ amj eingat ez ai ttrrhhi .gne zak«¢

lI,NTOSAI-MeNunarodna organizacija vrhovnih revizijskih instituci]j
2I}IlarBaBk I NTOSAI standarda, Sl uhbeni glasni k Bi H, broj: 05/01
5Nl ama WNTOSAlsandar da, Sl uhbeni glasni k Bi H, broj: 05/01

4 Komitet INTOSAJa za Standarde revizije (ASC)
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Revizjaputem i zvj egravi ziji daje prepor uiksttuciji j om i mpl
ili dijelovi institucija javnog sektora podi hu uninmZeodduvmwlsjtavaj utu razi

Institucije javnog sektora, koje v r @a@vjerene im funkcije, imaju javhu odgovornost

za svoj rad prema parlamentu, poreskim obveznicima i javnosti u o pe. Javna

odgovornost podrazumijeva da parlament, poreski obveznici i javnost imaju pravo i

potrebu da budu informir ani o njihovom radu. Parlament, poreski obveznici i javnost

i zrahavaju iresurg ko snstifuaes koristeiu v r ¢ etanjeljine funkcije,
korigteni mnam@élkamapmtinosti, efikasnosti i efekt
parlamenta i javnosti o dajebostodati financijska fewzija,ute je u

cilju ispunjavanja zahtjeva parlamenta i javnosti potrebna revizi|
neovisno i profesionalno utvrditi  jesu i institucije javnog sektora  prigodom

i zvr g atemel nita funkcija zadovolile nanedélonomi Anosti, efi kast
efektivnosti.

l zvpegdghkeviziji uni nka sratemplir za pspostavjaajenaovogu  d o b
funkcionalnije g ustrojstva, fleksibilnog spram potreba poreskih obveznika, ustrojstvo

spremnonapr omj ene u upravljanjunaagpalvaithtijijei m resur
usluge i podizanju javne odgovornostina vi g u .rUaugjetinma kada raspol ahemc
okudnim resursi ma I kada je evidentan jaz izmel
posebice u uvjetima reformi u mnogim segmentima i strukturama javhog sektora

revi zi j posebicedabikasna znanaj u.

Revi zi j a eu nmodikemti kao neovisna i profesionalna aktivnost kojom se
ut v r Resujliestitucije javnog sektora v rilg)prave poslove i jesu li ti posloviv r j e
na pravi nani n.

10 Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u instituciija
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SAHETAK

Bosna i Hercegovi na, kao zemlja u tranziciiji,
promjenair ef or me javne wuprave. Da bi se mogle su
integraciija i zahtjevima za poboljganjem jav
mehani zama i f u n kiguratj edikasnon w h tmganjej peofesmnalnih i
kvalitetni hhbdenhiakvanikojsil ut e biti u stanju da |
sustava , na novi, moder nni i Viejf e tke@ smii nidgthanva i Biak
institucije opredijeliene suda sv o] rad unine ekonominnim, e
te na taj nanjienntstzvaor gr iakmbjiunen|j eEurdpaskg ne i H
uniji. Opredijeljenja mjerodavnih institucija, k ao i nNinjenica da ref
uprave mogu iznijeti blagovremeno uposleni, st r unni [ profesional

sl uhb biojetennelj za pl ani r anjeevelevizijer ovo Nen

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovinej e obavi o reviziju uh
sustavau p bfgavanj a dr ha vsmiljem precienehije ktaji skstay ispunio

svoju svrhu, odnosno osigurava li blagovremeno i efikasno u p daganje potrebnih

dr havni h sRaznfottliesmo rekoliko pitanja vezanih za ovo, ali je fokus

nage revizije bio pri mar nosustawmngngegoe ntecap bl ag o
na raspolohivost | judskih potencijala u insti

Studija je pokazala da | e sadsasiam uipbfavanja drhavnih s |
neefikasan i da kao takav ne osigurava izgradnju institucionalnih kapaciteta.
Nadal j e, iz provedene studije, mohemo izvulti

+ Procedureupbfgavanja se ne provode na bl agovrer

+ Relevantne institucije nisu poduzele potrebne mjere kojima bi se ostvarila
pobol j ¢pastayu,a u

+ Rezultati provedenih procedura nisu sukladnioneki vanj i ma

Ovo je najbolje ilustr iran o N i nj e mostoje procedare u p faganja koje su

trajal e dinugana, akb jegaonjihovu realizaciju realno bilo potrebno tri

mj eseca. Svako netvrto radno mjesto nAije je g
godini, do 31.12.2007. godine nije popunjeno, a svaka sedma procedura nije

rezultirala up b § av a nj enih kandidatp. e g

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je identificirao nekoliko pitanja u

kojima ima mjesta za poboljganj a. Postoje od

potrebno poduzeti, koji ma | fenkcomranje vsastma i pr omj

kao I nanina na koji je on institucionalno us
+ Decentralizirat i sadagnj a ppayanje ewestr sustavpr at enj a,

nadzora i evaluacije,

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u iXlstituciij a
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+« Uloga Agencije zap dd fuanpraganja Ibiusk trabala
promijeniti sa agencije koja provodi proces i donosi odluke, na agenciju
koja bi imala funkciju nadzora irazmjene znanja ,

+ Uspostaviti centralnu bazu podataka sa adekvatnim informacijama o
sustaw u p Haganja.

Postoje takoNer [ odreNene kratkordmme mjere |

uonljive rezultate, kao gto su:

+« Pobol jganje komuni kaci j e i zme Nu svinh i nsti:
proces,

+ lzgradnja sustava informir anja,

+ Pobol jsgstavajpleniranja i

+ Izgradnja kompetencija za ukupno upravljanje procesom.

12 Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u instituciija
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A

1. UVvVOD
1.1. Pozadina problema

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ured) provodi
reviziju unidpdgamanpeudr gavni h sl uhbeni ka u
Hercegovineé. Revizi | aupbef avoakngjsahidarnfe|l nhbenbk
institucijama Bosne i Hercegovine (u daljnj em tekstu: BiH) koji se provodi po

Zakonu o dr havnoj sl uhbi u i °’risdaljnjtem teksfu:a ma B o's
Zakon).
Bilo je vige razloga koji su zZzavlWrzed ebiulhii nkdl

odabranu t emuak lkgsdtirij red mo mi ni st ar a i BEivj,egviage r
sporom procesu reforme javne uprave, pod atke financijske revizije, i zvj egti vanj e
javnih medijai nezadovol jstvo graNana duhinmoam traja
razlinitim i nt Wadugetprocedure u mijagemja ukazivali su sami

sudionici procesa.

Vijete ministar a Bi H j e prepoznal o Ninjeni
zadovoljava potrebe i oneki vanj au pghaganNea n a , a
drhavni h sluhbenika u institucijama Bi H nije
Blagovremeno i efikasnoup b gavanje strunnih i profesional

je jedan od temelj nih preduvjeta potrebnih za reformu javne uprave kao i za
i zgradnj u ttucloralmim kapacitétan Biti visokokvalitetan servis treba

biti obveza i vr hunski izazov za sve drhavne insti
Sve drhavne institucije nisu osnovane, a Spc
koji je BiH potpisala sa Europskom unijom i ispunjenje obveza koje za BiH iz njega
proistinu, zahtijevat t e osnivanje novi h i n
dr havni h slraziniB#ini ka na

Mnoge drhavne institucije istinu da nisu Kk
potrebu za blagovremenimu p §a@gvanj em novi h drhavnih sl uhben

Ninjenica da na neefi kasnatefie dmamjvalk «tmima:
drhavnih sluhbeni kaupb fdaav apnrjoac etse fng i shpovroay, naog
Komunikeu Komisije Europskh zajednica COM (2005) 561, strate k om dokument u «c
progirenj u stidén 2085egbdjne).0 9 .

®*Sluhbeni glasnik BiH, broj: 12/02, 19/02, 8/03, 35/03, 4/ 04,

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u i¥stituciij a
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Bosna i Hercegovina je zemlja u tranziciji i pripremnim aktivnostima za ulazak u
europske integracije i iskazala je spremnost da provede reformu javne uprave.
Sukladno n a ringal spomenutim u Roterdamskom dokumentu SIGMAe koji moraju

biti usvojeni Ewoadp sskvei hunfiljaeni cpao kojem sve nlanic
profesional nu dr havnu sl uhbu kojom se upravlj
upbgavanje radni ka i nNji hovovanmawp nadmal anj e u S
modernog menadhment a l judskibkl patiepatjal arofesi ol
kvalifikacije, viegtine, motivaciju, stabilno

provoNenju cfljeva vladeeé.

Navedeno je sadrhano i u dokumevesaiakdEsiBmr at egi j a
p | an o ®rpnjai2@06. godine’.

Na probl eme u pr apddyanjau institpcijame Bild akazala je i
sama Agencija za dr havnu sdalnjkem tekst® dgemcia) i Hercego
usvojimi z vj e §tadu=es2006. i 2007.godinu.®

Neefikasne procedure u p haganja negativno utenu na reali zaciju <cilije
kojih je institucija osnovana. Navedeno se ogl ¢
odiv prorakuh sr edst imanja vagsiih suradnikah dodatne isplate
postojet i nupodenima za v r § e dgdanih poslova i neravnomjerno radno

opter et eupgdee wiet dr havni h sluhbenika.

Duge procedure u p fagianja negativno utien u i na kandidaieaza posap)

jer produhavaju vrijeme nei zvj aspancatsostii i nekanj
stvaraju nepovjerenje javnosti u rad drhavnih |
Ur ed za reviziju institucija BiH je prepoznao
aktualnost i, postojanja interesa za promjene,

reviziju mogute obaviti

Pre ma nanel i ma na koji ma se zasniva rad organsa
ekonomi hnost i odgovornost s e zahtijeva u S Vi
instituciija, gto paprbgdawminjjeava kiaopriockeosr i gt enj e
ov om p o.Podudéglnim okol nostima u institucijama BiH bi se blagovremeno i

efikasno trebali upbgavati sposobni dr havni sluhbenici I

v r gpred mjih postavljene radne zadatke.

Dj el o nanafizu procesaupbffavanja drhavnih sluhbenika r ¢
projekt ¢ Revi zija i mplementacije dlalkjdﬂmdagodmedrhavnOJ ¢
i ACIPS Centar za i spoektbPvanppdl pgl mjeka kmopobo
sustavaupbfavanja dr havni h lignja200B. gadinel.a NlajB\llaHhanlljZI
zaklju n c i i p r eojekt a kkaeodecs® U Dodatku broj 2 uzovogl zv j.e gt a

® Roterdamski dokument SIGMAe, s | uhbena weviww.sigmaeeh.ore a :
' Strategija reforme javne uprave: http :// parco.gov.ba/ latn/

Bl zvjegt] o radu Agencije za 2006. i lzeokegtj so skdat Amgiencalj e gae
manje izmjene i modifikacie Zakona o drhavnoj sluhbi mogu jog skratitiéé.

USAI D ugovor: c¢Revizija dr havooeSi400hbe Bi H&, Projekt: Br. 4801
©YACIPSCentar za istrahivanje politika, Projekt: P.B 3.1/07, Saraje:

14 Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u instituciija


http://www.sigmaweb.org/

% IZVOEGLE REVIZLIE UNINIKA

Svoj doprinos poboljganju | aSustavnogpegleda e Kkr oz
javne uprave u BiH dala je Delegacije Europskog povjerenstva u BiH". Doprinos je

dao i Razvojniprogr am Uj edinjeni h nacija (UNDP) kroz |
grupe za unapreNenje prupdgdwraan jac jue noer goa nri andhu
uprave BiHé i ¢Vodin kroz ménadhment | judskih

1.2. Revizijska pitanja

Glavno revizijsko pitanje je: Jeli procesupbfavanj a drhavnih sluhbe
i osigurava |i blagovr emeno potrebne kadrove z a iz
institucionalnih kapaciteta?

Za ¢gto bolje razumijevanje i an aformalianapr obl em
su tri temelj na revizijsk a pitanja:

+ Jesuli procedure u p faganja provedene blagovremeno?

+ Jesu li odgovorne institucije poduzele nuhm¢ ere s ciljem unapr
procesau p faganja?

+ Jesu li rezultati provedenih procedura sukladnioneki vanj i ma?

Da bi odgovorili na postavljena pitanja, analizirali smo vrijeme realizacije
objavljenih oglasa kod razlindnitih inkejitituci]j e
su imali utje caja na duh i nrajanj a procesa. Analizirali smo jesu li se objavljeni

oglasi provodili kontinuirano, kronol o ¢lbez zastoja u njegovim pojedinim fazama

i je li se njihovom realizacijom blagovremeno i efikasno osigurali nuhdi havni

sl uhbenici. Predmet nage wmjeredaviniz mstiticijalue s u i
pogledu nadzora i regulacije procesa, te mjere k oje su one poduzimale s ciljem
unapreNenja pr oces ajesu |Apravddéne procadure reziltinae |
uptbaganjem nuhnim dr havni m kakleush Ipasiedice iinmle po
drugtvo.

1.3. Obujam, ogranihenja, izvori i metode revi zi|j
Obujam iogranihenj a revi zi j e

Predmet nage anal i zepbjpavamijaa pdrrd%caevsnihAsIuI
institucijama BiH koji sukladno Zakonu provodi Agencija. Upd g avanja sl uhbeni
institucijama BiH koje se vrgi po drugim zako

1 Ured koordinatora za reformu javne uprave, web stranica: www.parco.gov.ba,, UNDP/ PARCO: ¢Sustavni p

javne administracije u BiHe 2005 .
12 Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), web stranica: www.undp.ba, ¢Vodimenlarddizme n t Il judskih
potencijalae
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Upbdbgavanje drhavnih sluhbeni ka je kontinuira
i strahi vano ja razobljee pt@matranja . Revizijom su obuhvat
godine i to: 2005., 2006. i 2007. godine. U promatranom razdoblju , 45 dr havnih
institucija je up bagal o dr havne sl uhbenike (od ukupno 58
vrijeme usvajanja pr o r a nza n2007. godinu bile Kkorisnici pr or skihu n

sredstava™). Za njih je Agencija objavila 288 javnih oglasa u kojima je oglasila
upbgpavanje 1.615 drhavnih sluhbenika.

n
e |

Sveove institucije su bil eutgmrupithikaekojismoargeg i spi t i\
posl al:ii i na koji smo primild@ odgovor e. Me Nut i m
je odabrao uzorak od 14 institucija (31%).

Kod njih s mo izvrgili dae koja buj hiliu objealjera lui z u svih
promatranom razdoblju, gt o je ukupno 102 objavljena ogl as
upbgpavanje 443 drhavna sluhbenika.

Naga analiza se sastojala i od usporedbe vremen
i zmeNu i nsti tvurcsitjaa,p riozcneedNuur a , procedura meNusobi]
(rukoihoalsettal i h dr hayizdnimangl uhbeni ka

Proveli smo revizijuprocesaupbffavanja drhavnih sluhtseni ka u i
posebnim naglaskom na vremensku dimenziju trajanja procesa. Pitanjima kvalitete

smo se bavili onoliko koliko je bilo potrebno za razumijevanje problema

vremenskog aspekta procesa.

Ni s mo analizirald@ prof esi pavjarénstava. tNismio sest r unnost
upugtaldi ni u analizu pit anjuaSukim@o gakosume no m | u ¢
povjerenstvo treba biti s t r y meowsno i nepristrano, a izbor kandidata treba

vr gi t temeljuaprofesionalnih sposobnosti kandidata. Nismo analizirali ni

strunAnnost i upos peansi chb ndorsftavni h sl uhbeni kja, al i s mo
zadovoljstva institucija primljenim kandidatima.

Izvori i metode revizije

Kr oz anal i zu zakonske regul jasuilivmjerodavne g ut e j e l
institucije djel ovale sukladno svojim ovlastima za p o d r wripjbaganja i jesu li

poduzimale adekvatne mjere u smislu utjec aj a na poboljganje pr
u p Haganja. Detaljnijom analizom ustrojstva pr or akuh Kkori sni ka i raspo
prorakiuh sredstava mogute je utvmetbvabtne koj i m sr ¢
institucije i na koji nani mprwrv@eN ema ¢ numnpsno atvedis a |

jesu | i institucije u mogut nos wip tadagu pdirebaeg ov r e me n o

dr havne sl uhbenike.

BZakon o proranunu institucija BiH i meNunarodni h obveza BiH za 2
25/07)
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Za naga istrahivanja odabran je wuzorak od 1
uzor ku su zast up lvijeanstitucije (ministarstva, tredi, ayenhija,

uprave, direkcije itd.), koje su provodile r
br oj objavljenih oglasa, oglagenih radnih mje
Uvahavajuti kriteriije detaljnuo ahalibuj odabranessti i t uci j a

s | j e ihditucije:

Tablica br. 1: Popis institucij a iz uzorka

R.br. Koriet Naziv institucije
skrate
1. MVP Ministarstvo vanjskih poslova BiH
2. MP Ministarstvo pravde BiH
3. MLJPI Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
4, MFT Ministarstvo financija i trezora BiH
5. MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
6. GT VM General no Vi gjehiagmiami stara Bil
7. uz Ured za zakonodavstvo BiH
8. uv Ured za veterinarstvo BiH
9. UKRJU Ured koordinatora za reformu javne uprave
10. AS Agencija za statistiku BiH
11. AO Agencija za osiguranje BiH
12. DEI Direkcija za e uropske integracije BiH
13. SzZP Sluhba za zajedninke poslove
14. IA Institut za akredit iranje BiH
Podaci i informacije o pr oc epsbavljaninsa odrAgendije ini t e na
institucija, do kojih se dogl o:
« prikupljanjem i anal i zom vegdlirat prbces pr opi s ¢
u p Haganja u institucijama BiH,
prikupljanjem i analizom i z v j,edubija, pla nova i drugih pisanih

dokumenata koji se odnosenaovo podrunj e

+ prikupljanjem i analizom dokumentacije o svim objavljenim oglasima za
institucije iz revizijskog uzorka i

+ prikupljanjem i analizom dokumentacije o svakom koraku u procesu.

U tu svrhu, interv juirali smo:

+ direktora Agencije

+« uposl eni ke Agencije direktno upkdganipanene u
drhavnih sluhbenika

+ generalnogtajnika Vi j et a mini stara Bi H

+ rukovoditelj e institucija iz uzorka mjerodavne za procesu p fGaganja
drhavnih sluhbenika.
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Dodatni podaci od institucija prikupljani su i putem telefonskih kontakata. Radi
usporedbe procesa sa procesom na entitetskoj razini , obavili smo razgovor sa

direktorom Agencije Za dr havnu sl uhbu Feder a
direktorom Agencijezadr havnu wupravu Republike Srpske.
Kori gteni su -ptodamciica, stae wiebtrahi vanja nevladini

Agencija nam je na raspolaganje stavila dokumentaciju o procesu koja se nalazila u
nNjihovoj arhivi, a kori st i-$tranicsAgencije. podat ke sa z

Podatke od institucija prikupili smo direktnim uvidom u dokumentaciju o procesu

koja se nalazila kod institucija, te putem anketnog upitnika. Anketni upitnik sa

relevantnim pitanjimaoprocesu upbf§avanja drhavni hissdnahbeni ka,
adresu 44 drhavne instituciije. Sve instituciije
upitnik dostavile na adresu Ureda za reviziju BiH.

U promatranom razdoblj u 45 dr havnih Uimbsffdvalcd j adlr havne
sl uhbeni ke. Za njih janihAgdrn eikegnajeoglaiai | a 288 |
upbgavanje 1.616 drhavnih sl uevibjgkog kemka Za 14 i |
detaljno smo analizirali sve oglase objavljene u promatranom razdoblju, odnosno
njih 102, te vrgildi uspor edbeni Wr eongd naas a p ri azcneesNwi
institucija, izmeNu vrsta procedura i procedur a
Prosjenno vr emensk oup tjagamjp, akaoj i evrengenskoctm@jange
njegovih pojedinanni h faza, ranunato j e kori ¢
metoda.
Radi usporedb e u s kablieigrikdzani su podaci za sve institucije i podaci o
procesu kod institucija iz uzorka:
Tablica br. 2: Rezultati objavljenih  nat j @ n a|j

R 45 institucija Institucije iz

br. OPIS (44+Agencija) uzorka

' 2005. - 2007. 2005. - 2007.

1. Broj objavljenih n at | &(8+3+4) 288 100% 102 100%

2. Broj okonnani mapgri omeie 218 76% 79 7%

3. Broj pomiadg{ &mial 7 2% 3 3%

4. Broj nezmatrjgama jh 63 22% 20 20%
Usporedbom rezultata ukupno objavijenih n at j & daargzultatima detaljnije
analiziranih procedura u tablici, evidentno je da se rezultati provedenih procedura
pr ema objavljenim ogl asi ma podudar aj u, gto
reprezentativan i pouzdan za donogenje zakl junha

18 Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u instituciija
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Nalazi revizije su 10. srpnja 2008. godine predstavljeni na fokus grupi na kojoj su

bili prisutni predstavnici (uPdalinjera nekstut ar n e s |
Parlament BiH), nevladinog sektora, predstavnici akademske zajednice, Agencije i

institucija kod kojih je proces promatran. Prisutni sudionici na fokus grupi nisu

osporavali prezentirane nalaze, izuzev direktora Agencije koji nije p rezentirao

nove dokaze koji bi osporavali nalaze revizije . Direktor Agencije je naglasio da je

procecs upbfgavanja drhavnih sluhbeni ka kontinuir
provodi po vahetim propisima. Svi prisutni
prezentirane nalaze Uredu daju pismeno ili putem telefona u roku od 15 dana.

Nitko od prisutnih sudionika na fokus grupi, do dana revizije nije dostavio bilo

kakav komentar na prezentirane nalaze o procesu.

U tijek u revizije o procesu u p faganja razgovarali smo sa predstavnicima

akademske zajednice, profesorima Ekonomskog
specijalnost menadhment l judskih potenciijala. Sl o
u p Gaganje aktualan i i zrahen drugtveni probl em i podr t

Za potrebe rkengukiramaewrelevaningi z v p ragedenaut ocnl.l

ovogl zvpagdase tpodmuwunmp@gavanja drhavnih sl uhbeni

1.4. Struktura i zvj egt a

Na p o Al eztvk udad je aredgovor. U prvom poglavlju i z v j,el@nt sa uvod i
struktura | z v j,aigainaevizije, odnosno, prezentirani su: pozadina problema,
svrharevizije irevizijska p itanja, obujam, ogr ani nenj a, metode i iz

U poglavlju dva prezentirani su propisi i izjave vlade, te  sudionici procesa i njihova
odgovornost. Ovdje smo dali opis proces zajedno sa svim njegovim fazama, te
predstavili broj objavljenih oglasa i njihove rezultate.

U poglavlju tri predstavljeno je vrijeme procesuiranja objavljenih oglasa, odnosno,

trajanje procesa upbfgavanj a dr havni h sluhbeni ka, t
institucijama, njegovo trajanje za pojedine profesije, te utje caj ustrojstva

upravljanja ljudskim resursima u institucijama. U ovom poglavlju predstavili smo

duhinu trajanja razlinitih projereduna #Habinu

procesa.

U poglavlju netiri pr ezentmjercalavee institucijea Kt i v n o ¢
poduzimales ci |l jem poboljganja procesa,stupapji hov r e
uspostave funkcije menadhmenta |judskih poten

U poglaviju pet prezentirane su posljedice dugih procedura, te kako institucije
videprocesupbgavanja drhavnih sluhbenika.

Upogl avl ju ¢gest su prezentirani kriteriji, od
procesa i zakljunci reviziije.
U poglavljusedamdane su preporuke revizije za pobolj gc¢

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u i¥stituciij a



{ IZVIEGLE REVIZIIE UNINIKA

2. PROCEJPAQG AVANJA DRHAVNIH SLUHBENI KA
2.1. Propisiiizjave vlade

Drhavohbsenici se u uipnbsfitaivtaujcui jpaomaZ aBkiothu o dr havnc
institucijama Bosne | Hercegovi ne, provedbenim
aktima i naputcima Agencije.

Vijete ministar a Bi H j e prepoznal o Ninjenicu
zadovol java potrebe i oneki vanj au pghagania n a , a u

drhavnih sluhbenika u institucijama BiH nije ef
Opredjeljenje Vijeta ministara Bupaganm pr ovoNen |

drhavnih sioédbenhukiaj ama BiH sadrhano je u zakl |
ministara BiH od 07.06.2007. godine™.

2.2. Ustrojstvo procesa

Opd smjernice za VvoNenje kadrovske politike ut
Vijete ministara Bi H na pri gkeakle koj prozpaenci j e dono
iz Zakona.

Nakon donogena Zakona i odgovarajutih podzakon
stvoreni uvjeti zarad Agencijei upb§avanje dr hasukladhoZakbnuhbeni k a
Agencija je na kraju 2007. godine imala 19 upodenih (o d & je gjih 6 uposeno u

Sektoru za postavljenja) i odobren p r o r a&a 200V. godinu u iznosu od 1.069.025

KM.

Agencija drhavnim institucijamaup thganai po mot u p
pomahe im u i mplementaci]ij.i nji hoBiHepretmaa dr ovske i
usvojenim sistematizacijama, a sukladno odobrenim p r o r &na,udmamikom

razvoja institucije i ukazanim potrebama za osobljem, iniciraju proces

u p Haganja. Agencija objavljuje i provodi javni n at j .eEfikashost procesa ovisi A
kako od Agencije, tako i od institucija koje zahtijevaju upbgavanje drhavnih
sluhbeni ka.

Agencija na zahtjev institucija osigurava realizaciju procesa upbgavanj a dr havnih

sl uhbemivd a.g Agenctijey e i da pomahe institucijama u r
kadrovske politike, razvoju ustrojstva kao i u uspostavljanju centralnog registra A
osoblja, te da osigurava obuku drhavni h sluhben

Upbgavanje drhavni h sl uhbemitlaimpmisoadnpji se na |
sposobnostikandidata.

14 Svi provedbeni akti dostupni suna web stranici Agencije: www.ads gov.ba, u sekciji Zakoni

> www.vijeceministara .qov.ba Za k | j urici 13. sjednice Vijeta ministara Bosne i H
prihvatilo lzvjegt] o radu Agencinjug ma dratkkdyuu akl Wb prBijkemzd 2ad
sluhbeni ka treba biti br hi i efikasnijie.
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Ukoliko u instituciji post o j i uprahnjeno radno mjesto drhav
prvo oglagava interno, raphd enogemmaog | p Mmeamjme ¢ t
mj estu u instituciiji, a ukoliko to nije mo

eksternim premjegt aj eong psrleukhobbernoijknao gi zd rdhrawgne i

Ako se dr havniupodliuhpuetnenk inret ernog ili ekste
upbgavanje se wrl{iéhdmededjree dnoj od

£« Uprahnjeno radno mjest o nsaet jaegibgaidreduwria put em
propisanoj n | a n kKb. Aakona;

+« U sl unaj u razndBosns ieHercegovine osniva nova institucija po
temelj u prijenosa mjerodavnosti sa entiteta na Bosnu i Hercegovinu, ili
kada Bosha i Hercegovinasukladno Ustavu, preuzme mjerodav nosti koje su
do tada vrlgii entiteti, uprahnjeno mjesto se
nat j apoarpceduri propisanoj Al anB@ma Zakona. Uprahnje
mjesto se mohe popuniti [ putem internog
proceduri. Tom prigodom, kandi dat i rispit, ppooVjeaalzmanja a v n i
se vrgi samo putem intervjua.

Detaljnije predstavljanje vrsta procedura u p faganja je u Dodatku broj 3 ovog
l zvj.egt a

Radi me Nusobnog razli kovanj a gentraliziradeuir a kor i
decentraliziran e procedure.

+ Centraliziran e procedure su sve procedure po n | a m2k.@akona (N1 an ak
21.,h |l a 2k ik64. stavak 3.1 5., 21. lex specialis, 21.i 31. stavak 1)

+ Decentraliziran e procedure su sve procedure koje se provode po Al anku
32.a. Zakona (32.a. i 19. stavak 4., inte rni i eksterni).

2.3.  Planiranje procesa

Planiranje processaup bgavanj a nije fazaupdbgganja,alioeNenj u pr
svakako vahan falkteoatikona molhiel jganje ukup
upbgavanj a. Guw o fagpnjg, sa dipdmikem u p fayanja je sastavni

dio p r o r skaguzahtjeva svake institucije i dostavlja se MFT. Na temelj u njega,

institucijama se planiraju i odobravaju nova financijska i materijalna sredstva. U
izuzetni m sl uhnh a jtijekui godine dshug dovas imstituaija), z a nova

u p faganja se na zahtjev institucije mogu odobriti sredstva iz pr or skéd un

rezerve.

SIiAnu ul o gy Hagan@ Mma cvejame usvajanje p r o r a. i pastupku

pripreme p r o r a,fnstitucije sa MFTusuglagavaj u i znos sredstava

u p Gaganje novih kadrova. Do usvajanja pr o r a,hnu jedna institucija ne

raspol ahe zvaninnim podaci ma o i znosu Sreds
drhavnih sluhbenika. Sredstva su odobrena

Parlament BiHodobripr or anun
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2.4.  Opis procesa

Procedura upbgavanja zaponinje uputivanjem zahtj e\

Agenci ji, a normativno nije odreNen vremenski (
treba zavrgiti. Na zahtjev i uz obrazl ohenje i
procesu bil o koj o] nNjegovoj fazi. Uspjegna je on:

donogenjem rjegenja o postavljenju drhavnog sl u

Bez obzira na vrstu procedure po kojoj se proces provodi, on ima svoje faze i
aktere koje smo prezentirali u narednoj tablic i:

Tablica br. 3: Faze procesa i nos itelj i aktivnosti

R. Nostelj aktivnosti
Faza procesa — - P——

br. Agencija | Povjerenstvo | Institucija

1. Objava oglasa X X

1.1. Zahtjev za objavu oglasa X

1.2. Izradaiu s u gl a gtekstaonlasa X X

2. Trajanje oglasa X X

3. Formiranje povjerenstva X X

4. Prva sjednica povjerenstva X X X

5. Javni ispit X

6. Strunni pi smeni i s X

7. Strunni u sntewjn i i sp

7.1. Odr havanje intervj

79 i?}sotitls,lctijiaVI janje |iste x

8. Postavljenje drhav X X*

8.1. Prijedlog datuma z X

82 4iRavwnot siuhbenik X x
* Samo za rukovodete drhavne sluhbenike
Ovdje temo predstaviti proces u najvahnijim cr
njegovim pojedinim fazama vidjeti u Dodatku broj 5uzovogl z v p.e gt
Objava oglas a
Nakon prijema =zahtjeva, Agencisugleg asvaan i n¢ v ta i s
javnog ogl asa. Konanan tekst Agencija objavljuj

a institucijmatuj ebjadgjje udnevaimsovinama.

Trajanje oglasa

Duhitrraaj anja oglasa odreNena je Zakonom i ne mc
centraliziran e i 8 dana za decentraliziran e procedure. U ovom roku zainteres irani

kandidati mogu dostaviti prijavu i dokumentaciju kojom dokazuju formalno

i spunj avanjvietat raheni h
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Formiranje povjerenstva

Za provedbu javhog n a t j & Agengija imenuje povjerenstvo za izbor (u daljnj em

tekstu: povjerenstvo) koje trebaju biti neovisne i nepristranou pr ovoNenj u jav
nat j @ Bex pbzira na vrstu procedure, povjerenstvo uvijekimapet nl anov a.

Za t ehni n lpavjergnsiven,oparalelno se imenuje i tajnik povjerenstva. U

ovisnosti od vrste procedure, tajnik je osobaiz Agencije za centraliziran e (imenuje

ga Agencija), a za decentraliziran e procedure, tajnika povjerenstva imenuje

instit ucija za kojuse n at j eravadj.

Prva sjednica povjerenstva

Prvu sjednicu povjerenstva organizira i zakazuj &nik polijaeransivia.iNa

prvoj sjednici i menovani prddsiedatelj & i usvajajue Nu s eb
poslovnik o radu povjerenstva. Na prvoj sjednici, povjerenstvo ut vr Nuj e f or mal |
ispravnost dostavljenih prijava i sastavlja popis kandidata koji trebaju polagati

javni i S p ipopis, payvjerenstw edostavlja Agenciji.

Javni ispit

Javni ispit je dio n at j mefragedure. Kandidati k o j i nemaju polohen |
pol ahu gan at jssframedure. Javni ispit organizira i provodi Agencija.
ProvoNenje javnog i spita popodryakme gpeavea pr ov | e
Licu koje je pol ohil o | srgedom svakqyinaredriog t i s e

sudjelovanja na javhom n a t j & 2a @gpunjavanje radnog mjesta u institucijama
BiH.

Strunni pi smeni i spit

StruAni ispit polahu kandidati koji su preth
pismenog i usmenog dijela. Vrsta procedure odr eNuj e nanin pol aganj
pismenog ispita i broj ispitnih pitanja. Pitanja na pismenom ispitu se odnose na

probl eme tp@dmukiagifikacge i vrste poslova kojoj pripada radno

mjesto na koje kandidat konkur ira.

Strunni Usimemju i spit

Nakon okonnanja i 0 Cj engovjeveastvg at \pri dumear o g meé s i
poziva na intervju kandidate koji Ssu uspjegn
Povjerenstvo s a uspjegnim kandidatom vodi intervj
pitanja koja se odnose na radno iskustvo kandidat a,

kvalifikacije, kao i pitanja koja se odnose na informacije koje je kandidat naveo u
SV0joj prijavi.

Postavljenje drhavnog sluhbenika
Nakon zavrgetka i nter vj uapredsjedateljj povjefenswa nj a k a.
utvrNuje |listu wuspjegnih kandi dat a. Ukupan

kandidata predstavlja zbir njegovih bodova osvojenih na pismenom i usmenom
ispitu.

Na temelj u rang l i ste uspjegnih kandi dat a, a n
instituciije 0 dat umu ponetka rada, Agencij a
prvoplasiranog kandi data na radno mj esto. I
sluhbenika sa | iste mjsrpdaveadinstititija kpa prethodhat a vr §i
pribavljenomnoje.gl jenju Age
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O rezultatima provedenog javnhog nat j@nafpgencija pismeno obavjegt
kandi dat e i oni i maj u mogut nost hal be Odboru
Donogenjem rjedgenja o post aaltj enpfagedudarséé avnog sl u
smat r a amaDetaljngerpredstavljanje faza procesa je Dodatak broj 5 ovo ¢

l zvpegt

2.5.  Broj objavljenih oglasa tijek om vremena

U promatranom razdoblju, institucije su upbgavale ukupno 1615 dr h
sluhbenika (za koje je objavl | stavmokw8® ogl asa, |
oglasa gbWMdNWtnijm,) samo su tri od netiri ogl agenc
2007.godinebilaus pj egno apopunj en

Ogl asi koj i se ne zavrge u godini u kojoj su
godi nu. Zbog toga jeadongtovdde mialg eohgollna snanmojgt e
usporavanja tekutih procedur a, gto je sveukupno

i
godine, proceduraus pj e@wvag gena samo, za Rjl1iB8h ojgé68pani gt eno,
oglasasuprenesena u 2008. g.d0d pranesenkhaoglasap @iz 2 vr geni
potene jog iz 2005. godine.

Na kraju 2007. godine postoji 7 oglasa koji su
523 i 910 dana), a kod 17 oglasa je od prijema zahtjeva do 31.12.2007. godine
proteklo vige od 100 dana.

Ovaj trend j e prezentiran u narednoj tablic i:

Tablica br. 4: Trend objavljenih oglasa

S' Opis 2005. 2006. 2007. | UKUPNO

1. Objaviieni oglasi (2+3) 85 100% 98 100% 105 100% 288 100%

21 Oglasizavrgeni u 43 | 51% 43
22 Oglasi zavrgen 37  43% 48 | 49% 85
23 Oglasi zavrgen 48 | 49% 49 « 47% 97
3. Ogl asi nezavr g

0, 0, 0, 0
31.12.2007. god. 5 6% | 2 2% 56 53% 63 22%

Iz gore navedenog se vidi da je trend nezavr geni h ogl asa u porast |
popunjavanje oglageni h radni h mj est a, iz godi r
rezultate.

Pokazatelji procesa po godinama i vrstama procedura su prezentirani u Dodatku
broj 4.ovogl z v pe gt
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A

3. VRIJEME PROCESUIRAN

U ovom poglavlju govorit temo o rezultati ma
procesa, a govorit temo i O planiranju proce
procesa po institucijama, trajanje procesa u ovisnosti od radnog mijesta i

zanimanja, trajanje pr oces a za razlinite procedure, te
faza.

Na duhi n uutepireo mesEnaih slabosti. Detaljnom analizom pojedinih faza
procesa, identificirane sulLogegawsdir ginmged ab
upravljanje procesom, neuspostavljen adekvatan sustav nadzora procesa u cjelini,

kao i nedostatno precizna pravna regulativa, uzrokovali su da proces u p gaganja
drhavnih sluhbenika bude dug i neefi kasan.

3.1. Planiranjeprocesai upodg avanj e novih drhavnih sl uhbe

Analizom planova u p faganja koji su MFT dostavljani sa prijedlogom pr or a,nun

ut vrdildi smo da se institucije nisu pridrhav:
promatranom razdoblju ni j e pogtoval ap gmyags uucieldst Glia mi k u
nije uposlen plani r an i br oj dr havni bp jajanjébjehicipp a i | i n

planiranoj dinamici).

Ne postoji pravilo po kojem su institucije  obvezne svoje planove u p Haganja

dostavljati Agenci j i, pa to u praksi i ni j e
godine (Agencija je uputila cirkularno pismo svim institucijama na razini BiH kojim
je zahtijevala dostavljanjeupbaghnjay og 44 di nam

anketirane institucije, samo je njih 8 postupilo po zahtjevu Agencije. Prema
tvrdnjama Agencije, jedan dio institucija je izjavio da nije u stanju napraviti takve
pl anove, a naxiewestii ddigd ugie ou na zahtjev Agenci ]

Od 44 anketirane institucije, njih 25 je istaklo da ima problema u planiranju

u p Haganja. Probleme koje su istakle odno se se na: izmjene pravilnika i zakona (5
institucija), sporost u realizaciji procesa (3 institucije), fluktuaciju upodenih (3
institucije), nedostatak prostora (2 institucije), kasno usvajanje proranun
promjena odluka rukovodstva institucije.

Slabost u planiranju i realizaciji planova u p §aganja kod institucija, uzrokuju da

ni sama Agencija nije u mogutnosti real no p
potrebne za prouvupNgavenpaodedfavnih sluhbenik
navedenog, u svojmgodi gnj i m planovi ma rada, Agencij a
natja&nkgj e te provest.i u tekut oj godi ni
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Najnegti razl ozi koje institucije istinu za ne
procedure traju duhe od pl aniramdbdgta (f 8 i nstitu
institucija), neusvajanje novih pravilnika (4 institucije), nedostatak pror gkimun

sredstava (3 institucije), nedostatak prostora (3 institucije), ne uspostava funkcije

institucije (2 1institucippvwelenstva (Dinsttibdijed mi sa Al an
fluktuacija upodenih.

U postupku pripreme p r o r a,nngtitucije sa MFTusuglaavaj u i znos potrebn
sredstava. Do usvajanja pr or afnumi jedna institucija ne rasp
podacima o iznosu sredstava za benkmgkove novoupo

U razdoblj u 2005.- 2007. godina, p r o r Auringtitucijama BiH su usvajani u prvom
kvartalu, pa nak i poslije njega:

+ za 2005. godinu, 15.02.2005. godine™®
+ za 2006. godinu, 17.03.2006. godine®’
+ za 2007. godinu, 06.04.2007. godine*®

Nakon ¢§iment Blthadbba p r o r asfedstva postaju operativna. S| j ed e}
tablica prikazuje broj zahtjeva u odnosu na vrijeme usvajanja pr or a:h un

Tablica br5: Di nami ka uputeni h zahtjepaouwaddnosu na odobre
(revizijsk i uzorak)
Broj zahtjeva

Prije Od usvajanja

Vrijeme usvajanja pr orna A u = pr or adou v
usrvaéa:ljz; A kraja lll kvartal
P kvartala
15.02.2005. godine 5 23 3
17.03.2006. godine 12 18 12
06.04.2007. godine 6 18 5
Ukupno 23 59 20

Vrijeme odobravanja pr or ama& otene na vrdijreami kku uputivanja
zahtevaza upd g avanj e novi h dr Bradstvaizdhnove Lpodtebilen i k a .
odobravaju se u pr o r a fngtitucija. Kako ona nisu poznata do usvajanja

proranumneki vat.i j e doar opaihjyenstubtagappa ne upul
zahtjeve Agencijizanovaupbfavanja. MeNutim, naga istrahiva
je 22% zahtjeva za objavu ogl as aprAogreandcuinj i uput e
20% ovih zahtjeva je uputeno u posljednjem kvar
proceduranerealnoj e bil o za onekivati da te biti zavrge
zahtjevi, il njih 58% upulteno je blagovremeno
“Prorafnunu institucija BiH i meNunarodnih obveza BiH za 2005. god!
YProrafunu institucija BiH i maNwmuaragddiuhbebiend aBinil kz 8i H®Q 6 .br@g
Zakon o proranunu institucija BiH i meNunarodni h obveza Bi H za
25/07)
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3.2. Koliko traje proces u p djayanja?

Za provoNenjeppgpacedjuaedr havnog s/l uérbremi ka t

vige od ¢gest mjeseci. Postoje procedure koje
ali i one na nije zavrgavanje se trogilo vige
Problem je i veti, ako mu se doda ninjenica d
kojima ima onih kojisuot vor eni vi ge od 880 dana.

3.3.  Koliko traje proces po institucijama?

Vrijeme procesuiranja objavljenih oglasa se razlikuje od institucije do

institucije. Mal o j e procedur a koj e su zayv
institucijaiz  revizijsko guzorkanijesveproce dur e zavrgila efikasno.
Prosjenno trajanje procedur a koj e su rezi

prezentirano je u narednoj tablic i:

Tablicabr . 6: Prosjenno tr ajrevinjpkduzaraky r geni h ogl asa (
Institucija Broj objavijenih Brojr%gljlfi?all(iojl > Ptr;je?njseJ o
oglasa rj enjgm* (u danima)
DEI 5 4 321
1A 2 2 276
MLJPI 7 6 259
MVTEO 19 13 255
uz 3 3 211
MVP 11 8 204
MFT 4 2 201
SZP 7 4 183
UKRJU 4 3 177
MP 9 8 169
GTVM 4 2 169
AO 2 2 143
AS 21 18 99
uv 4 1 55
*Kao zavrgeni ogluasii ,onpr i kalzasnii powjgrenstava u Kod mijix ljei bar v jedne

povjerenstvo z a vdolkdjal2@07. gadioec epdstupak je rezultrao donogenj em rjegenj a.

Iz tablice se vi di da postoje institucije kod koj
institucije kod kojih je proces trajao duhe.

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u idfstituciij a
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Na temelj u prethodne tablice ne mohe se zakljuniti da su efi
procedure kod institucija koje su imale manji broj oglasa. Najefikasnija institucija
u provoNenj wpmbaganja e . r Saduge strane UV je samo jednu od

netir.i procedure proveo efikasno, a preostala 3
prosjekom od 411 dana. AS i AO su zatim s | | e dhajdfikasnije institucije.

Me Nut i m, sve tri ove i nsti temmliziiape ppocedweo di | € su U
gto se mohel jvedilglieeet i i z

Tablica br . 7: Prosjenno trajanje razlinitih procedur a

(revizijsk i uzorak)

Vrsta procedure

Institucija Centraliziran e Decentraliziran e
NI a r2h Kakona NI a rBa&k Zakona | Interniieksterni
uv - 55 -
AS - 91 90
AO - 143 -
GT VM 169 - -
UKRJU - 177 -
SZP 183 - -
MP 191 100 -
MFT 201 - -
MVP 204 - -
uz 211 - -
IA 276 - -
MVTEO 278 263 90
MLJPI 296 - 76
DEI 321 - -

Prosjenno traj anj aukazajeda je procesikdd inptituaja keje sur
provodile de centraliziran e procedure efikasniji.

Zbog postojeteg zakonskog ureNFspappovooBNsenme kod
centraliziran e i decentraliziran e procedur e. Nji hovo prosjenno
prezentirano u prethodnoj tablici . Kod ovih institucija, Za kr
zavr g avcamralizirath e procedure (kod MP decentraliziran e procedure po

nl armBRa Zakonasu trajale krate 91 dana, a kod MVTEO
centraliziran e).

Me Nu s o bisporedbamadu hi ne traj appggaprofasazmeNu instit
iz reviziskog uzor ka, potvr Neno je da postoje institoa!
procedure pr oveden e deuftim kstitacijama podibge roceduna
koje su bile neefikasne. U narednoj tablici prezentirat temo trajanje
najduhih procedura po institucijama:

¥Kod UV nije prikazano trajanje centraliziranih procedura jer iste do kraja 2007. godine nisuzavr §gene .
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Tablicabr. 8: Trajanje najduhi h i (reeazgijski azorakh procedur a
Vrsta procedure
R. Institucija Centralizirana Decentralizirana
br. Nl anak 21.| Nl anak 32a Interni i eksterni
naj kr{najdunajkr|najdunaj kr|{najdu
1. | MVP 85 376 - - - -
2. | UV - - 55 55 - -
3. | AS - - 48 140 7 190
4. | MVTEO 203 430 136 94
5. | MLJPI 189 - - 76 76
6. | UZ 95 382 - - - -
7. | MP 108 292 82 118 - -
8. | MFT 167 263 - - - -
9. | GTVM 119 219 - - - -
10. | UKRJU - - 139 189 - -
11. | AO - - 130 155 - -
12. | DEI 224 307 - - - -
13. | SZP 113 262 - - - -
14. | 1A 263 289 - - - -
l z intervjua s anstiméjakojd Sunmeale efixasne iprocedure ( MVP
uv, AS i MLJPI) potvrNeno da je instituciija
urgirajuti pi smeno il putem telefloatai rdia se€
institucije, radi s e opojednarioglasi.t i m procedur ama
Grafinki prikazi prosjennog trajanjae6éprocesa

ovogl zvj.egtl a

3.4.  Koliko traje proces u ovisnosti od vrste radnog mjesta i zanimanja koje
se trahi oglasom?

Duhina tr aj an josisnpst anl erstelr vadnag mjesta se ne razlikuje.
Revizija je ispitivala postoje li razlike u vremenu procesuiranja oglasa za

upbgavanje rukovodetih i ostalih drhavnih sl
zaupbgavanje rukovodetih drhavnihnel U@bedaka, |
aostal i h 5drdhaanvan ivhi g e . [ kod jednih i kod drug
bile efikasne i one koje su trajale vige oc
upbgpavani rukovodeti drhavni sluhbenici zavr
dana, a ostali drhavni sluhbenici u trajanju
U narednoj tablici se prezentiraju temeljn i pokazatel|ji duhine traj

vrsti radnog mjesta i po godinama:
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Tablicabr . 9: Prosjenno trajanje procetmdrevizisidani ma po vr st
uzorak)

Radno mjesto 2005.-2007. 2005. 2006. 2007.
Rukovodetii dr ha 197 186 204 219
Ostali dr havni 202 205 212 166
Ukupno prosjek trajanja 201 202 211 169
Vrijeme potrebno za proceseuidrahngvenidgl asslau hzbae ni k
godine u godi nu s e povet ava, dok se Vrijeme [
drhavne sl uhbeni ke skratuje.

Procesuiranje oglasa za rukovodete drhavne slu
Agencija blagovremeno koristila  svoju ovlast da sama donese riegenje 0
imenovanju®. Od 28 oglagenih rukovodnih radnih mjesta

uspjegno provedene i dones ema rAjeegpe nEfua 2z0a i mjeinto
rji egenj ae nijemdavne eristitucije, a preostala 3 r j egenj a donijela |
Agerci ja i to sa prosjennim zakagnjenjem vetim od

Procedure kojimaupdeg pvanjvé Nénbavnih sluhbenika
zanimanja trajale su duhe od prupdiaydnier a koj i ma
drhavnih sluhbeni ka Kelh ienjieéulnepmmedurakaldj a .

kojih je navedena jedna vrsta zanimanja, od onih procedura u kojima je kao  uvjet

navedeno vige zani manj a.

Zbog nNnestih slunajeva u kojima |e za jedno r
Zzani manj a, nij e bi ¢ bvrienegtrajang pracedura jpoiviistama

zanimanja. U narednoj tablici predstavljeno je trajanje najf¥r
zanimanja:

20 sSukladno | a n2ksu. Zakona, u slunaju da institucija u roku od 30 dan:
najuspjegnijem kandidatu ne donese rjegenje o imenovanju drhavn
Agencija.
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Tablica br . 10: Prosjenno trajanje procedur a za naj i
(revizijski uzorak)

Trahena ¢gkolska sprema pl:r?(;c;eiidraeunolgn%at

VSSPoljoprivredni, veterinarski ili ekonomski fakultet 354

VSSPol joprivredni, veterinar s/l 354

VSSFilozofski fakultet (engleski jezik) 353

VSSPoljoprivredni ili veterinarski fakultet 341

VSSFilozofski fakultet (francuski jezik) 327

VSSFi l ozofski fakultet (njemahn 327

VSSPol joprivredni, veterinar sl 313

fakultet

VSSPravni, tehninki il ekonon 262

VSSDrugtveni fakultet 259

VSSEkonomsk ili pravni fakultet 259

VSSTehni nki il ekonomski faku 256

VSSPravni fakultet 196

VSS (bez navedenog zanimanja) 186

VSSEkonomski fakultet 180

VSSTehni Aki 152

VSSEl ektrotehni nki 150

VSSAr hi t ekt onski il graNevins 113

VS Poljoprivredni fakultet 81

VSSVeterinarski fakultet 55
Na zanimanja drugtvenog smjera odnosi se 65
zani manj a i duhinu trajanja procesa nismo mo
vrstu zanimanja, postoje procedure koj e su bil e efikasne i one
od godinu dana.
Vrstu zanimanja za sva radna mjesta utvr Nuj

unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

Vige podataka o trajanju
trahenim zani manj i ma, po
vrstu radnog mjesta vidjeti u Dodatku broj

p rsta @@ godinamaapoo gl agen
vrstama radnog mjes

7ovogl z vijae ¢
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A

3.5. Ustrojstvo poslovaupd g avanja drhavnih sluhbenika unut

Bez obzira nrazinun astiojstsa i unkci j e menadﬁmenta I j uc
potencijala u i nstituci jugensa,j m rmdeirhd ngndniajjam
procesaupdd avanja drhavnih sluhbenika.

Od 45 institucija  BiH su prikupljeni podaci o broju upod eni h dr havni h sl uhbeni
poslovima upravljanja ljudskim potencijalima. Revizija je utvrdila da vige od 1/ 3

dr havni h institwwmdijeamod 1 d) hawemag sl uhbeni ka na
upravljanja ljudskim potencijalima. Kod ovih institucija HRM poslove v r @gle hav ni

sl uhbeni ci idodsthuiaktinest ilj ostali kppsenici.

U manjim institucijama, HRM poslove v r §i dr hav ni sluhbeni k, a posto
kod kojih ove poslove vr gsoba koja nije drhavni sluhbeni k,
kojimaoveposlovevr gepa i vigeuldbéavkah

Podaci ukazuju da je bilo znanajnih razlika

ni
obzira ima liinstitucija upod enog drhavnog sl uhbenika na posl o0\

Navedeno je prezentirano u narednim tablica ma:

Tablica b r . 11: Pr ogjee mmrmcterdaujraan u dani ma od objave ogl as
r j e g e n jbanstifuzija) 4
Nema uposlenih . Upoden 1l i \ Prosjek za
dr havni dr havni
Vrsta procedure - : ~ . sve
sl uhbeni sl uhfeani rocedure
HRM poslovima HRM poslovima P
Centraliziran e
(h 1 a 2l Kakona) 204 199 201
Decentraliziran e
(n 1 a rB&aak Zakona) 129 139 137
[_)ecen'Fr_aIlzwan e 66 93 91
(interni i eksterni)
Ukupno prosjek trajanja 176 161 164
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Tablica b r . 12: ProsjehAno trajanje procedurauu dani ma
do demo@ r | egzgskijuaorak)

Nema uposlenih Upod en 1

- . .| Prosjek za
dr havni dr havni
Vrsta procedure - . ~ : sve
sl uhbeni sl uhfeani rocedure
HRM poslovima HRM poslovima P
Centraliziran e
(n I a 2k Kakona) 239 240 240
Decentraliziran e
("1 a r3Zaak Zakona) 152 136 139
I?ecen'grgllzwan e i 111 111
(interni i eksterni)
Ukupno prosjek trajanja 221 185 195

Kao ¢gto se vi geili institeip imald zupadeno osoblie na HRM
poslovima, razlika u vremenu procesuiranja je mala, jer poslovi ko ji se odnose na
upbgavanje dr havni h s | u hotg@nizacijskej razini skojoj del egi r

pripadaju. HRM sl uhbeni ci ni su i mal i odgovarajut
upravl janju l judskim potencijali ma. Opt i u
i strahivanji ma updajay institutcijamazezkobzjrauna ajikovu

velihAinu, n a gk adyremvas k@mr afvinmk ci j a al i ne [ fu

ljudskih potencijala.

Ninjenica je da su za krate vrijeme zavrga

menadhment i mao ak tedunadzoraproaeda.cPgocedure kqul dajH

su aktivnosti nakonupdofnoowaemjj e mauiutk edrohavni h
prenesene na razinu sr ednj eg menadhment a, zavr gavane

vrijeme.

Kod iznimno neefikasnih procedura, nije bilo interesa da se one ranije za
uprava je imala pasivnu ulogu. U odreNenom br
interesu da se upb@gavanje izvrgi kasnije, na kraju
odobrena za novaupbgavanja isplatuju postimgzmtim drh
vrigemgsel ova nepopunjenih radnih mjesta ili se
druge vrste trogkova.is#hwmdAgenwia jevmala pasilnw haj ev a
ul ogu te je rijetko ili ni kako upozoraval a na
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N

36. Razlini ti f altjeciui nlkojtiraj anje procedur a

Za updgavanje drhavnog centraliziabiem ipkoeedurgmna
prosjenno je trogeno b kentalizirar8 mnproeedigama 3 a po de
mjeseca manje.

Radi usporedbe duhine trajdajae pej e@diirkiale prmsg
trajanja procesa po vrsti procedura:

Grafika br . 1: Prosjenno trajanje razlinitih procedura (zec¢

300

250 238

200 -

145

150 -

111

100 -

50 -

Trajanje procedure u danima

O -
cent . I 1 . 21 . decent. decent
| I 32a. int&ext oglas

Kod obje vrste procedur a, postoje procedure koj
rokovima, ali i one koju su traj al e znatno duhe od prosj eka
predstavljeno u narednoj tablici:

Tablica br.13: Procent zavr geni h procedura u razlinitim vremens
institucije iz uzorka)

Centraliziran e

procedure Decentraliziran e procedure

Interval trajanja procedure

N1 amemgaona | N STRE T BT
U roku do 100 dana 13% 26% 37%
U roku od 101 do 120 dana 7% 20% 37%
U roku od 121 do 200 dana 40% 43% 26%
U roku od 201 do 300 dana 26% 9% -

Centraliziran e procedure traju znatnod u h e u o d n cestaliziranae, atl su i
jedne i druge neef iderralinrani h ploeeduzaatiebalg j@ @ don j e
16 mjeseci, a zentralizaanirh gracedara pde dadl@ mjeseci.
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Vrijeme za provoNenje ogshastsal vrsteeprocedwral i kuj e u
Centraliziran e procedure se provode u Agenciji, a de centraliziran e u
instituciji za koju je nat j eraspigan. Na duhi nu centralzijami hj a

procedura utehu raspolohiva tehninka i materi jal ne
Agencija , odnosno nAninjenica da Agencija nema ad
javnog [ pi smenog dijel a strunnog i spita.

odr havagajizaa pr e ma raspol ohi vosti [ velinini

raspolaganju®.

Kad su u pitanju decentraliziran e procedure, organiziranje i provoNenje pism
dijela strunmegavhepitai petutucije u Aije i me

Radno opter et empka ufermhe i dedtralinran e procedure traju

d u h &aod centralizirani h procedura, osobak oj e pruha tehni nku pome
povjerenstva - t e h n tajhikk povjerenstva, uvijek je uposlenik Agencije koja ga i

imenuje.

Jedan t adnikinadéi havnojjerazinG07. godi niraoprosj eh

21 javni ogl as pdvjprenstgoj),ean maofededalnoj razini , jedan

t e h n itajnik iu 2007. godini je realiziao ne gt o vi ge oZhpdrée ogl as a.
nage anali ze, i nusmorect 4 a n trraad njoe olpit leotaike nj e t e h
narazini Agenci j e i Agenci j e acgeBiHr \hispovedba je bilb uhbu Fe

mogut e s a neentraliziard h procedura na dr havnoj sarsmi ni
procedurama na razini Federacije BiH, jer je kod tih procedura proces u dobroj
mjeri ujednanen.

Kod decentraliziranih  pr oc e d ur a  tajnikaeimenuje’ ik stitgcija i on je
uposlenik institucije. Iz tih razloga nije bilo utemeljeno v r §uspoiedba radnog
opter et enj aajnikaekhond nrkazhl i ni ti h procedur a.

Imenovanje povjerenstva kod decentralizirani h procedura je efikasnije iako je
administrativno zah tjevnije u odnosu na  centraliziran e procedure. Na

imenovanje povjerenstva kod centraliziranih procedura trogilo se
dana, a kod decentraliziranih pr ocedur a prosjenno 56 dana.
Kod decentralizirani h procedur a, dv a od pokjergnsiva p et n
del egiraju entitetske agencije za drhavnu sl u
|l i ste eksperat a, dok preostala dva nlana del
raspisan. Kod centraliziranih pr o c e d u r aqvjerénstia imehu@ Agencija sa

list e eksperata, a dva nAnlana institucija u nije
ProvoNenje i ocjenjivanje pi s meentoalgiradiih el a st

procedura je zahtjevnije u odnosu na de  centraliziran e procedure.

2 Agencija koristi jednu salu  kapaciteta 14 mjesta koju joj je na raspol ag:
poslove institucija BiH. Povremeno, uz naknadu koristi i pros:
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Pi smeni di o str ventralzganih spr bae kwrda, kandi dat po
ranunal upi gut i odgovore na postavljena pitanj e
pismenog ispita, uvjetovao je da ocjenjivanje pismenog ispita kod centralizirani h

procedura bude zahtjevniije. Pi sjiree n®v arkaid ofvlea np o0 j

povjerenstva,zagtjoe potrebno vige vremena.

Kod decentraliziranih pr ocedur a, strunni pi smeni i spit S ¢
zaokruhujuti j edan od ponuNeni h opcijskih odg
rezultata je jednadstkov miajng ei virreanginase Ova j e omo
pismeni i usmeni ispiti kod de centralizibanih pr ocedura odrhavaju isti (

bila praksa u 80% provedenih procedura.

37. Koji faktori utjemegnaproces®j vet i

Faze na Kkoje se tr ogipriprerag ivobjay® teksta egla®m,n a s u
formiranje povjerenstva i odr havanj e povjereastva j T® duujedne

[ uska grla procesa. Samo nagl 709 viemenase t r ogi pr
kojem se oglasi realiziraju . Na ove faze procesa, kod centraliziran ih procedura
trogeno j e oko 73% pr osj ennam objavijeminglasia u Kk
kod decentraliziranih pr ocedur a, prosjenno 67% i kod
nak 82% vremena u kirariem su ogl asi real iz

oj em
nt

Naga istrahivanjarsge pokaealpaodasa najnegte n
utje caja na vrijeme realizacije objavljenih oglasa.

Radi usporedbe ukupnog trajanja procesa kao i njegovih pojedinih faza, za potrebe
nage revizije, proces smo razlohili rama 8 f aza.
je u narednoj tablici:
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Tablica br . 14 : Odnos duhine trajanja pojedinih faza
(institucije iz uzorka)

Prosjenno trajar

) procedurama
Prosjek za (u danima)
sve — — Razlika
Faza procesa procedure Centraliziran a 'Decentrallzwan a (u danima)
(u danima) NIl arr®a k NSIZZ e nternii
Zakona ) eksterni
Zakona
1 2 3 4 5 6 (3-4)
Objava oglasa 27 29 26 16 3
Trajanje oglasa 20 25 14 10 11
Formiranje 78 96 56 51 40
povjerenstva
Prva sjednica 37 49 15 24 34
povjerenstva
Javni ispit 10 11 9 2
Pi i di Nema
ismeni dio 10 10 10 faza 0
strunnog
Usmeni dlo 8 10 3 5 7
strunnog
Postavljenje
drhavnog 9 8 12 5 -4
sl uhbenik
Ukupno 199 238 145 111 93
procedura

Napripremuiu suglagavanj e teksta | avmog sqgglnansoa otkroo gli4 9
dana) ukupnog vremena u kojem se realiziia upd g avanj e drhavnog sl u
N a ovu fazu p r o atje &ja ima redostataoj jasna procedura i

uspostavljena praksa. Sadr haj zahtjeva kojim
upbgpavanja potrebni h dr hawefihiran. kltog hebloagam i ka ni n
neke institucije uz zahtjev prilohe tekst | e
zahtijevaju kontrolu u suglagenost i teksta oglasa sa Zakon

unutarnjem ustrojst vu i sistematizaciji radnih mjesta institucije. Druge institucije A
u svom zahtjevu samo navedu naziv uprahnjeno:¢

izraNuj e i s auglagrasvtai tnuaccirjtont eslk st javnog ogl asa
institucija kvalitetno pripre mi zahtjev u pogl edu njegovog
elektronsku verziju dijela ili cijelog pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i

sistematizaciji), vrjeme za u suglagavanje teksta javnog ogl asa
akata koji razmijene Agencija i institucije je manj i.

Za ovu fazu procesa, iako bi bilo efikasno, akteri procesa ne koriste moderne
tehnologije (internet, e -mai | |, faks), pa se na sl anje zahi
troge prosjenno 4 dana, a naugl@raerming keu tledkjsa ¢
oglasa, nerijetk o j e trogeno vige od 15 dana.
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Na fazu procesa koja se odnosi na formiranje  povjerenstva t r o ¢ i se preko 40%
vremena u kojem se provede objavljeni oglas. Formiranje povjerenstva je

zahtjevnije kod de centralizirani h procedura. | pored toga, ova faza proces a je kod

centraliziianih procedura za 40 dana duha. SI'iAnosti [

detaljnije vidjeti u Dodatku broj 8uzovogl z v p.e gt

Bez obzira na vrstu procedure, normativno je propisano da povjerenstvo ima pet

nlanova i da Agencija donppu. odh kdefidinmo jh¢ enom i I
(u ovisnosti od vrste procedure) koje institucije delegiraju svoje predstavnike u

povjerenstvo, al i nanin i r ok ovi dostatmoliasne definirathie | egi r anj a
Kod decentraliziranih pr ocedur a, na ovu jfeazpr @pgjoecrers@a 56 o
dana. Vet ina tog Vvremena ] e trogena na prib
povjerenstva iz entitetskih agencija.

Rok za delegiranje predstavnika u povierenstvoni j e odr eNen, osim ¢gto | e
da entitetske agenci jwod®tdosatd ad etjasejoglasar®Mijen i t i u rok

definiran o ni kako se proces odvija dalje ako institucije kasne ili ne delegiraju
svoje predstavnike.

Il nstitucije ne vrge bl agovr e me pogjerenswyd e gi r anj e |
nar oni tcemtrakzioadi h procedura.

Podaci iz nageg uzorka wukazuj u centmalizilmhihj eni cu da
procedur a, s wa pogjerensivea n GA%e oglasa predlagale tek nakon

proteka 30 dana od zatvaranja oglasa. Kod decentralizirani h procedura situacija je

obrnuta, pajetakav sl unaj kod 12% oglasa (5 od 41 ogl a
Institucije kod kojih je upbgavanje drhavni h sluhbeni ka [

decentralizirani m procedurama su ranije dostavljale prijedloge svojih kandidata za

povjerenstvo. Od ukupnog broja anketiranih institucija, njih 59% se izjasnilo da

svoje predstavnike za povjerenstvo delegiraju nakon proteka 30 dana od

zatvaranja oglasa®. U malom broju slunajeva, Agencija | e
imenovanje povjerenstva prije isteka zakonskog roka od 30 dana od zatvaranja

oglasa.

U narednoj tablici su prezentirani podac.i O rokovima u Kk
SVOoj e rpovernstvae

? Nl anak Pravilnika o postupku prwmijhegshpbhbenikastwmvbjaenppu dphan
preuzimanja mjerodavnosti od strane institucija BiH (Sluhbeni gl a
#Sukladnonn | anXx7u. Zakona, javni i strunAni ispit najranije mohe otponet
oglasa
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Tablica b r . 15: Broj oglasa u odnosu powgerenstvda | eme predl a
ispred institucije ( revizijski uzorak)

Broj oglasa kod
decentralizirani h procedura

NI anal| Internii

Broj oglasa kod

Od zatvaranja oglasa do Ukupno centralizirani h

imenovanja povjerenstva oglasa

procedura .
32.a.Zakona eksterni
U roku oq 30 dana od 47 14 23 10
zatvaranja oglasa
Nakon 3Q dana od 50 45 4 1
zatvaranja o glasa
Nisu dostavljeni
prijediozi do 31.12.2007. 5 2 3 0
Ukupno oglasa 102 61 30 11
Agencija neblagovremeno imenuje  povjerenstvo , nar on icantalizikaw ch

procedura. Svaku netvrtu od Ipavjerensta, Agendjaje doaosila u
nakon proteka 15 dana od danaoviprenstjaema pri jedl o

Vrijeme koje Agenci | povigtenstvg k ochar a meindiviainh epr o
prezentirano je u narednoj tablici:

Tablica br. 16: Blagovremenost imenovanja povjerenstva (revizijski uzorak)

Broj oglasa kod

. decentralizirani h
Broj oglasa kod

Od prijema prijedloga do Ukupno lizirani h procedura
imenovanja povjerenstva oglasa centralizirani NIl ana
procedura Interni i
32.a .
Zakbﬁa eksterni
0 do 7 dana 57 20 26 11
8 do 15 dana 8 7 1 -
16 do 30 dana 10 10 - -
Preko 30 dana 13 13 - -
_Ukupno oglasa.u kojima je 88 50 27 11
imenovano povjerenstvo
Nije imenovano
povjerenstvo do 14 11 3 -
31.12.2007.godine
Ukupno oglasa 102 61 30 11

Zbog uspostavljene prakse i pristupa Agencije da se imenovanje povjerenstva ne
vr gi do i steka 30 dana od zatvaranj a ogl ac
povjerenstvo formirano u roku od 15 dana od zatvaranja oglasa.
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Situacija | ogpromatrajleat jacedoadnsradizirani m procedurama
(h1 a rkh k64. Zakona), kod koji h povjerenstvo do 31.12.2007. godine nisu bile
imenovane:

Tablica br. 17: Nat j ekddsgjih nije imenovano povjerenstvo (revizijski uzorak)

Broj dana od zatvaranja

Institucija Datum zatvaranja oglasa oglasa do 31.12.2007. godine
DEI 19.08.2005. 862
MFT 31.08.2005. 850
MVTEO 31.08.2005. 850
SZP 28.10.2005. 783

Detaljniji podaci 0 nat jiemaj po drugim vrstambajigsghajcedur a n
zatvoreni, a njihovo povjerenstvo do 31.12.2007. godine nije formirano u roku od
dva mjeseca od njihovog zatvaranja vidjeti u Dodatku broj Quzovogl zv j.e gt a

Aktivnosti koje slijede nakon zatvaranja oglasa odnose se na fazu formiranja
povjerenstva. Kronologija imenovanja povjerenstva bi trebalo pratiti kronologiju

zatvaranja ogl asa. Me Nutainm,j eAgdm@iNjug ut wrgdiasd a s s
prioritetom, odnosno, oni oglasi po kojima se upbgavaju rukovodet i dr |
sl uhbeni ci [ ogl asi kod kojih je menedhment ins
razloga, kronologija post oj i kod manje od &Ronobogijunaj eva. P
imenovanja povjerenstva u odnosu na zatvaranje oglasa detaljnije vidjeti u

Dodatku broj 10uzovogl zvj.e gt a

Na zakazivanje i odr hpoviesensijvea op paeasjvedgei oad 20 %
vremena potrebnog za realizaciju objavljenog oglasa. Kod centralizirani h

procedura trogeno je prosjenno 49 dana, gt o |
decentralizirani h procedur a. Razl ozi ovome s u: ograni
tajnika Agencije i njihov  ustrojstvo , t e t @kemd ienekooperativnost

nl an povjerenstva zhog nega se vrge zamjene ranije i mei
povjerenstva .

Odluka o imenovanju povjerenstva ne definira obveze nj eni h Al anova kao ni
(ni okvirno) u kojem povjerenstvo treba provesti aktivnosti na provedbi javnog
natja@®naRok za odsjédaiceadjjeaog pnenovanja nije definiran .

Sjednice povjerenstva zakazuje tajnik povjerenstva. Prema izjavi anketiranih

tajnika , komuni kaci ju sa i mpe&jerenghean ostvarujp lpigemo vi ma
telefona.
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Zamjene vet i menov anprakticrgy .andvaj sevmgenoe u 23
oglasa. Kod centralizirani h procedur a, to je bilo wu 10 s
decentraliziranih pr ocedura to bil o u 13 pwjerenstaj ev a. Z
na zahtjev institucije, Agenci.j aZawj ®ginau veil

i menovani hpovjelerstmaojvea n e gt ecentkabzilani  procedura i to
negte oni ppoviegtdnsiva kwvg e del egiraju entitetske af

s | u® iKap razlog navode se redovite radne obveze Hl anov a koj i se mi
neureNe sustavp | at anja trogkova koje mygHownoptedst
nl apogerenstva ( duhi na trajanja procedura, putni tr
Postojeti p et opoVjaenstva oa ethawganiziranje sjednica

povjerenstva . Te hni fafigm ni j e jednostavno uskladiti z

nazonimao 8 povierenstvu svi h 5 Al anova.

% Najvige natjenaja u posmatranom razdoblju po decentraliziranim
Bi H, njih 21. Agencija za statistiku jétomadéd 13 nmawvj geajzamijl
od nega su na zahtjoewj eABRBLsR8anmanpeni ampi kod 6 natjenaja, n e
natjenaja, a na zahtjev same Agencije za statistiku, Nl anovi |
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4. AKTI VNOSTI PODUZI MANE U CI LJU POBOLJGANJA PRO!

U ovom poglavlju govorit t emo o nadzoru proce:
mjerodavne institucie poduzi mal e S ciljem pmoiagahig ganj a pr o
dr havni h sluhbenika.

Parl ament BiH, Vijete mimjeralavae irstituBie fingju Agenci j a,
mo g ut nujescati na proces upbf@avanja dr havnih sl uhbeni ka
nadzorom, kontrolom i analiz o m procesa, t e poboljganjem

podzakonskih akata.

4.1. Jeli ustrojen adekvatan nadzor nad procesom u p dayanja?

Vijelte ministara Bsustav madjom procesp, mif fe adredilo o
instrumente za kontrol u pr oopedeienp kojeset vr Neni h po
odnose na ekonomi hnost, ef i kas up dayanjai efektivi
dr havni h s Nadhobrea prdcesom samo jed j e | o ruspostadjen, jer
Vij et e mBithnedodtatntroa kor i st i svoje mogutlt nosti da u

iz v j ed@ tadu Agencije i ostalih institucija prati proces upbgavanja dr havnih
sl uhbeni ka.

Institucije i Agencijausvojim i zvj edgfi mosvetltuju adekvatnu pozot
informiraju mjerodavne o problemima koji se odnose na proces u p Haganja

dr halin sl uhMNghava kqgadiagingvipemyd sadr he kvalitativn
kvantitativne podat ke i informacije o trajanju
koj i ga prate kao ni prijedloge mjera za njegoyv

Post oj e tinformiramja onprocesu nije o sigurao efikasan protok potrebnih
informacija od i ns pijayanje prgna Adenciji eod Agenige
prema Vijetu ministara Bi H i dalje prema Parlam

Podaci o procesuu p faganja koje su nam tijek om revizije prezentirale Agencija i
institucije, su ukazali da:

« nije uspostavljena evidencije o procesu koj:
jednostavan nanin prezentiraju podaci 0 S
pojedi nahnhno,tjeku progsesaluaseakoj nfegovoj fazi kao, kao ni
podacioradnom o pt er et e n jtanika movienensiv&;i h

«+ nisu uspostavljeni standardi duhine trajanij
cjelini, niti je vrgeno mjerenje efikasnost:i

+ niti Agencija, niti bilo koja druga institucija nisu provele detaljnu analizu

procesa kojom bi ukazal e na pr adbntifieirde u pr ov o NEe
uska grla na temelj u kojih bi se mogle poduzimati mjere za njihovo
otklanjanje.
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Vijete ministar a Bi H nij e poduzi mal o adekv.
unaprijedilo efikasnost procesa. lako postoje indicije koje ukazuju na nedostatke u
provoNenj uuppbrifjoacveasnraj a dr havni h s | u fobtaani k a , or
indikator mjerodavhi m i nsti tucijama da poduzmu adekvat
procesa.

4.2. Jesulipoduzete akti vnosti prgcesBol j gal e

U narednom dijelu prezentirat } ejeronlavne kt i vnos
institucije poduzimale u svrhu poboljganja pr

Aktivnosti koje su mjerodavne institucije poduzi mal e s c
procesa su nedostatne i neblagovremene.

Od svih poduzetih aktivhosti u promatranom razdoblju (neovisno tko ih je
poduzimao), sl j edes$ u bil e usmjerene na skrativan
upbgavanja drhavnih sluhbenika:

+ Izmjene i dopune Zakona, lipanj 2005. godine ( S| wihglasnik BiH, broj

48/05),

«+ |l zmj ene i dopune Pravilnika o postupku pr
sluhbenika u slunaju p mjérgdav nostis el stiariei preuz
institucija Bosne i Hercegovine, o h u j2@0K.godine ( S| uhbeni gl asni k

broj 2 6/06),
+ Nova Odluka o naninu p
godine (Sluhbeni gl asni

I stydeni 206¥kv nog |

ga
i H, broj 96/07).

ol a
k B
Detaljniji p regled aktivnosti koje su poduzimale mjerodavne institucije je
predstavljen u Dodatku broj 11. ovogl zvj.e gt a

Poduzetemj er e ni su i mal e ujemcaaijajman dwlziinu vtarnaj anj
a neke od njih nisu imale nikakvog utiec aj a, gto je predstavljel
tablic i

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u i48stituciij a



= IZVIEGLE REVIZIIE UNINIKA

Tablica br. 18: Poduzete mjere i njihov  utje caj ha proces

Poduzeta mjera Utje caj mjere na vrijem e
Ve | | 20@dagodine Utje caj na vrijeme procesuiranje
A Zakl junak VM se mohe ci jcelovitd i
podr hana inicij atPbvemnstzaa implementacije %

za razvoj jedinstvenog informacionog  sustava
za upravljanje ljudskim resursima u javnoj
administraciji BiH

Lipanj 2005. godine

l zmj ena | dopuna Zakone
institucijama BiH
Skrateno tr aj aenjraliziramichl a s Veli poutjdchji varlt
procedura za 9 dana (sa 30 na 21 dan)
Definiran krajnji rok za imenovanje rukovo d e t i Manji pozitivan utje caj
drhavnih sluhbenika (pr
nije bio utvrNen, sada
OdreNen rok za objavu o Manji pozitivan utje caj

institucije od prijema zahtjeva (prije poduzete
mjere rok nije bio utvr

Postavljenje ostalogdr havnog sl uhb Maniji pozitivan utje caj
prethodnog migljenja in

Oh u j 2806. godine
Izmjene i dopune Pravilnika o postupku
premjegtaja i postavlje
u slunaju prizmamao s a
mjerodav nosti od strane institucija Bosne i
Hercegovine

Brisanje roka od 8 dana Manji negativan utje caj
ponetku rada najuspjegn
decentraliziran e procedure

Pojednostavljivanje redoslijeda radnji nakon Manji pozitivan utje caj
saii njavanja | iste uspje:
decentralizirani h procedura
Studeni_2007.godine Nije vrgeno mj
Odluka o naninu pol agal efekta poduzete
ispita naga procjena nfo
S k r a lvijeme za obavijest 0 polaganju javnog Onekivati je man
ispita za 3 dana (sa 8 na 5 dana) utje caj
Onekivati je man
Mogut nost f o pavierenstavg @ Vv i | utjecaj navrijeme (propisana
jednom oglasu postojeta pijlaksa

% Odobreno od VM, a u sklopu CARDS 2006 programa odobreno je financiranje projekta izgr adnje Informacionog
sustava za upravljanje ljudskim resursima 6HRMI S. Agencija je zaduhena za i mplementaciju
je trenutno u fazi testiranja, a njegova puna funkcionalnost se o

% Efekte mjera koj e su mjerodavne institucije poduzele u studenom 2007. godine, zbog obujma revizije nismo
mjerili. Ef ekt poduzetih mjera te uslijediti nakon razdoblja koj
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Pored mjera koje su mjerodavn e institucije poduzi mal e S
viemena trajanja procesa, poduzi mane su i od

pobol j Kvaliete eprocesa. Pregled mjera koje su mjerodavne institucije
poduzimale s ciliem p o b o | j kyaditetg procesa je predstavljen u Dodat ku broj
12. ovogl zvj.egt a

Ni jedna institucija nije implementirala 0OdI
institucijama BiH za i mplementaciju Zakona o
Cili ove Odluke® je efikasnje upfeavanje drhavnih sluhbeni
pruhanje pomot i Agenci je i institucija wu re
Daljnje , cilj predmetne Odluke je bio da se raz
pozornost, daupbfavanj e dr havni h blagbvieimdne inefikksao, po st an e
te da se stupanj znanj a i viegtine dr havmazihudal uhbeni
institucije profesionalno i bl agovr emeno p

graNani ma.

Prema podacima iz upitnika kojeg su popunile 44 anketirane institucij e , utvr Neno
je da ni jedna institucija nije u cijelo s t i i mplementirala predmetn
ministara Bi H, jer ni jedna i nije zatrahil

unutarnjem ustrojstvu, za dio koji se odnosi na poslove i zadatke razvoja ljudski h
potencijala. Ovlasti koje su Agenciji dane ovom Odlukom, Agencija nije koristila,
pa je propustila da vrgi nadzor nad provoNenj

Svoj doprinos poboljganj u p?. djenezadatakdgesbloa | e i
dot i sliglag ewn ju
u

i h mmoadi@el @ /modernizaciju prakse u podr un
ocjenjivanja rada i pbffavanj a. Radna grupa je predl hil
u 9 razlinitihupbgarvappapuodefavnu sl uhbu. Z:
izmjenu dana su poj agnjenja i p ktarkeb nkei pseavdeglrc

usvajanja novog rjegenja.

Najvahniji prijedlozi Rstupanj@ njipoveu pealizacgea ocjen
predstavljeni suu Dodatku broj 13. ovogl zvj.e gt a

Odlukom je definirano da je jedinica za implementaciju Zakona osnovna organ izaciona jedinica, ili unutarnja
organizaciona jedinica za kadrovske poslove, odnosno razvoj ljudskih resursa, ili radno mjesto za kadrovske,

odnosno poslove razvoja | judskih resursa ili@ posl ova obuke. R
radna mjesta i odgovarajuti rukovoditelji u  Anfpenivagui ,j i i maju
komuniciraju i suraNuj u, al i ne i da odlunAnuju o konkretnim pi
institucija o unutarnjem ustrojstvuins t i t uci j e, a koja se tine realizacije odredab
Agencija su duhne pratiti implementaciju ove Odluke.

®Radna grupa za unapreNenje procedura ocjene o radu i zapogl
nivoima vlasti u BiH formirana je u svibnju 2005.godine. Sastavlenaje od predstavni ka agencija z.

sluhbu na svim ni vNgehoniemiranje ges pirdistekio je Bz ddgovora entitetskih premijera i
predsjedavajuteg Vijetlta minilsSpaazwana ¢ razursijevanp &aji sudi@vibdju 2005.i tonke D
godine potpisali:i rukovoditel]ji agencija za drhavnu sluhbu/upr
Distrikta.
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Mjere koje su s ciliem ubrzanja procesa poduzimale institucije koje su u

promatr anom razdoblju vr@gpdgavanije drﬁavnihsus&a\lrnel,ﬁbeniAka, r
nedostatn e s u, poduzi mane su nakon m@adablj®@dda duheg v
zatvaranj a ogl asa i naj fiengot eodsrue Nes mj erpernoec ek ar

(natj@naj

Institucije slabo prate i ne analiziraju proces, pa ni jedna institucija nije bila u

mogutlt nost i prezentirat:i pokazatelje o broju upu
nat j & uakpjoj su fazi objavleni nat jiepnajkol i ko je uprahnjenih
oglageno i sl

Nadzor procesa, akoipost oj i , nije ureNen i infamircade se na poc
menadhmenta o tome u koj oj fazi je provoNenje Kk
Agenci j i uputuje urgencija za ubrzanje konkretn

Analizom navoda iz revizijsko g upitnika i detaljnijih navod a institucija iz glavne
studije, db{khoedataka: do

« 1/ 3 institucija obratala se Agenci|ji sa zat
(pismeno ili telefonom);

+ 2 institucije (ASi MVPD kod 10 nat j@&@naputi vale zahtjeve za
svoji h poleenstva, a

+ 1 institucija je pokrenula inicijativu za izmjenu Zakona  ?°;

+ 1 institucija je od Agencije zahtijevala organiziranje dodatne provjere
Znanja stranog jezika.

29Inicijativa za i zmjenu i dopunu Za k oposiovaod 08.12(P@0V. gadlipe. s | uhbi , Mi ni st
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5. POSLJEDICE | EFI KASSUSPAW POSTOJELEG

Dugi proces u p faganja ima negativan utjec a j na uni naikvelikibrejt i t uci j
institucija je nezadovoljan sadagnjom situac
svoje kritike. Ovo se vidi iz predstojeteg poc

upitniku poslanom institucijama i dodatnim intervju imakojisui z vi.gen

51. Procesupbdgavanja sputava uninkovitost instit
Vetina ispitanih institucija (77%) i stine pr
koj i su, i zmeNu ostal og wp bagakjo Zapmvio, zltbg gi m pr
izuzetno dugog procesa u p faganja, samo 14% institucija tvrdi da su uspjele
ostvariti svojeupghagdniagnj e pl anove

Prema institucijama, naustavetijiepuobdmen Staadaigmj e
mogut nost da bl agovremeno obave ,h gomi@apusee duhnos
nezavrgeni posl ovi, a postojeti dr havni sl uh

nepopunjenih radnih mjesta.

Duge procedure imaju negati vne kapddaté)jjegdi ce po
produhavaju vrijeme nes.i gneranspasentnostijstvaraguk anj a,
nedostatak povjerenja u rad drhavnih institucd
pokazal e, kagnjenja u donogenj u gaspgbtarskha nest o

posljedica za drugtvo (posljedi cgrizimwd mogut e
korupcije do znankandidatejii H rturga ¢kogv.a po

Dugo VrIijeme procesir gkod aekolikca ikstithcgar) dai ger ok uj e
prorakansredstva t sucadnke, rmatm da ae Stvardje dodatne
obveze pr ema post enjcimd hamimeumnaknadh za preuzete dodatne
poslove, te da se zbog nedostatka dostatnog br oja dr havnih sl uhb
neravnomjerna raspodjela radnih zadataka. Uur
preciznu kal kulaciju ovakvih trogkova.

Duganke proamediwzrrok i zmjena, te ponigtenja c
oglasa. Tijekom vremena trajanja oglasa, 47% institucijaje vrgpdni gt enj e dij e
ili cijelih oglasa. Najnegti razlog je gto | e
pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, tako da su radna mjesta za koja su oglasi

objavljeni postala nevahet a. Svako poni gtenj
obvezno j avno objavljivanje, gt o upzrroorkskifuen doda

sredstava. Ne st o iwmaje ndvedp,ada &andidataddustaju ad pasla
za koji su aplicirali jer dobiju ponudu na drugoj strani.
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Zbog ovakvih probl ema, l ogi Ano bi bilo ohekivat
proces neefi kasan. Me Nut i m, premapostadgovori ma
institucijama, tek negto vige od pola ispitanitl
potvrdil o.

Ured za reviziju nije radi b sewvdimo tpmé aaose,t i i spitat
odgovori dani u upitniku, rezultat tendehohpenada se
eksponirati, Pl da postoji neko drugo objagnj
veltina institucija eksplicitnoupibaanjariee sl jedet e
neefi kasan, procedur e su duganke, ne postoj e
proceduraipost oj et i rokovi p oj erdug ili misufdefigirani.u pr ocesu
Vrijedi spomenut i da su s/l uh bnewjiirad imilioj e j e Ur
tendenciju da budu puno kritinnij.i u razgovorim

to bi o sl eninapdgowrimp kagi su dani u upitnicima. Ovo se vidi iz
usporedbe zapisnika s intervjua i odgovora iz upitnika.

lako su dale velike kritike na dugotrajan proces u p baganja, gotovo sve ispitane

institucije (91%) , i sutadnjpra sadAgencipm. Jedr@dod v ol j ne
mogut i h objagnjenja j e nNinjenica da vetlina
neefikasnosti sustava ne vi di u s | sutadnj, negeeds postojebdnuge)

mjere koje je potrebno poduzet:i kako bi se situ

52. Procesup diagyanja u mnogim slunajevima ne pruha oneki

Ur ed za reviziiju nij e izvrgio specifinno i spi
osoblja koje je uposleno u procedurama u p baganja, iako neka pitanj a glede toga

jesu razmotrena. Na primjer, u upitniku sm o postavili pitanje vjeruju li institucije

da | e p eustavo jp §aganja osigurao u p Haganje kompetentnog osoblja. 1z

odgovora, a i iz ranije prsugtayntj eanogj eopbeubanon
mogutlt nost da s e pr onaNu itetni kadnvw zHog sampogt r e b ni k v
dugotrajnog vremena procesa upbf@gavanja (kao i zbog ninjenice
nekada i uo pe i ne zavrgi, nego bude poni gten), tako
mogutlt nost.i i s p u ruipthagang wio ypaslitip n @ fn sireren leadrove.

Jedan broj institucija nije imao nigta protiv d
po ovom pitanju. Jedna nhetvrtina i ssustavani h i nst
u p Haganjane osiguravak val i t et ne kadrove.tobossipeddhi su r a:

+ duge procedure koje dovode do odustajanja najkvalitetnijih kadrova,

+ kvalitetni kadrovi nerijetko bivaju odbijeni iz formalnih razloga (npr. neki
dokument je u kopiji i nije ovjeren),

£+ neatraktivnost drhavne sluhbeazbog!|l okmbgutn
(napredovanije postojetltih kadr ova j e mo g u}
natjanaj
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£ nihe plate u odnosu na privatni sektor i
(gto se donekle izmijenilo Zakonom o pl at :
Pored ovih primjed bi, institucije nerijetko navode i da nisu uvijek bile zadovoljne
Zznanjem i vjegtinama uposl eni h kandi dat a (p
profesionalnosti, poznavanja stranih jezika

radnim zadaci ma,iprablemeask ophseEmim kordliktninm asobama.

ili ke da Auj emo i
da, prema migl|j
ha vrijednost =za

Tiekom i ntervjua smo i mal.i p
uUu svemu uputuje na Ainjeni

r
c
institucija ne smatra da sustav, ovakavkakav | e, pr

u
u
Kao gto je gore spomenut o, Ured za reviziju
kompetentnosti uposlenog osoblja. Ured je ipak razmotrio pitanje  jesu li ispitane
institucije same vrgile i kakvsobljao pgudigamé vnu pr c
vrgil e i kakvu ewpmbagargacilippjedinipkoraka precasa. Ured je
ustanovio da veliKki br oj institucija vrgi n e
velini slunajeva bave for mal ni mjima Uknekn,j e sugt |
sve institucije ne vr ge r epdroovd jteun u svog osobl j a, il
odgovarajuti nanin (najnegte, to se vrgi sami
koriste kao temelj upraviljanja ljudskim resursima. Ovaj nedostatak ne samo da

ot e hpracjenuprocesaupbfavanij a, nego takoNer ne pruh
iz prethodnog iskustva nit.i pruha mogute inp
unaprijediti.

Koli ko je poznat o, ni sama Agencija nije vrgi
po st o] sustavag. To wuputuje na nepostojanje meNus:
i skustva vezanog za proces, ¢gto otsultmawa mogut
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6. ZAKLJUNCI

U ovom poglavlju, Ured Za revi ziiju i znosi SV
blagovremenosti i efikasnosti upbf§avanja drhavnih sluhbenika u i
Ured za reviziju daje odgovore na tri revizijska pitanja i stavlja ove odgovore u

cjel okupni kont ekst predmeta studiije. Na ponet

blagovremenosti koji smo primijenili u ovoj studiji.

6.1. Kiriterij blagovremenosti pri interpretaciji rezultata studije

Kako je ranije pokazano, velike razlike postoje u vremenu procesiranja oglasa,

neovisno od institucije koja je u pitanju ili vrste procedure  u p faganja. Nikakav

formalni rok u kojem se proces upbfavanj a marig ez avkalpibiein

smo bildi u mogutnosti procijenit.i i usporediti

prvo ustanovimo koliko je realno vrijeme u kojem se centralizirane i

decentraliziran e procedure upbgavanja mogu obavi tilamo Ovo mi gl j

kao kriterij blagovremenosti.

Kriteri] bl agovremenosti, u ovom Kkontekstu, ¢
zavrgetka aktivnost:i u pppgdvanma.f aKamaermirjocea
predstavlja procijenjeno vrijeme pocese.ebno da s

Kriterij je zasnovan na propisanim rokovima za pojedine faze, dobroj praksi
(prema procedurama koje su bile predmet studije u revizijskom uzorku) i kriteriju
da se za svaku od aktivnosti u pojedinim fazama procesa (koje se ne mogu obaviti
paralelno), ne ostavlja manje od 3 dana.

Table br. 19: Kriterij  blagovremenosti - faze procesa u danima

Vrsta procedure

Faze procesa Centraliziran a Deicentraliziran a procedura
procedqra Nl ana Interni i
po nl. 32.a. eksterni

Objava oglasa 14 14 14
Trajanje oglasa 21 15 15
Formiranje povjerenstva 14 14 14
Prva sjednica povjerenstva 16 (8+8) 16 (8+8) 16 (8+8)
_Organ|z_|ra_nje i odrhave 8 8 nema faze
javnog ispita

O.rgamzua_nje.l odr have 10 nema faze
pismenog ispita 10

Organiziranjei odr have 7 .
usmenog ispita

Postavl jenje dr

sluhbenika 10 10 10
Ukupno dana 100 87 76
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Nanin odr eNi vidaggvramenostiiptoesaii pjegovih pojedinih faza je
predstavljen u Dodatku broj 14. ovogl zvj.egt a

Postoje i drugi faktori koji se mogu uzeti u obzir prigodom razmatranja pitanja
kriterija revizije, kao ¢gto su halbe od
procesiranja), varijaciie vi e mena procesiranja po godinama i
itd. Zapravo, revizija je pokazala da postoje velike varijacie u vremenu

procesiranja unutar iste institucije.

6.2. Procedure upbdg avanja se ne provode na bl agovre

Procesupbj‘gavanjasdiruﬁ“ndo\emiitkaAje dug i neefi kasan
mjeseci, gto je duplo duhe od vremena definir
Br oj oglasa raste kao i tiekom oagdiamea. kD dk s en e
radno mj esto koj e | e 20a6gdoa3j.22r2007. godir2 One5
popunjeno, a svaka s edma procedur a nije rezul
kandi dat a. Kagnjenje u zavrgetku zaponetih
procesiranju tekutih tj. novi h ogl asia, gto
neefektivnosti procedura. lako broj objavljenih oglasa ima tendenciji rasta, broj

upod eni h drhavnih sluhbenika ima tendenciju paé
Neadekvatno upbfavanje s e mo h e povezat.i s a dugo
u p fagianja kao i sa pitanjem jesu li procedure u s p j eay m geetojeste jesu li

rezultirale u potrebna imenovanja na pozicije dane u ogl asi ma. Mogut e
postoji odreNena korelacija izmeNu duhine pr
prema nalazima ove studije, oowrai Klogdkda.cije ni

Utjecaj internih pitanja na procedure

Trajanje procedura upbfgavanja znanajno varira, nak i ur
vrijeme procesiranja utenu mnogobr ojni faktori, gto se o
pokazal o. Ova pi t analpog, ineranog vekstemog ikanaktéra. t u c i
Vrijeme procesiranja varira od jedne do drug
prosjeku. Me Nut i m, lwod [pojsd dijrei hi padrceMene
rasponu od 48 do 479 dana unutar jmahae i nst.i
ukljunenosti menadhmenta u pr outecchg n en aa kdtuihvi maus
trajanja procedura. U izuzetno neefikasnim procedurama, s trane nisu pokazivale

i nteres da se te procedur e ranij e privedu
slunajevima imao dosta pasivnu ul ogu. U takyv

imala pasivnu ulogu.

Ustrojsvo posl a unutar institucigahima bdagdlepa pt
upbgavanj a. To se naronito ogleda wu pogl edu
funkcija pravne sluhbe i p e ruecap nal fankcijuk oj e ne
stvarnog upravljanja ljudskim resursima. Osobe koji rade na ovim pozicijama imaju

relativno malu razinu ovIl agt enj a, tako da nemaju odgova

mogli obavili cijeli proces u p faganja.
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Studija takoNer pokazuje da sutvu Nemeg ahnradijan inne
slabosti u procesu planiranja u p §aganja dr h a vsniubh b efhiirkea. se mohe

objasniti slaba kvaliteta i nputa od strane institucija prema
razina i nani n ndaljnjle onp utje caja pa odvijanje procedura u p Haganja

nije jasan. Drugo pi tujecpjena trdanj¢ p rocedura,oeN e r i ma
unestal ost kontakata i komuni kawep aganjei z me Nu i n s
drhavnih sluhbenika i Agencije.

Utje caj na procedure od strane vanjskih faktora

Postoje jasne indikacije utecaj a zakonskih rjegenja na duhinu
Centraliziane procedur e t r adenraliziranfe @rocaderg, dakodse za

obje mohe reti da Upstuj amaef e kadsmfieavni h sl uhber
centralizirani m procedurama trajalo je u prosjeku osam mjeseci, dok su

decentraliziran e procedure trajale tri mj esec a k r acengalizirankKlo d

procedur a, resur si p ot r e bsiguravgjuaod Agengige,mdpke pr ocedur

se resursi za decentraliziran e procedure osiguravaju o d institucija koj e
upbgavanje. Na dcantrdlizirani h tprocdui@ rupogjavanja utjecaj
takoNer i ma [ pi smeni i spit, koj i j e po pita

ocjenjivanja rezultata kod ovih procedura dosta zahtjevniji.

Inicijalne faze procedura upbfgavanja troge velinu vremena,
objaviljivanje oglasa, for miranje povjerenstva i odrhavanje prvog sas
povjerenstva. Ovo su wuska grla procesa koja troge vi
vremena procesiranja. Jedno od moguti h objagnjenja ove poj
odreNene faze pr oc eregulirang s dostamojrmies, ttji nijen o

precizno reguliran zahtjev kojim institucija inicira proces u p baganja prema

Agenci ji, nani ni [ r @dvjerenstvaj mendvampkoRNeEamanpnoma po
definiran rok do kojeg Agencija mora donijeti odluke o imenovanj ima povjerenstva

[ procedur a [ovjerdnshjoirmad i it € . Rstavy s @aj epteit Nl anova
povierenstva i pr aksa njihove neste zamjene, i ma negat
trajanja procesa. sinklmizirato r ans el ohako vrijeme Al
povjere nstva kako bi se mogli zakazati sastanci.

Vrsta trahenih profesija, kod pojedinih uprahn
utiec a j na duhinu trlgpaaampjroceanirmanj a drugtven
traje znanajno duhe nego | ei nanjsal.unMgNukodn, t ente
postoji razlika u pogledu radnih mjesta rukovod
63. Nisu poduzeti koraci kojima je proces pobolj
Ni j e wojedpeaprocesupbfiavanja drhavnih sluhbenika uz
prat enj a,ili kantradel prozesa. Odgovorne institucije u ovom procesu su

ugl avnom Vi j eBiHki mAgdrsdiajra, te i nupthaganjeci j e koj e

drhavnih sl uhbanipld.ol Pogsmie pik aegavkr o standardima
i normama vremena procesiranja pojedinih faza procesa u p baganja, kao i
procesa u cjelini. Na temelj u zadanih normi, mogli su se uspostaviti i instrumenti
kontrole procesa, kako i se pratila ekonominno

b
upbfavanja drhavnih sluhbenika.
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Ne postoje nikakvi standardi niti postoji sustav kontrole. Agencija ni institucije

ni su uspostavili centralnu bazu podataka ko
procesom. Ne postoji nikakav sustavnadzorapr ocesa ni ti pratenja i

procesu. Nije izv r mpe nikakva analiza niti evaluacija sustavnih mjera za

pobol j ¢gan fuekcionieanjai sustava niti njegovih rezultata. Nisu poduzete

ni kakve mjere kojima bi se osiguralo korigte:l
pobol jsgstavaju g Haganja.

6.4. Rezultati u p ¢jayanjanisu sukladnioneki vanj i ma

Gotovo devet od deset i n st dijdl astc ispurde smojes u  dj el
planoveupbgavanja. Odobrena a neisjgbaganjgjseena sr e
troge na postojete sl whhpesihovelepod @jnii hd jde lh@aminn rh
sluhbeni ka. T arestrikteriranje \sred$tava rsaedruge pr or akéd u n

linije, ili se sredstva u o pet ne uporabe, iako su mogla biti planirana i uporabljena

za druge bitne svrhe.

Duge procedur e uzr ok uepja dijghovao ithjcieliheranije poni ¢t

objavljenih oglasa. Naj manje netir.i od deset
kompl etno poni ¢t maugbleu odgol ka sjae iogtloasu bi o jog uv
prijave. To je bilo wuzrokovanaosvajni nmoei gt o su
pravilnici, koji ma su uvietetr®m estrojstdu ,e Nreinree pgw mj
nepopunjena radna mjesta postala zastarjela. Svaka promjena ranije objavljenog

oglasa zahtijeva ponovno objavljivanje ogl asa
Nezadov ol j st vo post o] eupibnj apraong ead uirzarmaheno j e od
od pol ovice i spitanih i nstitucijasustad edan di

upbgavanj a dr hav nosiguram hajkvalietiji kalaai dase na ovaj

nanin ot eh apradovanjaouckarigeri. b ésto vrijeme, same institucije

koj e uprbgpeavanj e, vrl o mogute da su i same dio
je pokazalada post oj e znahn asustau ptahiranfao Botje i uzwok da

sama Agencija hema sve potrebne informacije koje su joj potrebne za kvalitetno

vri gemj®voNenj e uprbdcaevdaunrjaa dr havni h sl uhbenika
ni gt a manj e bitno, uduwdgarvkaenj ar oncaedwur ¢e nani
negativan utjiec a j na graNane.

Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u iSBstituciij a



{ IZVIEGLE REVIZIIE UNINIKA

7. PREPORUKE

Ured za revizijuje ust anovi o dsastapuwopsttipogveanj a dr havni h sl uht
nije efikasan niti efektivan, a procedure su komplicirane i zahtijevaju puno
Vvremena. Prema mi gljenju Ureda za revizi|j
mj ere wusmjerene kwacpoglkol jRraengar ukiet su f o
ministara BiH, Agenciju ina i nstitucuptefy&wgrej eerdirehavni h
Proces u p Haganja treba biti  organiziran i i zvr gen na nanin
blagovremenim, efikasnim i zasnovanim na n a firkalmoder nog menadhme
konzistentne implementacije postavljenih ciljeva.

nt a i

Pr ema vi Nenj u Ur eda Z a sustag \midemizirao, ikakai miio se
efikasnijim i kako bi se omogutilo da ispuni zahtjeve
potrebno je poduzkoiriomune eNedeg&ranne mjere. Dug
podrazumijevaju izmjene politika, regulative i  ustrojstva. Potrebne su reforme

takvog karaktera koje te promovirati odgovornos

U dugoronnom smislu, Ureedlteamrevéziju predlahe

Vi j eminstara BiH

Vi j enlinestara BiH je odgovorno za sustavu cj el i ni i sost,ami n na KkKoj
funkcionira. Na temelju dosadagnjeg i skustva, mo h e s e
u p Gaganja n u h skmtiti, te da ga je potrebno planiratii ustrojiti na t akav nanin

da bude efikasan i racionalan.

U ciliju promociije ekonomi hnosti, efi kasnosti
preporViffet u mi ni st ar a d a sustawe § icilemrmegovpost oj et i
modernizacije. Ured pr epodanae i zvr gi vaadiugih zemaljaii skust a
razmotre sl jedete promjene koje bi se mogle izv

+ Promjene sustava u p faganja, u smjeru de centraliziran ja sustava u
kombinaciji sa uvjeti ma Za pruhangusaa obzuak e priat enj e,
nadziranje i evaluaciju. Procedure i korac i trebaju biti pojednostavljeni
kako bi se proces mogao ubrzati.

« Promjena ul oge Agencij e, postepeno, od fu
procedura u p faganja ka funkciji centralnog autoriteta koji bi imao
temelj ni zadatak da evaluira vladine institucije sa as pekta primijenjenih

politika i pogtivanja regul ative. Agencij a
centralni donositell odl uka, nego vrgiti funkciju nadzor
znanja.

+ Uspostaviti bazu podataka sa adekvatnim informacijama o sustaw

upbaganj a i n an ismstav funkcionkag j iuk |l j unuj ut i i razl
pojedine faze kao i razlinite kategorije upr
bi trebala biti odgovorna za provoNenje ovih
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Ured za reviziju pr ed]IBiimplethentiraVovg mdmgne mi ni st a
postepeno, uz pomot pil ot proj ekt a, obuke i
mogao biti da se nekoliko institucija a n g a Ima pilat procesu u p §aganja, kako

bi se na taj nani n teemraliziraneog sustevad.WReformirdriaz aj n  d e
Agencija bi mogla dobiti ulogu da vodi i evaluira ovaj projekt. Paralelno s tim, A
Agencija bi i mal a z ad attaekl adobuker kadz institycim i odr h
ukl j uneniptojekt, pkiojoitma b se institucije naunil

da dokumentiraju proces u p Haganja.

|l deje iza ovih promjena su sl jedethaanja( 1 p
pojednostav!ljenjem regul ative i procedur a
kapaciteta menadhment a kod v | a dfunkcijahi i nst
odgovornostiina kr aj u, (3) da se poveta kapacit
sustava i n a n i n afunkconirk, agpastavanjem centralnog autoriteta koji

bi imao funkcije nadz ora (zadaci evaluacije, nadzora i inspekcije) ; gto jae funkc
koja te Vijetu ministara i ost aluprjaganjas t i t uci |
obave na gto je mogute profesionalniji, efika

ov
i

it
et

Ovo zahtijeva promjene u regulativi, zatim izgradnju kompetentnosti Agencije za
vr gepogloeaupodr wervjad uacije i pratenja, kao i da
mandat i v jcielptsitie scaamowst al no wp lpgwnjs voj e proce.

Gto se tine kratkoronnih mjera, Ured za reviz

Agencija za drfavnu sl uhbu Bi

Agencija je centralni nos itelj aktivnosti u sustaw u p Haganja. Iskustva Agencije

s u stoga od vahnostiBHzkaaoViij et @ imn®iistaciaj e
upbgavanje. Unestal ost kontakata i zmeNu Agen
i zl ohehizmj,ema pozitivan utje caj na proces u p Haganja. Stoga bi
Agencija trebala uzet.i u obzir sl jedeta pitan

£ Vijetu ministara pruhiti raspolsambi ve i od:¢
nani nu n unkéomijai nproimdikatore koji ukazuju na us kagrlau
razlinitim fazama, kao i razlike izmeNu r
seupbf@gavaju, te etninka i demografska pita
£+ Raspolohive vidove komunikacije koristiti.i
aktivnosti kod i nstaeuproeoes. Jaanijeknformacijesou u k| j u A
uvieti ma i zahtjevima od institucija mogu na
koje se odnose na pri pr e mupowerehswaswn i i meno\
Agenciji.

+ Sa institucijama r ssusta informitanjaiodgovaraj uti
komuniciranja.

¥Nanin i stupanj decentralizacije, VM te predlohiti Agencija.
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Institucije  kod kojihse v ri @ p dayanje
Institucije kod kojih se v ri g p baganje predstavljaju operac ijsku razinu, tako da

SuUu one Kkl junni faktor sa informacijama o dnevn
kvalitete. Opd vrijednost ovih inf or maci j a, ouwise Nwtdi nmmani na na Kkoj i
one prikuplijene i dane na raspolaganje Agenciji. Razinau k| j unhenost. [ aktivi
menadhmenta je takoNer od vahnosti za efikas
upbgavanj a. Pored toga, s | iddntdicirgmd &ao istalrean j e , koj e
pojava kod i nstupbagang, ajerdjam ge uxrak glabe kvalitete

informacija koje se pruhaju Agenciji. Stoga bi

pitanja u razmatranje:
+« Sa Agencijom r az maustairazmjeneinfanwaeijar aj ut i

« Pronati nanine da se menadhmaptagaajkti vnije uk
kako bi se pr promogsiragpobol j gao i

£+ Raditi na unaprefNeéfpjavampljanidréamjyvai h sl uhbenik

+ Podizati kompetentnosti u upravljanju cjelokupnog procesau p haganja na
odgovarajuti i efi kasan n araipmofesionalnaimaj ut i u
et ian k rae |

Fadila | brahi movit | Vi gi reviza
Danijel Nolo, revizor
Jel ena Andri t , revi zo
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N

Dodatak broj 1

DEFINICIJETEMELNIH POJMOVA

Agencija Agencija za drhavnu gl Qdlukom VNB brH
93/02, a mjerodavna je za: osiguranje realiziranja procesa
upbyavanja drhavnih sluhbenika
institucijama u realiziranju njihove kadrovske politike, razvoja
ustrojstva kao i pri uspostavljanju centralnog registra osoblja;
osiguranje obukei razvoj dr kaygeidghlpesiova e
zadatka utvrNenih Zakonom o drh
i Hercegovine.

Centraliziran a Centraliziran e procedure su sve procedure u p faganja koje se

procedura provode po n | a iRk dakona (h | a RhA,khA | a A k64. stavak
3.1 5., 21. lex specialis, 21. i 31. stavak 1) 0t e h n tajnik je iz
Agencije i Agencija osigurava p

Decentraliziran a Decentraliziran e procedure su sve procedure u p faganja koje se

procedura provode po n | a mR.ar Zakona (32.a. i 19. stavak 4., interni i
eksterni) 8t e h n itajnik ije iz institucije i institucija osigurava
prostorije za strunni i spit.

Drhavni Ikl Drhavni sluhbenik je osoba post
mj esto u dr hsakladnoZakosd uhbi |,

Faze procesa Faze procesa su koraci u procesuu pb§avanja dr hav

revizija razlikuje 8 faza u procesu u p faganja (1. objava oglasa ,

2. Trajanje oglasa, 3. Formiranje povjerenstva, 4. Prva sjednica

povjerenstva, 5. Javni i spit, 6 . Str

usmeniispit 8i nt er vj u, 8upoddjuegenj e o
Formiranje Faza procesa u koj o] A posjeranstvia ana
povjerenstva temelj u prijedloga institucija i
uhbu Vrijeme ove faze ranuna
nogenja OdI| uwhkvierenstvai Pogjeremstva naj
saninjava pet nl anmaa.,dr |
beni ci iz instinat]j pdnasjndok dec
la tri nlana i menuju sa |iz¢
eentraliziran e procedure, odnosno kod decentraliziran e
edure jednog nAlana imensjaeaef
cije za drhavnu upravu RS i
uju po jednog hlana.
itucija j e drhavna insti-t
hnjenog mj esta d suldaano nZalpnu ® |
vnoj s tjdmaBosneiHemegaving u c

eigje drhavni sluhbeni k, poOs
edvi Neno sistematizacijom rad

aza procesa uU kojoj se organiz
anuna od dhavmaj ao d p r vpevjerengtva ddo i
at uma odr havanja i stog, a uni
bavjegtavanje kandidata o mjes
aj kasnije osam dana prije t et
Cilj javnog ispita je utvrditi  posjeduju li prijavljeni kandidati
dostatan st upanj oppedr yamaaprase, kojzje
nuhazavr gemgsel ova drhavnog sl uhbel
Javni ispit se polahe u vidu te
Ssu ponuNeni opcijski odgovori

b
0
r

Institucija

DY TSSO S DO o T

~TT S 3JQ T T wnw T NO T

b
u
t

u
0
e
e
s
r

h
i

| z wtalj ¢ z
r

Javni ispit

S OQ T T T —T  ac — TPT OWOoOmw—TAnm
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Povjerenstvo

Natjenaj

Objava oglasa

Oglas

Procedura

Proces
u p dayanja

Prva sjednica
povjerenstva

Radno mjesto
Revizijski uzorak
Postavljenje

drhavnog
sl uhbeni ka

Sjednica
povjerenstva

StrunAnNi i s

Povierenstvo za izbor je neovisno i nepristrano tijelo za
provoNenjrea t jaaimenggano od Agencije. Povjerenstvo
za i zbor sani njPaweeensiyoeza izhod peonjeravaai .
bira kandidate na temelj u profesionalnih sposobnosti procijenjenih
putemjavnoghat j@ hlapj i je identinan :
prijavljuju za isto radno mjesto. Ovisno od potreba za svaki
ogl ageanij eémejnuj e se | eajarenstaval. i V\
povjerenstava se i menuje ako je jednir
upbdvanje drhavnih sluhbenika re¢
avni i strunni nastpjiakojadrovodi Agencijg ¢
a dr havnu sl uh b wsydjelovanjedndtiguoija BiH, aaj
ije se zamhaj ¢ wewijeaodmosno na koje se javni
at jieddaoge.Agenci j a utvr Nuj e kar a
atjanaj

Faza procesa u koja podrazumijeva vrijeme n u h daose usuglasi i
objavi tekst nat j@hapPva faza zaponhinje
zahtjeva institucije za popunj avanje uprahnj
drhavnog sluhbenika, a zavrgava

Ogl agavanpatjawadgpopunj avanje
mjesta i upbgavanje drhavnog sl uhbi
uprahnjeno mj est o geacije,wee imstitusija rua |
dnevnim listovima.

Proccsupbg§avanje drhavnih sluhben
jednom objavlienom nat jewenaj pr i p paljargnstdimam
ProvoNenj e p p Yagapjal pnopesano je Zakonom i

podzakonskim aktima, a revizija razlikuje centralizirane i
decentraliziran e procedure u p §aganja.

Popunjavanje upacahmavemog snjeshe:

S5 5 5N G

sukladno Zakonu o drhavnoj sl uhbi u
Hercegovine. Proces u p faganja zapohinje k ¢
Agenci ji pogalje zahtjeva za ob

donodgenjem upgdenfuenj a o

Faza procesa u kojoj sekongtanit
sjednica povjerenstva. Vrijemetrajanj a ove faze
datuma imenovanja povjerenstva d o dat uma odr f
sjednice.

Radno mjesto dr havnog s uubnbtanemk

ustrojstvu i sistematizaci]ji radni h n
propi s anvoitgya grea iedr eNenom radnor
Uzorak od 14 institucija nhAijih
analizirano.

Faza procesa u koj o] s e VI ogi

sukladnon | an2Bu, a vrijeme njenog t
dat uma odr havanj a intervjua do
upod enj u dones e nugposeniijjeeupravni pke kojon se
vrgi postavljenje drhavnog sl uh

Radni sastanak povjerenstva na kojem povjerenstvo v r gaidatke
nuhma provoNenAgate| g(éacpeiadognalne ispravnosti

prijava, usvajanje poslovnika i izbor predsjedatelja , odr eN
strunnih ispitnih pitanja, prov
Strunintt Ka@ sastavni di o javnog
kandi dati koj i s e prijavljuju
dr havnih sluhbeni ka u instituc
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pristupanje istom ispitu. St r unni i spit sast
usmenog dijela (intervjua).
Strunni pi |Faza procesa u kojoj se organiz
ispit njeno trajanje se ranuna od d i

datuma odrhavanja javnog ispita
Strunni u s | Faza procesa u kojoj se organizira i odr h
- intervju njeno trajanje se ranuna od d i

datuma odrhavanja struhnnog pism
Te hnitank i Osoba z ad wiyaniniranje zspednica povjerenstva, v oN

zapisnika sa sjednica i drugu n u h npuo mo t usradc
povjerenstva za izbor.

Trajanje oglasa Vrileme u kojem zainteresirani kandidati mogu podnijeti svoje
prijave za u p flaganje. Faza procesa koja traje od objave oglasa
do zadnjeg dana kada se prijave mogu podnositi. Mini malna

trajanja ove faze je utvrNena Z

Trajanje procesa Vrijeme koje se odnosi nwpdjaginjan
drhavnog sluhbeni ka, se mo h e
procedure po objavlienom oglasu, po imenovanom povjerenstvu,
proqjoertrajanje po instituciiji i
vristama procedur a, takoNer [ r
trajanj e. Procedur a zaponinje
institucije za popunjavanje upr
sl uhkeni a zavrgava donogenjem
drhavnog sl uhbeni ka.

Uspjegni k| Kandidat koji je progao procedu
ispit (pismeni i usmeni).

Zakon Zakon o drhavnoj sluhbi u insti
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Dodatak broj 2

NAJVAHANI JI ZAKBiUSA@aA ACI PS

Najvahniji zakljunci ACIPS Cemjkt gPrziaj ddsltaghi
mj era za posbhstala gmdhg avanja drhavnih sluhbeni
Hercegovini ée:

Ovaj ACIPSov projekt je analizirao procesaupbfiavanj a dr havnih slu
Bosni i Hercegovini s ciliem identificiranja slabosti procesa na temelj u kojih su

predl ohilii mjere za pobol j gan kwltete rcgelogg par entr

procesa. Naj vahniji zakl junci projekta su:

e Detaljna analiza procesa regrut aswesiajne u dr h
sl abosti. Uvidom u pojedine faze ciklusa i
kari keé, al i isustav a b &&ami pcjoeleisnes el ekci je |e
postavljen,apremalo sugti nski , u smislu da nagl asak n
kandi data, vet na uet@munjenju formalnih

e UnapreNivanje pojedi napitnij ava&ojrakear hapmniolt eslu
nal ahe kvalitetniju procjenu kandebainat a i S ¢
pojedinih radnih mjesta. Potrebno je usvoji
koja bi npbviererstva ma | zbor pruhala informaci]j
ukupnu procjenu kandidata;

e lznenaNujut e | a pdaganjai peredaefoenskin napora, kako

sada stvari stoje, ne dostatno sudjeluju eksperti iz p o d r uupjadanja

ljudskim resursima. Kao potencijalno najslabije karike u sustaw u p Haganja

identificirano je odsustvo bilo kriterija ili konkretnih naputaka pri imenovanju

nl an povjerenstva za izbor sa liste eksperata ADSa, koje je u cijelosti

diskrecija ADSa; te intervjua, koji nije u ¢ ijelosti standardiziran i kao takav

nije objektivno mjerilo za cjelovitu pr ocj enu osobina kandi dat e
utvr Neno odsustvo pliake narrazmij manistarstala, kao 8§ k e p ol

sudjelovanje ADSa u kreiranju i voNenju te politik
natjenaja koji dodatno opteretuju proces se
NajAvaﬁniji z a-k,| Projektc ¢ ReWSiAZIiD a i mpl ementacije
dr havnoj sl uhbi e:

e Pripremit.i ADS za poboljganje svojih wuslug

nat jimawsporedo sa ¢girenjem Bi H wrltighidkeije koeak o b
su potrebne na putu prema europskim integracijama;

e Izmijeniti Zakon kako bi se ovlastio web sajt AD Sa kao jedini ZVal
mehanizam za oglagavanje uprahnjenih radni'
zahtjeve koji se odnose na objavljivanje oglasa na bilo kojem drugom mjestu
osim na mrehi (webu):;

e Izmijeniti Zakon da bi se direktor ADS -a ovlastio za imenovanj a u sl unaj
izostanka imenovanja kandidata, ako mjerodavna institucija ne obavi
imenovanje u roku od 30 dana;
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Izmijeniti Zakon da bi se skratilo vrijeme javnhog oglasa sa 30 na 21 dan od
datuma njegovog objavljivanja na web sajtu ADS -a;
Izmijeniti Zak 0 n na nanin d a -a emijewev rla asgaki iodabit D S

kandidatau tjeku, a koji j e dospi o u ¢torsokake;
l'zmi jeniti podzakonske akte kabprovedenistij avni [ st
dan;
Utvrditi t oné datume usmenog ispitai uisto vrijemezakaz at i str uhni i spit;
l'zmi jeniti podzakonske akte kako bi s e iz mi
kandidata koji slijedi nakon ocjenjivana strur
Ponuditi instrukcije u p o d r ya¥rjoguispita i organizirati s ed mi Ane i spite koj
nisu vezanizan a t j reracedure;
ADS bi trebal a r az mo tpoietenstvgn o bnelt jofdaanjaer gaachs t av a
nl anpowesenstva, koji nete biti podreNeni osobama Kk
Uspostavom procesa sukladno pr ed|l oheni m mj er ama, potrebno
pribl i6Bhnmj e5s e c i Za zasnivanje r adn e6g odnosa
sedmica, a kvaliteta k andi data i zabranih za ianenovanje ne
Proces upogljavanja drhavnih sluhbenika u instituciija
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Dodatak broj 3

VRSTE PROCEDURA P Q.CAVANJA

Zakon o drhavnoj sluhbi u institulWpjaima Bosne
naninu popunjavanja uprahnjenih radnih mjest
analize, u postupku revizije smo ih podijelilina centraliziran e (h | a 2% k19.3. te

64.) i de centraliziran e procedure (n | a 182 ikK32.a.).

Centraliziran e procedure pr ovodi Agenci ja i resurse za I
svemu osigurava Agencija. Osobakojapr uha t ehni nk u pqvjeremstda pr i ra
-t e h n iajnik uvijek je uposlenik Agencije. Ona ga i imenuje.

Kod decentralizirani h procedura , pismeni i usmeni ispit povjerenstvo provodi u
instituciji. Kod ovih pr oc e davjeranstvp rpor sut hoar [ 1
institucijanat jjegpman.i me | e

Kad i kod kaijih institucija se provodi koja vrsta procedura, regulirano je Zakonom.
Temeljni Al a n o vajimadear&gal maaovakproblematika su:

NIl anlf.kUprahnjena mjest a

1. Ukoli ko u instituciijdi postoji uprahnjeno
prvo interno oglagava ovo uprahnj gealose,r adno m
sukladno n | a n32.uovog Zakona to radno mjesto moglo popuniti internim
premjegtajem dr hauvppsbgnosgl uhbensilkiannom radnom

instituciji.

2. Ukoli ko ovakav interni p rsekiagine gt aBB wmi j e mc
ovog Zakona, pokugava popanriadnoipmjachsnticeneksterni m
prekobrojnog sluhbenika koji je na sliAnom po
3. Ukol i ko ovakav eksterni premjegt aj nije m
putem javhog n at j & Kojge provodi sukladno ovom zakonu.

4. lzuzetno od stavki 1, 2. i 3. ovog Nl apnka sluhaju kada je ost

institucija Bosne i Hercegovine na temelj u prij enosa mjerodavnosti sa entiteta na

Bosnu i Hercegovinu ili kada Bosna i Hercegovina, sukladno Ustavom, preuzme
mjerodavnosti koje su dotada v rlgii enti teti, uprahnjeno mjest
putem internog il eksternog premjegtaja drf
organa drhavne sluhbe/uprave entiteta u tu
putem otvorenog javnog n at j & suklgdnon | a r82auovog Zakona.

NIl amakJavno oglagavanj e

1. Agencija oglagava uprahnjeno mjesto.

2. Javni oglas objavljuje se u tri domat a s
dostupna na <cijeloj teritoriiji B 0 s tramici i Her ce
Agencije.

3. Utekstujavnog oglasanaznanlknaij mj i rok prijave, koj i |
od 21 dana od dana uputivanja teksta ogl asa i
4. Institucija je obvezna obj avi ti oglas u dnevnim | istov
sedam dana od danaprijema teksta oglasa od Agencije.

5. Javni oagpdaygetes azda hpostavljenje dudeeevnog sl

navedene un | a r2@ &tavak 3. ovog Zakona.
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NIl am3a.kl nterni premjegtaj

1. I nterni premjegtaj sa r adnsolgi nmmjoe srtaad ndor hnaj vensot g
u i stoj instituciji mohe biti dobrsoklagnb j an i | i n
objektivno utvrNenim potrebama dr havne sl uhbe.
2. Za dobrovol j miuhpmemjog @tngje jueorahnjenog radn
sukladno A | a nlR.uovog Zakona. Ovo wuprahnjeno radno mjesto
putem internog ogténmeelgua v adjgavarapnat i h zasl uga d

sluhbeni ka
koji se prijavio za radno mjesto.

3. Ukoli ko premjegtaj podrazumi jeva I promjenu
imapravonaodgovar aj ut u naknadu.
4. Agencija pravilnikom propisuje uvjete [ nvar ngi enimtgrigh i eksternih

premjegtaja dr havnih sl uhbeniskgamm oz Virje¢ethadno
ministara

NIl an¥®& - Prijem drhavnog sluhbenika u slunaju ka
institucija na temelj u prijenosa ili preuzimanja mjerodav nosti

1. Pod okolnostima iz n | a nlR.astavak 4. ovog Zakona institucija Bosne i

Hercegovi ne hoet eo didhdng snjesito popuniti putem internog ili

eksternog premjegt aj alputbmbt\zoxem\oggvnaglruahtbjmnakja

Il nstitucija Bosne I Hercegovine mo h e odl uni ti
postupaka istovremeno ili jedan za drugim. A
2. Pod okolnostima iz n | a 1% stavak 4. ovog Zakonaa, Agenci ja za dr havnu s

provodi s | | e gbsgtupak:
a) lzuzetno od stavka 2. n | a 12k iastavka 2. n | a 12k avog Zakona, Agencija za
drhavnu sluhbu odmah oglagava uprahnjeno radno

sluhbenoj i nternet stranici il na bilo koji
Hercegovine u kojoj je uprahnjeno radno mjestoc
osam (8) dana prije krajnjeg roka za podnogen
radno mjesto sadr hi stavkudar Ika rR@navegeZdkena & u u

sl unaju otvormh ¢ @n gjovodee Za postavljenje dr ha
sluhbeni ka.

b) Agencija za dr hppwerenstves 2a izhobkoja prowoeli pastupak
izbora kandidata za novo radno mjesto odnosno mjesta u navedenoj instituciji
Bosne | Hercegovine.

c) Povjerenstvoza i zbor saninjava pRoverenstvamiw var hdDwmi Al an
sluhbenici iz institucije Bosne i Hercegovine
mogut e, iz drugih institucija Bosne i Hercegovi
za drhavnu sl ehkwa, dahAgenciujpravu Republike Srp
drhavnu sluhbu Federacije Bosne | Hercegovine i
d) Povjerenstvoza i zbor dostavlja Agenciij. za drhavnu
ispunjavaju uvjete za pr emj e gt aj instituciju Bosns itHarcegoyiren j e u

e) Postavljenje dr hav remgljugpreporbke @ovjerenatvavea g i se na
izbor i sukladnon | a r2& avog Zakona Nakon toga se izabrani dr ha
premjegtaju il postavl!ljaju ine i inangjihisé uci j u Bos

primjenjuju odredbe ovog Zakona
3. Ako se postupkom ekst er ndegeljpstavkaj2edgpy aj a prove
Nl ana ne dost#da gubaoj kandi data za premjegtaj u
Hercegovine, institucija mohkojoud!| séi tvirgida ppemp
rasporeNivanju drhavnih sluhbenika wumjesto ogl
otvorenog javnhogn at j& naj
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Povjerenstvo za izbor iz t oké c) stavka 2 . ovog nhlana peljed!l ahe
odgovarajulteg organa drShrapvsrkee upriavoer gRienpau bd ri hka
Federacije Bosne | Hercegovine |istu drhavni
dr havne sl ufethiethupaavreasporeNivanje u instit
Hercegovine, sukladno zakonu entiteta. Prigodom predlaganja liste Povjerenstvo

Za i zbor vodi ranuna o] posl ovi ma [ zadaci

odgovarajuleg organa ehtitdiaa kaa iupriredi mjérddavhastp r a v e
prenesenih na Bosnu i Hercegovinu ili mjerodavnosti koje preuzima Bosha i
Hercegovina, sukladno Ustavu, koje su do tada v rligetiteti.

4 . Agenci j a za dr havnu sl uhbu detal jnije u
postavljenja drhavkai i2.s lowftge millkaamai.z st av

5. Da bi drhavni sluhbenik mogao biti izabra
ispunjavati uvjete iz ni . 2 2 .Zakadna i6dddatne ouvigigg ut vr Nene
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu institucije Bosne i Hercegovine.

6 . Postupak unhbpn3k beaval B ovogzZakona ne odnosi se na
premjegtaij il r apsopodenatdmelj@a ngeo g onmnli asa. 0

NI a r3a. k Prekobrojnost

1. Prekobrojnost nast aj greustrgikili gmanjenja obujwkaa o0 pos | j
poslova institucije.

2. Agencija proglagava drhavnog sluhbenika pr
3. Drihasvmuhbeni k koji |je psukladhoang eanfl8povogk obr oj n
Zakona i skl junivo rasporeNuj e na slinhAno uprahr
sluhbenika u drugoj instituciji

a) ukoliko je ovo rasporeNivanje nemegut e, di

prekobrojnim se nudi prijevremeno umirovljenje sukladno zakonom;
b) ukoliko je prijevremeno umirovijenje n e mo g ut eo wlir @gampestavijenje

razrjegava duhnosti prekobrojnog dr havnog S
zatrahiti prei se@gesykladnond ast& angpg Zakorar |

c) dr havni sl uhbeni k Kkoji j e pr omgdmaifuen pr ek
sukladnon | a MR wvog Zakonat € na n ak nad wpodeaostissukiadna | ne
zakonuy;

d) ukoliko se oglasi uprad&moﬁgodimudmhddﬁdanahradno
razrjegenja sa duhnosti, d r prigodom porvnagh b e ni k
upod enja u drhavnoj sl uhbi

NIl ambd.kPostojeti radnici

1. Zakonski status radnika u postojetim insti

shagu owg Zakona, sve dok Agencija za njihova radna mjesta ne obavi kompletan

postupak revizije sukladnoov om A.l anku

2. Agencija donosi riegenje o prkasltawogku r adn
n | a nkkjiasu upod e n i protivno odredbamavidianeona o0 ¢
ispunjavaju uvjete iz Nl a n22.aovog Zakona Za uprahnjena radna
organizirase javhi nat j .enBjegenje o prestanku radnog o
nakon okonnanja kompl e &t pasakgagnse dvenpzikanu.j av no g
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3. Iskustvo kandidata koji je prethodno bio na radnom mjestu na koji se odnosi

javninat j emdb A bi ti uzeto U Obzirnatajandj eme proces
4. Radnici iz stavka 1. ovog n | a rkdéjiasu uposeni sukladno Zakonuo dr havnoj

upravi koji je bio na snazi u moment u postavljanja i koji ispunjavaju uvjete iz

n | a n2R.aovog Zakona prolaze kroz postupak ocjenjivanja u trajanju od 12

mj eseci . Postupak ocjenjivanja wureNuje Agenci]|j
obzir n a n edjeoeradaiz n | a Bk avog Zakona

5. Organ ov | a gtaenpostavl jenje potvr Nuje postavljenj
uspjegno progli postupak ocjenjivanj a, a otpug

postupak ocjenjivanja ili ne ispunjavaju uvjete iz n | a n2R.aovog Zakona Za
uprahnjena mjassjavain@it g &miag i r
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Dodatak broj 4

REZULTATI PROCESA PO PROCEDURAMA
Na zahtjev institucija, Agenphayanje gko ™8 j enno ¢
drhavni h sluhbeni ka, a uspjegno se provede p
upodeniju, za njih 60%.

Globalni rezultati procesa, prezentirani su u narednoj tablici:

Tablicabr . 1: Rezul tatitelpnraocesa po izvrg
R.br. Opis 2005. 2006. 2007. Ukupno
1. | Broj objavljenih oglasa 85 98 105 288
. Broj igjapor g 552 100% 526 100% 538 100% 1.616  100%

objavljenim oglasima

= e R
"oz utelj ¢

oo ““”"“III-I---
" kandidata po oglasima

Broj itefjavr ¢

5. L . 2% 11% 4% 6%
poni gtenim o¢
5. Broj iehapor g 15 3% 4 1% 332 62% 351 | 22%
oglasima koji su tijek u
Popunjavanje oglagenih radni h mj est a, iz g cC
rezultate. Samo su tri od hetiri objavljena

popunjena, a stanje se iz godine ugodinupogor gav a.

U jednom od sedam slunajeva u 2005. i 2006.
uspjegnim kandi dat om. Stanje se pogorgava, S
godini na njih 19% u 2006. godini.

Br o] neupotieli@ni bo g zp o g sajimaetnerid hastao gal2% u 2005

godi ni na 11% u 2006. godini .telMadeeéomi 8nood
il cjelokupno ponigtenim ogl asi ma. Kao razl
navode nedostat ak prostora zanusyirekg toa j (za
sistematizaciji (za 3 oglasa), nedostatak sredstavau p r o r a (Zaulroglas).

Broj objavljeni oglasa ima tendenciju rasta, a u isto vrijeme broj upodenih

drhavnih sluhbenika ima tendenciju smanjivan
objavl jenim ogl asi ma i br oj provedeni h proced
kandi data je u porastu. S druge strane, i nsi
br oj zahtjeva u kojima se ogladgava manji broj
Bez obzira na br ija objavg Inaagt g einha ep opzliact a, f or mi
povjerenstvo koje se t akoNer pl at a angamionatenrijgleéa ht i j ev a
resursa Agencije. L o ¢eustrgistva kdji rdavodj @o,ad koa o i I o

zahtjeva za oglagavanje upesposkapjueni h radni h mj
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Od ukupnog broja objavljenih oglasa, na centraliziran e procedure odnosi se njih
52%. Broj oglasa po vrstama procedura, prezentiran je u narednoj tablic i:

Tablica br. 2: Broj objavljenih oglasa po godinama i procedurama (ukupno)

S ' Vrsta procedura Ukupno 2005. 2006. 2007.

1 Centralizirane, 1 | a 2%k Rakona 149 51 49 49

2 Decentraliziran e, n | a BAaak 108 29 37 42
Zakona

3. Interni + eksterni 27+4 3+2 10+2 14+0
Ukupno oglasa 288 85 98 105

Us | | ejdtablici prezentiraju se podaci o objavljenim oglasima za institucije iz
revizijsko g uzorka:

Tablica br. 3: Broj objavljenih oglasa po godinama i procedurama
(revizijski uzorak)

S Vrsta procedura Ukupno 2005. 2006. 2007.
1 Centralizirana, n | a 2%k Kakona 61 22 22 17
2. Decentraliziran a 41 9 19 13
2.1. NI arBakil9.4. 30 5 15 10
2.2. Interni i eksterni 11 4 4 3
Ukupno oglasa 102 31 41 30

Vi ge se ohajt3g gdjeyptjalizciranim pr ocedur ama. Njihov broj
nezavrgahjiemajveti,i aponijdtssjeap eeptralizirani m
procedurama. Navedeno je prezentirano u narednoj tablici:

Tablica br. 4: Status oglasa po procedurama ( revizijski uzorak)

Broj oglasa
R.
b Vrsta procedura ‘ —
r. Ukupno | Zavr g/ Nezavr Poni gt
Centralizir ana,
L nl a 2k Rakona 61 43 15 3
2. Decentraliziran a 41 35 6 0
2.1. NI a rBai19.4. 30 24 6 0
2.2. Interni i eksterni 11 11 0 0
Ukupno oglasa 102 78 21 3
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Dodatak broj 5

FAZE PROCESA

Objava oglasa A A
Proces upbgavanj a dr havniphohishjuéd beslidkmj ema zaht|j

otponAninjanjegbipavarjsa Agenci ji od strane insti
nove drhavne sluhbenike. Prije wufmdjuvanj a
sistematiziranih radnih mjesta i pravilnika o unutarnjem ustroju donosi odluku da

upod i nove dr havzZnaeh tsjleuh bpeonipkreavi | u sadrhi nazi
mj est a, btelj @,j opisi radnin gadataka te o p t ieposebne uvjete koje

kandidati trebaju ispunjavati.

Po prijemu zahtjeva, Agliem@.ij$ ad rihzarf § Byejag t ek s
uni ficiran [ sadr hi : nazinwat ji eol§avljuje, nazivj e u ni
uprahnjenog r a o peo ig posebpee gvijeta , koje kandidati trebaju

ispunjavati, potrebnu dokumentaciju i krajnji rok za dostavu prijava, te ad  resu ha

koju se prijave dostavljaju. Dio oglasa koji se odnosi na posebne uvjete je po

pravilu manje detaljan od dijela koji se odnosi ha o péd (administrativne) uvjete i

ovisi od uvjeta za radno mjesta navedeno u pravilniku o unutarnjem ustroju i

sistemati zaciji radnih mjesta institucije. Tekst javnhog n a t | @&Agengija dostavlja
instituciinau suglaj avanj e i potvr Nivanj e.

Nakon gto i rssglasosting telstan adtaj & fsta ge javno objavijuje.
Agencija ga objavljuje naicisavobjavo u dnsvhimhben o
novinama vr gi i nstniatt y cebjgelgije.u ni j e i me se

Trajanje oglasa

Duhina trajanja oglasa odreNena je Zakonom i
centraliziran e i 8 dana za decentraliziran e procedure. U ovom roku zainteres irani

kandidati mogu dostaviti prijavu i dokumentaciju kojom dokazuju formalno

i spunj avanijvetat raheni h

Formiranje povjerenstva

Za provedbu javhog n a t j & Agengija imenuje posebna povjerenstva za izbor (u
daljnj em tekstu: povjerenstvo) koje trebaj u biti neovisne i nepristrane u
provoNenjruatjjaamajg

Kod centralizirani h procedura, povjerenstvo s ani nj ava pet Al anova, 0
nlana dr havni sl uhbenici mat ji edbasijdbkuostalag e na Kk
tri pdvjerenstva, Agencija imenuju sa liste eksperata koju utvrdi Agencija

| kod decentralizirani h procedura, povjerenstvo i ma pet nl anova. Jedn

povjerenstva Agencija imenuje sa liste eksperata, dva na prijedlog institucije, a
preostala dva kandidata na temelju pri j edl oga entitetskih agenc
sl uhbu.

Listu eksperata utvr Nuj e i ahurira Agencij a.
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NI an @ajerenstva trebaju imati akademsko i profesionalno iskustvo u
podrungbudavatlt enim proaéesg@maj avnog

Za t ehni n lpavjergnsivenoptaralelno se imenuje i tajnik povjerenstva. U
ovisnosti od vrste procedure, tajnik je osobaiz Agencije za centraliziran e (imenuje
ga Agencija), a za decentraliziran e procedure, tajnika povjerenstva imenuje
institucija za kojuse n at j eravadi.

Prva sje dnica povjerenstva

Nak on @dvjerengtv® imenovano, tajnik povjerenstva telefonom kontaktira,

usuglagava r aspol ohpovieerstva, zakazuje @rviasjednicu, na kojoj

i menovani Nl anovi [predsjedaltlin i ssvdjag pdslovnilag ra du

povjerenstva. Nakon konstituiranja , povjerenstvo ut vr Nuj e f or mal nu i spr a
dostavljenih prijava i sastavlja popis kandidata koji trebaju polagati javni ispit.

Ut v r Napis, ipovjerenstvo dostavlja Agenciji.

Javni ispit

Javni ispit je dio n at j menpeogedure koju prolaze svi prijavljeni kandidati.

Kandi dat. koji nemaj u pol ohen j mastnjimeniag pi t , p
procedure. Javni ispit organizira i provod:i Agencij a. ProvoNenje

podrazumijeva provjeru znanja iz p o d r ua¥rje aiprave. Kandidat koji je t ond

odgovorio na 2/3 od ukupno A4i2Agepdijatnaunzilafe j e pol ohi
uvjerenje o pol ohe Msobikojagevmmimo favs pepittist se

priznaje prigodom svakog narednog sudjelovanja na javhom nat | & 1za j

popunjavanje radnog mjesta u institucijama BiH.

Obavjegtavanje kandidata o terminu polaganja |z
odrhanog | avndopmk pwjpénste. vOlgavj egtavanje se vrgi

oglasne plone Agenci j daidata (pigmano,teejonomviidinj em kan
put em 2z v a nsitranineeAgendd).

StruhAani pismeni ispit

Strunni i spit se sastoji od pismenog i usmenog
struhnnog ispita imaju kandidat. K prpcedurs u uspj egn
odreNuje nanin polaganja strunnog pismenog ispi
StrunAni pi s ncentraliziranishp iptr okcoedd ur a k apnidg edeitai pol ahu

1 do 4 pitanja ovisno od razine radnog mjesta. Zadaci na pismenom ispitu se

odnose ma rjegavanje prakt i nrmpiol r pkagfikscije hvestet i pi Ani h z
poslova kojoj pripada radno mjesto na koje kandidat konkur ira. U cilju provjere

temelj nog znanja rada na r a n u n a pismena ispit se radi na standardnom

r a A u na&dndidatu je n a raspolaganju jedan sat za svaki ispitni zadatak .

0d 25. prosinca 2007. godi ne, kada je usvojena nova Odluka o pi
gl asni k Bi He, broj: 96/ 0&7)] edrnioj epmet azng eo dsgkavadreanmoj § en na 45 minut a.
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Strunni pi s me centralizimmph t pkode ddwer a pol ahe se u

sastoji se od opcijskih odgovora. Test za radno mjesto stru hnog suradnika sastoji se

od devet pitanja sa opcijskim odgovor i ma, a svako drugo, Vi ge
uvelava se za po jog tri pitanja. Vrijeme testi
odgovora nisu definirani , al i se postupak polaganja i ocC
najmanje 60 minuta prije odrhavanja intervjuas

Pstupak ocjenjivanja rezultata gnslznemog dij el
procedur a jNea ksolno hzeanvirjgie.t k a nAlaneesvijerenstaanzp iabor s v a k i
ponaosob pristupa ocjenjivanju radova kandi de
saodreNeni m brojem bodova, n atp vakogda bra] bodo¥a0 0 b o d o
predstavlja procent u kojem je kandidat t ond uradio postavljeni zadatak. Broj

bodova kandidata za svaki odgovor, odnosno r
danih od strane svakog nlana povjerenstva, pri nemu se u obzir ne uzimaju

najmaniji i najve ti broj dodijeljenih bodova, podijeljen sa tri. Ukupan broj bodova

za svakog kandidata na pismenom dijelu predstavlja zbir broja bodova za svaki

odgovor , odnosno rij ege nemzaddtaka koje je kapdiddti j el j en
morao rijegiti

Kod centralizirani h procedura, kandi dat je polohio pismeni [
ukupan broj bodova na pismenom dijelu ispita najmanje 75. Iznimno, ukoliko se

ocijeni da broj kandidata na stru rinom ispitu nije dostatan, povjerenstvo mo h e

predl ohi ti, &iti d& gae intervijujbadu mozvanui kandidati koji su na

pismenom dijelu stru inog ispita osvoijili najmanje 60 bodova.

Kod decentraliziranih pr ocedur a, kandidat |je pondhi o pi :
odgovorio na 2/3 postavljenih pitanja.

Strunni U Sintervjui i spit
Nakon okonnanja i ocj enpovigrensivoau t pr lmg Bo g Mme s p
kandidata kojistjenu pravo da pristupe intervjuu.

Povjerenstvo s a uspjegnim kandidatomj aaodidr @ dhdrer B «
pitanja koja se odnose na radno iskustvo ka
kvalifikacije, kao i pitanja koja se odnose na informacije koje je kandidat naveo u

svojoj prijavi. Intervju traje 30 minuta. O tijek u intervjua, vodi se zapishik .

N| a nmovjarenstva ocjenjuju kandidate it o s v a kposebitef amodj el j uj ut
kandi dat u odr eNeni br oj bodova, a naj vi ge
povjerenstva, pri hemu se u obzir ne uzimaju najmanji i najve ti broj dodijeljenih

bodova podijeliensa t r i , Nioni br oj bodova kandi data n
Su oni kandi dat.i koj i osvoje najmanje 15 od 3
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Postavljenje dr ha@sreoge ndgoeslehib e ni k a

Nakon zavrgetka i nter vj uapredsjedatajj povjefenstvanj a kandi
ut vr Nuj e | i s gukladné& akopthomd zbituabodova pojedinih kandidata
postignutih na strunnom i s pi t ucentr@lipirarseme n 0 m [ L
procedure, povjerenstvo | i st u uspjegnih kandi dat a dostavl
decentralizirani h procedura, | i st u us pj e g rpovierendtva nddstadja t a

rukovoditelj u institucije koji je onda dostavlja Agenciji.

Na temelj u rang l i ste uspjegnih kandi dat a, a nak
institucije o] dat umu pohet ka rada, jlAgencij a C
prvoplasiranog kandi data na radno mj est o. I me |
sluhbeni ka sa | i ste mjerpdpvedinstititija,kpa prethodh@at a vr §i

pribavljenom migljenju Agencije. O tome se pism
ioniimajumogut nost hal be Odboru drhavne sluhbe za ha

Donogenjem rjedgenja o post aaltj enpfadedudarsé avnog sl u
smatra zavr genom.
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Dodatak broj 6

GRAFI NKI PRI KAZ PROSJENNOG TRAJANJA PROCEDU

Sl jedetim di jamg@mamijma pproisk enno trajanje proc
institucije iz revizijskog uzorka.

Dijagrami prezentiraju sve procedure iz revizijskog uzorka bez obzira na fazu
zavrgenost.i (dijagr ami 1. [ 2.) i procedu
(dijagrami 3.1 4.):

Grafika b r . 1: Prosjenno trajanje procesa kod svih ob
procedure (revizijski uzorak)
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Graflka br . 2: Prosjenno trajanje procesa kod Y
decentralizirane proced ure (revizijski uzorak)
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Grafika br . 3: trajanje

(revizijski uzorak)
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Grafkabr . 4: Prosjenno trajanje

(revizijski uzorak)
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Dodatak broj 7

TRAJANJE PROCESNP QG AVANJA DRHAVNIH SLUHABENI KA P
ZANIMANJA | VRSTI RADNOG MJESTA

Tablica b r . 1. Prosjenno trajanje procesa u danima po
(revizijski uzorak)
Radno mjesto 2005. 2006. 2007.
Rukovodeti drhavni 186 204 219
Ostali drhavni slu 205 212 166
Tablica br . 2: Prosjenno trajanje procesa u dani ma
centraliziran e procedure ( revizijski uzorak)
Radno mjesto 2005. 2006. 2007.
Rukovodeti drhavni 198 215 219
Ostali drhavni slu 259 225 216
Tablica br . 3: Prosjenno trajanje procesa u dani ma
decentraliziran e procedure ( revizijski uzorak)
Radno mjesto 2005. 2006. 2007.
Rukovodeti drhavni 82 198 0
Ostali drhavni slu 85 207 142
Tablica br . 4. Prosjenno trajanje procesa u dani ma po
eksterne oglase ( revizijski uzorak)
Radno mjesto 2005. 2006. 2007.
Rukovodet sl dhbaunt 0 0 0
Ostali drhavni slu 93 93 120
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