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I. MISLJENJE REVIZORA

Temelj za reviziju

Na temelju Zakona o reviziji institucija Bosne i Hercegovine («Sluzbeni glasnik BiH», broj:
12/06) izvrsili smo reviziju financijskih izvjeSa u Ombudsmana za zastitu potro$aéa u
Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Institucija), koji se odnose na godinu koja se
zavrSava 31.12.2007. (Bilance stanja, Posebnih pregleda uz Bilancu stanja i Analize izvrSenja
proracuna).

Odgovornost menadzmenta/revizora

Rukovodstvo Institucije odgovorno je za pripremu financijskih izvjeS¢a, zakonitost izvrSenih
transakcija i namjensko koriStenje sredstava. Rukovodstvo je takoder odgovorno za uvodenje
sustava internih kontrola kojima se osigurava pouzdano upravljanje javnim sredstvima. Nasa
odgovornost, kao vanjskog revizora, propisana je Zakonom o reviziji, standardima revizije i
Etickim kodeksom za revizore javnog sektora.

Sukladno tome, nasa odgovornost je izrazavanje misljenja o tome jesu li financijska izvjeS¢a
pouzdana i odrazavaju li bilance u cijelosti rezultate izvrSenja proracuna. Takoder, nasa
odgovornost je procijeniti primjenjuju li rukovoditelji institucije zakone i propise, koriste li
sredstva za odgovarajuc¢e namjene i ocijeniti financijsko upravljanje, funkciju interne revizije i
sustave internih kontrola.

Cilj i djelokrug revizije

Reviziju smo izvrSili sukladno Revizijskim standardima Medunarodne organizacije vrhovnih
revizijskih institucija — ISSAI i Medunarodnim standardima revizije. Revizija ukljuCuje
ispitivanje, na bazi izvrSenih testiranja, dokaza koji su relevantni za iskazane iznose i objava u
financijskim izvjes¢ima, te regularnost financijskih transakcija koje su ukljucene u financijska
izvjesca.

Revizija je planirana i izvrSena tako da se dobiju informacije i objasnjenja koja smatramo
nuznim za osiguravanje dostatnih dokaza koji pruzaju razumno uvjerenje da financijska
izvjeS¢a ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze uzrokovane greSkama, prijevarom ili
drugim neregularnim radnjama i da su sredstva utroSena sukladno odobrenome proracunu i
drugim propisima.

Smatramo da revizija koju smo izvrSili pruza razumnu osnovu za nase misljenje.
Kvalifikacija se odnosi na sljedece:

1.1. Pri provodenju procedura nabava putem izravnog sporazuma nisu u cijelosti
ispoStovane sve odredbe Zakona o javnim nabavama (vidjeti tocku 2.1. IzvjeSca).

Po nasem misljenju, financijska izvjes¢a Institucije za 2007. godinu prikazuju
realno i istinito financijsko stanje na dan 31. prosinac 2007. godine i sukladne su
Pravilniku o financijskom izvjeséivanju i Pravilniku o racunovodstvu institucija
Bosne i Hercegovine.

U svim materijalno znacajnim aspektima rashodi Institucije su upotrijebljeni za
svrhe koje je odredio Parlament Bosne i Hercegovine i sukladni su relevantnim
propisima, osim za moguce efekte koji su iskazani pod tockom 1.1.

Sarajevo, lipanj 2008. godine
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Il. NALAZI| PREPORUKE

1. Sustav internih kontrola'

Sustav internih kontrola podrazumijeva skup postupaka i mjera koje poduzima rukovodstvo u
ciliu osiguranja to€nog i pravilnog evidentiranja financijskih transakcija, njihovu punu
uskladenost sa zakonima, zastitu imovine te efikasno, ekonomicno i efektivno troSenja javnog
novca. lzvrSili smo ispitivanje sustava internih kontrola, administrativnih i racunovodstvenih
procedura i kvaliteta financijskog upravljanja u Instituciji. Cilj ovih ispitivanja je bio da se
uvjerimo u kojoj mjeri su operativni ciljevi ostvareni i koliko su pouzdani podaci na kojima se
baziraju godiSnja financijska izvjesca te je li financijsko upravljanje sukladno propisima.

Institucija je poC€ela sa radom u veljaci 2007. godine, a na Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji rada VijeCe ministara BiH je dalo saglasnost 13.03.2008. godine. Zbog
kasnjenja sa usvajanjem istog, kasnilo se i sa implementacijom sistematizacije radnih mjesta
tako da je u 2007. godini Institucija imala samo jednog stalno uposlenog i to ombudsmana i
Cetiri uposlena po ugovoru o djelu. Klju€na radna mjesta u Instituciji nisu popunjena sto je
imalo utjecaja na povecanje rizika da svi zacrtani ciljevi i zadaci neée biti pravovremeno
izvrSeni. Zbog nepopunjenosti navedenih radnih mjesta nije uspostavljena kontrolna funkcija i
sustav internih kontrola nije na zadovoljavajuc¢oj razini. Tako npr. raunovodstveno financijske
poslove obavlja lice koja je angazirano po ugovoru o djelu sa prebivaliStem u Sarajevu Sto je
utjecalo na slabosti kod knjizenja i kontrole raunovodstvene dokumentacije. Premda se radi
o malom proradunskom korisniku, potrebno je naglasiti kako nije donesen Pravilnik o sustavu
internih kontrola.

Uvodenje sustava internih kontrola zasnovanog na modelu od pet komponenti (COSO model)
najviSe ¢e koristiti rukovodstvu jer ¢e takav sustav osigurati (u razumnoj mijeri) zastitu
poslovanja od eventualnih prijevara, greSaka ili zloporaba.

Preporuka

Institucija treba izvrsSiti popunu radnih mjesta sukladno Pravilniku o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji, otkloniti navedene slabosti vezane za planiranje proracuna,
doraditi postojece interne akte te uspostaviti u€inkovit sustav internih kontrola koji ¢e
na vrijeme sprijeciti greSke, nepravilnosti i eventualnu zloupotrebu troSenja javnih
sredstava.

1.1. Planiranje i izvrSenje proracuna

Izrada proracuna za 2007. godinu kao i Dokumenta okvirnog proratuna za period 2007-
2009. godinu (DOB) za Instituciju, uradeni su u Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH zajedno sa izradom njihovog proracuna.

Proracun je odobren u ukupnom iznosu od 368.594 KM, a ostvaren je u ukupnom iznosu od
217.657 KM ili 59%. U dva navrata je izvrSeno prestrukturiranje rashoda prora¢una u okviru
tekucih izdataka u ukupnom iznosu od 28.000 KM (u iznosu od 25.000 KM Odluka MFT BiH
broj: 01-05-16-2160/07 od 05.06.2007. godine i u iznosu 3.000 KM, Odluka MFT BiH broj 01-
05-16-2750/07 od 05.07.2007. godine).

Sukladno ¢lanu 13. Zakona o reviziji institucija Bosne i Hercegovine revizija ocjenjuje financijsko upravljanje,
funkciju interne revizije i sustav internih kontrola o ¢emu ne izrazava misljenje vec izvjeStava o uocenim slabostima.
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Analizom izvrSenja proracuna ustanovili smo da je proracun Institucije ostvaren za 150.937
KM manje od odobrenog, Sto je posljedica nepopunjenosti radnih mjesta po sistematizaciji
(planirano 4 uposlenih, a ostvaren 1). Ovo ukazuje da planiranje nije izvrSeno prema
potrebama i zadacima Institucije i stvarno potrebnom broju uposlenih. Misljenja smo da je
ovakvo izvrSenje prorauna posljedica nepostojanja realnih pokazatelja izvrSenja proracuna u
uvjetima kada je Institucija tek po€ela sa radom, a sistematizacija usvojena u 2008. godini.

IzvjeSc¢ivanje o izvrSenju prorauna tijekom godine vrSi se uglavnom kvartalno iz pregleda
rashoda proraduna po ekonomskim kategorijama. Utvrdeno je da se ne sacinjavaju mjesecna
izvijeS§¢a kontinuiranog pracenja izvrSenja proraCuna, Sto bi bilo dobro s obzirom na
dislociranost sjedista Institucije gdje se uglavnom stvaraju obveze i nastaju troSkovi od
raCunovode koji vrSi knjizenje svih transakcija, vodi glavnu knjigu i sacinjava financijska
izvjeSc€a i zavrSni racun. Sve navedeno predstavlja slabost sustava internih kontrola ovog
procesa s obzirom da je Institucija odgovorna za financijska izvje$¢a, zakonitost izvrSenih
transakcija i namjensko koristenje sredstava. Struktura sredstava po vrsti rashoda prikazana
je u tablici 1 u privitku lzvjeS¢éa.

Preporuka

Institucija treba unaprijediti sustav internih kontrola ovog procesa i procijeniti
optimalan broj izvrsitelja i realan iznos potrebnih sredstava. Takoder je potrebno da
saciniti dokument okvirnog proracuna, kao strateski plan u okvirima kojeg se
odobravaju godisnji limit ukupnih rashoda.

Institucija bi trebala kroz uvodenje mjesec¢nih financijskih izvjeS¢a pratiti dinamiku
izvrSenja proracuna i u slu€aju stvaranja rezervi u prorac¢unu izvijestiti Ministarstvo
financija i trezora BiH o eventualnoj preraspodijeli sredstava na korisnike proracuna
kojima proracun moze biti nedostatan.

2. Uskladenost sa zakonima i pravilima
2.1. Javne nabave

Institucija nije usvojila pravilnik o postupku izravnog sporazumijevanja niti je uspostavila
evidenciju o nabavama putem direktnog sporazuma. S obzirom da se radi o korisniku kod
koga se najveci broj nabava vrsi izravnim sporazumom i konkurentskim postupkom, nuzno je
uspostaviti evidenciju nabava kako ukupan iznos nabava po ovom osnovu ne bi prekoracio
Zakonom? dopusteni iznos od 10% prora¢una nabava.

Preporuka

Potrebno je da Institucija dosljedno primjenjuje propise koji ureduju oblast nabava, a
poseban naglasak dajemo na nabave putem izravnih sporazuma. Takoder sugeriramo
da se za sve eventualne nejasnoc¢e kod provodenja postupka javnih nabava konsultira
Agencija za javne nabave BiH.

2 Zakon o javnim nabavama BiH, Sluzbeni glasnik BiH br.49/04, 19/05, 52/05, 8/06 i 24/06
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lll. KORESPONDENCIJA

Instituciji je uru€en Nacrt izvjeS€a o reviziji za 2007. godinu na razmatranje i dostavljanje
eventualnih novih dokaza i komentara na nalaze revizije.

U ostavljenom roku od 15 dana, Institucija nije dostavila komentare na nalaze sadrzane u

Nacrtu izvijeS¢éa o reviziji. Po tom osnovu ovo lzvjeS¢e predstavija konacno izvje$ce
dostavljeno klijentu bez korekcija u odnosu na Nacrt izvjeS¢a o reviziji.

Sarajevo, lipanj 2008. godine
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